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1. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

1.1. Aspectos Geograficos

O Municipio de Contagem est4 localizado na regiéo Central do Estado de Minas Gerais e possuli
uma area de 195,268 Kn?. Contagem integra a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH),
tendo como municipios circunvizinhos a capital do Estado Belo Horizonte, Betim, Esmeraldas,
Ibirité e Ribeirdo das Neves. A Figura 1-1 mostra a localizagdo do municipio em Minas Gerais e
na RMBH.

| CONTAGEM ‘:" BELO ! % el ] 0 150 300

| HORZONTE .. \ ’ 1 Km
L ' MINAS GERAIS

0 10 20

O Km

Figura 1-1 - Localizacdo de ContagemMG

O clima é do tipo tropical de altitude, com verbes quentes. As temperaturas mais elevadas
ocorrem entre outubro e abril, periodo de maior precipitacdo de chuvas, apresentando indice
pluviométrico anual de 1.491,3mm. O inverno ocorre entre maio e setembro, com predominio da
estiagem. A temperatura média é de 22,2°C, coma maxima de 26,6°C e a minima de 16,3°C.

A vegetacdo local é do tipo cerrado e graminea, predominando a vegetacdo secundaria de
arbusto e vegetacgao rasteira. Apesar do processo de intensa devasta¢céo ambiental, em épocas
passadas, 0 municipio conserva importantes areas de cobertura vegetal, como o Parque
Municipal Gentil Diniz e a Vargem das Hores, regido que corresponde a 55% da area total do
municipio.
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Além da Vargem das Flores, outras trés bacias hidrograficas formam o patriménio aquifero do
municipio: a Bacia da Pampulha, que cobre 26,9% do territério; a Bacia do Ribeirdo Arrudas
(14,3%) e aBacia do Rio Imbirucu (3,4%). Fazendo parte da bacia do Rio Sdo Francisco por dois
dos seus afluentes: Rio Paraopeba e Rio das Velhas.

A topografia é predominantemente montanhosa em 50% do territorio, sendo que a area plana
ocupa apenas 20% e a ondulada 30%. Quanto a sua estrutura geoldgica, o subsolo é formado,
basicamente, por rochas do complexo basal de idade argueana, do tipo gnaisse, quartzo e
feldspato. No solo, em decorréncia da acentuada urbanizagéo, prevalecem a areia, o cascalho,
0 gnaisse e argila em grande guantidade.

1.2. Histoéria

O Municipio de Contagem foi emancipado em 1911, mas permaneceu como distrito de Betim até
nova emancipagdo em 1948 tendo apenas o distrito Sede. S6 em 1953 foi anexado com nucleos
industriais, estrategicamente dispostos na estrutura urbana do municipio, nascendo assim a
Cidade Industrial.

O crescimento acelerado transformou em pouco tempo o perimetro urbano. A migracao intensa
de mdo-de-obra do interior mineiro para as industrias de Contagem promoveu um crescimento
sem procedentes da mancha urbana no municipio, estendendo-se até os limites territoriais da
cidade.

Desse modo, as duas regides polarizadas de Contagem, a Sede e a Cidade Industrial, passaram
a ser o centro de um novo arranjo espacial. Enquanto as regides formadas a partir dos bairros
Bdorado e Petrolandia tém origem na ocupacgdo de loteamentos destinados a receber os
primeiros trabalhadores da industria. A parte nordeste do municipio composta pelas regides dos
bairros Ressaca e Nacional foram colonizadas mais tarde a partir da divisdo de fazendas e tém

contribuido para ampliar cada vez mais a malha urbana de Contagem.

1.3. Contexto Urbano/Metropolitano

A cidade abriga um importante Parque Industrial no cenario Estadual a conhecida “Cidade
Industrial Juventino Dias” sendo esta regido contigua aos limites da zona oeste de Belo Horizonte
gue desempenha papel fundamental na contribuicdo para o PIB metropolitano. Contagem
representa a segunda maior parcela entre os municipios da Regido Metropolitana, ficando atras
somente de Belo Horizonte, segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do municipio
(2010).

Apesar de ainda estabelecer forte vinculo com a capital mineira, Contagem tem se mostrado

uma cidade cada vez mais independente nos ambitos econdémico, politico, cultural e social.
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Contagem é um dos municipios que compde a PAE - Programa de Ac¢des Estratégicas para o
Vetor Oeste que € a unido entre os municipios de Contagem, Belo Horizonte, Betim, Ibirité,
Sarzedo, Mario Campos, Sdo Joaquim de Bicas, Juatuba e Mateus Leme (Figura 1-2).

O objetivo é implantar um programa de investimento na regido, responsavel por 83% do Produto
Interno Bruto (PIB) de toda a regido metropolitana de BH, o que representa 40% da economia

de Minas Gerais.

O Vetor Oeste se articula fisicamente em torno de dois dos principais eixos viarios do pais: a BR-
381 Sul (Rodovia Ferndo Dias, de Belo Horizonte a S&o Paulo) e a BR-262 Oeste (ligagdo com
o Tridngulo Mineiro). Complementam esses eixos a MG-050, ligando Betim ao Oeste Mineiro; a
Via Expressa Leste-Oeste, com seus diversos trechos e nomenclaturas, que corre paralelamente
a BR-381 entre Belo Horizonte e Betim; e a MG-040, ligacdo entre Mario Campos e a regido de
Olhos d’Agua, em Belo Horizonte.

O Programa também visa compatibilizar os investimentos e ac¢fes para disciplinar o uso e
ocupacao do solo e melhorar o desempenho dos sistemas viario e de transportes no ambito dos

municipios que fazem parte do vetor.

Vetor Oeste da RMBH )N\

Municipios do Vetor Oeste da RMBH

0 5 10 20 ) §
e km Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH

Figura 1-2 - Vetor Oeste
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1.4. indices Socioecondmicos

A populagéo residente estimada no municipio de Contagem, no ano de 2018, é de 659.070
habitantes, segundo dados do IBGE, o que corresponde a segunda maior populagao da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH).

A Tabela 1-1 apresenta os dados da populagéo residente dos anos de 2000 e 2010 fazendo um
comparativo e apresentando a taxa de crescimento por Regional Administrativa. Pode se

observar que no intervalo de 10 anos a populagéo teve um crescimento de 12%.

Tabela 1-1 - Populacao Residente

Regional Populagao
Administrativa (RA) | Ano 2000 | Ano 2010 | Crescimento (%)

Industrial 78.648 74.553 -5,2%
Bdorado 114.253 114.843 0,5%
Riacho 69.402 74.755 7,7%
Ressaca 77.602 95.263 22,8%
Nacional 52.542 61.432 16,9%
Sede 67.268 88.754 31,9%
Petrolandia 29.830 38.604 29,4%
Vargem das Flores 48.472 55.238 14,0%
Total do municipio 538.017 603.442 12,2%

Fonte: Boletimde Informacdes e Dados Urbanos. Contagem, 2014.

O territério de Contagem ¢€ dividido em oito regionais administrativas. Destas, a regional com
maior aglomeracdo populacional € o Hdorado, onde residem mais de 100 mil habitantes,
enquanto a regional Petrolandia apresenta a menor populagéo residente com menos de 40 mil
habitantes.

A economia municipal é fortemente influenciada pelo setor industrial, mas nas dltimas décadas
tém apresentado um rapido crescimento do setor terciario. A participacao deste no PIB municipal
em 2011 foi maior que o setor industrial (IBGE 2011, Cidades: Contagem-MG). Essa nova
configuragdo do municipio para o setor terciario demonstra o processo de desenvolvimento de
Contagem e a sua crescente projecao no contexto metropolitano.

15. Sistema Viario

O sistema viario que entrecorta o municipio de Contagem possuiimportantes rodovias federais
gue formam o Anel Rodoviario: a BR-381 que Liga Sao Paulo - Belo Horizonte - Espirito Santo;
a BR-262 uma rodovia transversal que interliga os estados do Espirito Santo, Minas Gerais, Sao
Paulo e Mato Grosso do Sul; tem-se também a BR-040, uma rodovia radial que interliga Brasilia
ao Rio de Janeiro, passando pelo estado de Minas Gerais. Outro destaque no municipio € a Via

Expressa Juscelino Kubitscheck, popularmente chamada Via Expressa. A via liga a capital
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mineira a cidade de Betim, com grande trecho no municipio de Contagem. O mapa da Figura 1-3
mostra as principais vias do municipio.
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Figura 1-3 - Mapa dos principais eixos viarios do municipio
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No ambito municipal tém-se como destaques algumas vias importantes no contexto de
desenvolvimento da cidade. A Avenida Jodo César de Oliveira, de acordo com a classificacdo
viaria municipal, € uma via arterial que liga a regido da Cidade Industrial ao Centro de Contagem,
passando pelo bairro Eldorado, onde concentra o maior ntcleo comercial e prestacéo de servicos

da cidade.

A infraestrutura rodoviéria do municipio facilita o0 escoamento da producdo da indastria local.
Entretanto, um dos maiores problemas é a sobrecarga das vias de acesso as Rodovias que

cortam as mesmas.

O crescente aumento da frota de veiculos, os deslocamentos pendulares, a necessidade de
escoamento da producdo local e a estrutura locacional das rodovias dentro do municipio,
sobrecarregam o sistema viario com o trafego de passagem. O transporte rodoviario por énibus
tanto no ambito municipal quanto metropolitano, representa o principal modo de locomogéo
entres as cidades da RMBH e principalmente o acesso a Belo Horizonte.

2. DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS

2.1 Estrutura Operacional

O Sistema de Transporte por Onibus do municipio de Contagem é gerenciado pela Autarquia
Municipal de Transito e Transportes de Contagem — TransCon, que € responsavel, também, pelo
planejamento, a organizacéo, a dire¢do, a coordenagdo, a execugdao, a delegacéo e o controle
da prestacao dos servigos publicos relativos a Transporte Coletivo e individual de passageiros,

tréfego, transito e sistema viario do municipio de Contagem.

O atual sistema de transporte esta dividido em 2 (duas) Areas Operacionais operadas por 2
consoércios - Norte e Sul. As Areas Operacionais compreendem grandes por¢des do territério
municipal nas quais atuam preferencialmente algumas empresas (ou grupo). A divisdo da
operacao em areas visa aperfeicoar e reduzir os custos, facilitando a fiscalizagéo por parte do
Poder Publico. Deste modo, a exploracdo dos servicos € feita dentro dos limites da area, sendo
gue as vias sao utilizadas em conjunto pelos consoércios. A Figura abaixo apresenta a diviséo
das Areas Operacionais.
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Figura 2-1 - Diviséao por Consoércio

O Sistema de Transporte Piblico Municipal de Contagem é operado por sete concessionarias:
Turilessa, Boa Viagem, Transimao, Riacho, S&o Gongalo, Novo Retiro e Laguna, que operam as

45 linhas de 6nibus que realizam atendimento ao municipio (Tabela 2-1).

Tabela 2-1 - Empresas e Divisdo por Consércio

Empresa Consorcio
Boa Viagem
- r
Novo Retiro Norte
Séo Gongalo Norte/Sul
Riacho
Turilessa
— Sul
Transimao
Transimao/Laguna




-------

s | PREFEITURA
9 CONTAGEM

\,_.. UM NOVO TEMPO COMECA AQUI

A rede de transportes de Contagem é composta pelo servi¢o convencional, caracterizado pelo
transporte coletivo regular operado por 6nibus e micro-6nibus mediante 0 pagamento de uma
tarifa, com horérios e itinerarios definidos pelo Poder Publico Municipal. O municipio possui 45
linhas regulares que realizam 1.665 viagens nos dias Uteis e transportam, em média 95.200
passageiros em dias Uteis (Quadro de Caracteristicas Operacionais — outubro/2018). A frota

operante em dias Uteis em novembro de 2018 era de 272 veiculos.

A quilometragem total programada nos dias Uteis € de 61.486 Km. Aslinhas do Sistema possuem
itinerarios longos, tendo em média 39,4 km de extensdo. Conforme se observa no gréfico da
Figura 2-2, a maioria das linhas (80%) possuem extensdes superiores a 30Km.

Figura 2-2 - Distribuicdo da Extensdo das Linhas
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O Indice de Passageiros Equivalentes por Quilémetro (IPKe) médio no més de outubro de 2018
foi de 1,33. Este valor € condizente, haja visto que linhas mais longas tendem a apresentar IPK
proximo de 1. Conforme o grafico da Figura 2-3, o IPKe ao longo dos ultimos seis anos vem
apresentando queda, com reducao de 26% de 2018 em relacédo a 2011.

Figura 2-3 - Evolucédo do IPKe — Média anual
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*Até outubro de 2018
Fonte: Quadro de Caracteristicas Operacionais



A Tabela 2-2, Tabela 2-3 e Tabela 2-4 apresentam os numeros de passageiros por consorcio e
do sistema, divididos nas classes de passageiros pagantes (inteiras e vales-transportes),
descontos (integracdo, ou outras politicas de tarifas diferenciadas) e gratuidades. Tais dados
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foram retirados do Relatério Operacional — Servico Regular,

informagdes, um demonstrativo mensal do nimero de passageiros transportados por linha e por

consorcio (Norte e Sul)

Tabela 2-2 - Demanda de passageiros Consoércio Norte

que possui, entre outras

ANoO Pagantes Desconto Gratuidade Total
Pass. % Pass. % Pass. %
2011 | 14.094.966 | 91,8% | 1.106.008 | 7,2% | 149.089 1,0% | 15.350.063
2012 | 14.706.219 | 92,2% | 1.101.209 | 6,9% | 138.342 0,9% | 15.945.770
2013 | 15.173.458 | 90,9% | 1.290.569 | 7,7% | 227.279 1,4% | 16.691.306
2014 | 15.247.833 | 90,0% | 1.206.497 | 7,1% | 481.978 2,8% | 16.936.308
2015 | 14.249.546 | 87,6% | 1.145.189 | 7,0% | 874.884 5,4% | 16.269.619
2016 | 12.543.178 | 84,2% | 1.035.232 | 6,9% | 1.317.543 | 8,8% | 14.895.953
2017 | 12.396.396 | 86,8% | 136.512 | 1,0% | 1.749.290 | 12,2% | 14.282.198
2018* | 9.828.181 | 86,1% | 97.472 0,9% | 1.493.363 | 13,1% | 11.419.016
*Até outubro de 2018
Fonte: Relatério Operacional — Servigo Regular
Tabela 2-3 - Demanda de passageiros Consércio Sul
ANo Pagantes Desconto Gratuidade Total
Pass. % Pass. % Pass. %
2011 | 17.562.832 | 92,1% | 1.334.594 | 7,0% 163.281 0,9% | 19.060.707
2012 | 17.622.497 | 91,9% | 1.376.922 | 7,2% 185.111 1,0% | 19.184.530
2013 | 17.219.925 | 89,6% | 1.675.256 | 8,7% | 313.503 1,6% | 19.208.684
2014 | 15.577.021 | 79,7% | 3.384.385 | 17,3% | 589.992 3,0% | 19.551.398
2015 | 12.646.716 | 63,8% | 5.938.143 | 30,0% | 1.235.931 | 6,2% | 19.820.790
2016 | 15.558.403 | 86,9% | 923.981 52% | 1.415.100 | 7,9% | 17.897.484
2017 | 14.511.952 | 90,1% | 23.687 0,1% | 1.566.806 | 9,7% | 16.102.445
2018* | 11.125.251 | 89,4% 5.610 0,0% | 1.308.208 | 10,5% | 12.439.069
*Até outubro de 2018
Fonte: Relatério Operacional — Servico Regular
Tabela 2-4 - Demanda de passageiros Sistema
Ano Pagantes Desconto Gratuidade Total
Pass. % Pass. % Pass. %
2011 | 31.657.798 | 92,0% | 2.440.602 | 7,1% | 312.370 0,9% | 34.410.770
2012 | 32.328.716 | 93,9% | 2.478.131 | 7,2% | 323.453 0,9% | 35.130.300
2013 | 32.393.383 | 94,1% | 2.965.825 | 8,6% | 540.782 1,6% | 35.899.990
2014 | 30.824.854 | 89,6% | 4.590.882 | 13,3% | 1.071.970 | 3,1% | 36.487.706
2015 | 26.896.262 | 78,2% | 7.083.332 | 20,6% | 2.110.815 | 6,1% | 36.090.409
2016 | 28.101.581 | 81,7% | 1.959.213 | 5,7% | 2.732.643 | 7,9% | 32.793.437
2017 | 26.908.348 | 78,2% | 160.199 0,5% | 3.316.096 | 9,6% | 30.384.643
2018* | 20.953.432 | 87,8% | 103.082 0,4% | 2.801.571 | 11,7% | 23.858.085

*Até outubro de 2018
Fonte: Relatério Operacional — Servico Regular
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O gréafico da Figura 2-4 apresenta o comportamento da demanda de passageiros do Sistema de
Transporte de Passageiros, de 2011 a 2017, por consorcio e do sistema.

Figura 2-4 - Demanda de Passageiros Sistema de Transporte Municipal
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Conforme os dados do Sistema de Transporte, observa-se um crescimento no total de
passageiros transportados até o ano de 2014. De 2015 em diante, houve queda da demanda
geral, com aumento relativo na quantidade de passageiros com descontos e gratuidades.

A maior parte das linhas tem a fungédo de ligar os bairros das diversas regides ao eixo
Bdorado/Cidade Industrial e os principais pontos de interesse da cidade. O mapa da Figura 2-5

mostra o itinerario das linhas municipais divididas por consorcio.

10
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Linhas Consoércio Norte

Linhas Consércio Sul

Figura 2-5 - Linhas por Consércio

O Consorcio Norte é formado por 3 (trés) empresas que operam 23 linhas. A empresa Séo
Gongalo é a concessionariacom maior nimero de linhas (12). A Tabela 2-5, Tabela 2-6 e Tabela
2-7 apresentam as caracteristicas das linhas delegadas as empresas do Consoércio Norte, tais
como extenséo, producao quilométrica, viagens e frotas programadas.
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Tabela 2-5 - Linhas do sistema de transporte — Consércio Norte
Ordem | Linha Nome Empresa
1 001B Circular Contagem Boa Viagem
2 001C Parque Renascer / Cidade Industrial Boa Viagem
3 170 Circular Contagem / Vila Militar Boa Viagem
4 174 Ch.Del Rey / Metr6 / Cid.Industrial S&o Gongalo
5 301A Tropical / Metr6 Séo Gongalo
6 301C Solar do Madeira / Metr6 / Cid.Industrial | S&o Gongalo
7 301E Europa / Metrd Séo Gongalo
8 302A Nova Contagem / Cidade Industrial Novo Retiro
9 302B Icaivera / Metrd Via Darcy Ribeiro Novo Retiro
10 302C Estaleiro / Estac&o Hdorado Novo Retiro
11 302D Tupa / Estac&o Hdorado Novo Retiro
12 302E Darcy Ribeiro / Cid. Industrial Via Metro Novo Retiro
13 303 Colonial / Cidade Industrial S&o Gongalo
14 305A Tropical Via Hdorado / Metrd S&o Gongalo
15 305B Tropical / Metr6 Via Carrefour S&o Gongalo
16 305D Estancias Imperiais / Estacdo Hdorado | Sdo Gongalo
17 306B Perobas / Centro de Contagem / Metrd Sao Gongalo
18 306C Perobas / Trés Barras / Shopping Itad Séo Gongalo
19 307A Sapucaias / Cidade Industrial Séo Gongalo
20 307B Sapucaias / Metrd Via Sao Luiz S&o Gongalo
21 370 Nova Contagem / Cidade Industrial Novo Retiro
22 0371 Ipé Amarelo / Cidade Industrial Novo Retiro
23 350 Nova Contagem / CEASA Novo Retiro

Fonte: Caracteristicas Operacionais novenmbro de 2018

Tabela 2-6 - Nimero de linhas por empresa - Consércio Norte

Empresa Linhas
Boa Viagem 3
Novo Retiro 8
S&o Gongalo 12

Total de linhas 23

12
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Tabela 2-7 - Caracteristicas Operacionais - Consorcio Norte
. Quilometragem| Viagem Programada| Frota Programada | Quilometragem total
Ordem Linha Nome Total | Morta | D.U. | Sab | Dom | D.U. | Sab | Dom| D.U. Sab | Dom
1 001B Circular Contagem 34,1 9,8 43 26 19 5 3 2 1.466 | 887 648
2 001C| Pargue Renascer/ Cidade Industrial 42,8 9,8 27 14 8 4 2 1 1.156 | 599 342
3 0170 Circular Contagem / Vila Militar 37,8 11,2 9 9 10 1 1 1 340 340 378
4 174 Ch.Del Rey / Metr6 / Cid.Industrial 35,6 8,3 45 36 21 10 5 3 1.602 | 1.282 | 748
5 301A Tropical / Metré 32,6 6 60 46 29 10 7 3 1.956 | 1.500 | 945
6 301C | Solar do Madeira / Metr6é / Cid.Industrial | 39,3 10,6 30 19 16 5 3 2 1.179 747 629
7 301E Europa / Metrd 24,2 6,2 40 22 5 7 3 1 968 532 121
8 302A Nova Contagem / Cidade Industrial 57,1 59 23 19 14 5 3 2 1.313 | 1.085 | 799
9 302B Icaivera / Metrd Via Darcy Ribeiro 51,3 6,1 26 19 18 5 3 3 1334 | 975 923
10 302C Estaleiro / Estacdo Eldorado 54,6 11,4 14 14 14 2 2 2 764 764 764
11 | 302D Tupa / Estagéo Eldorado 49 17,8 23 18 18 3 2 2 1.127 | 882 882
12 302E | Darcy Ribeiro / Cid. Industrial Via Metr6 | 46,8 11,3 20 13 0 6 2 0 936 608 0
13 303 Colonial / Cidade Industrial 32,9 6,8 41 28 26 7 5 3 1.349 | 921 855
14 305A Tropical Via Eldorado / Metr6 41,3 6 37 24 26 8 4 3 1528 | 991 |1.074
15 305B Tropical / Metrd Via Carrefour 38,4 6,7 35 22 15 6 4 2 1.344 845 576
16 305D | Estancias Imperiais / Estagéo Eldorado | 43,7 10,5 34 18 11 8 4 4 1.486 | 787 481
17 306B | Perobas / Centro de Contagem / Metrd | 34,3 3,9 15 8 0 2 1 0 515 274 0
18 306C | Perobas / Trés Barras / Shopping Itau 28,2 39 51 39 27 8 5 3 1438 | 1.100 | 761
19 307A Sapucaias / Cidade Industrial 47,6 8,1 63 50 39 14 10 7 2.999 | 2.380 | 1.856
20 |307B Sapucaias / Metrd Via Séo Luiz 37,5 8,1 42 33 17 8 6 2 1575 | 1.238 | 638
21 370 Nova Contagem / Cidade Industrial 63,8 5,9 21 18 13 5 4 2 1.340 | 1.148 | 829
22 371 Ipé Amarelo / Cidade Industrial 58,2 9,8 20 17 14 4 3 2 1.164 | 989 815
23 350 Nova Contagem / CEASA 50,4 5,9 10 6 0 2 2 0 160 96 0

Fonte: Caracteristicas Operacionais novembro de 2018
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O Consorcio Sul é formado por 6 (seis) empresas que operam 24 linhas. A empresa Transimao

€ a concessionaria com maior nimero de linhas (13) e opera 2 (duas) linhas em conjunto com a

empresa Laguna. A Tabela 2-8, Tabela 2-9 e Tabela 2-10 apresentam as caracteristicas das

linhas delegadas as empresas do Consorcio Sul, tais como extensdo, producdo quilométrica,

viagens e frotas programadas.

Tabela 2-8 - Linhas do Sistema de Transporte — Consarcio Sul

Ordem | Linha Nome Empresa
1 001A Circular Contagem Turilessa
2 002A Circular Industrial Transimao
3 002B Circular Industrial Transimao
4 003A Circular Rio Comprido Riacho
5 101A Nacional / Cid.Industrial / Hdorado Transimao
6 101B Xangril4 / Hdorado Transiméo
7 101C Nacional / Centro Transimao
8 101D | Vale das Amendoeiras / Cidade Industrial Transimao
9 102 Jardim Industrial / Maracana via Metrd Turilessa
10 103 Parque Sdo Jo&o / Amazonas Séo Gongalo
11 103R Parque Sao Jodo / Metrd S&o Gongalo
12 173 Maracand /Agua Branca/ Vila S&o Paulo Turilessa
13 401A Tijuca / S&o Joaquim / Cid.Industrial Transimao
14 401D Campina Verde/ Cidade Industrial Transimao
15 402 Novo Progresso / Centro / Cid. Industrial Transiméo / Laguna
16 402A Jardim Riacho / Cid.Industrial / Hdorado Turilessa
17 402B Jardim Riacho / Hdorado / Cid.Industrial Turilessa
18 0403 Novo Progresso / Cid. Industrial / Centro Transimao / Laguna
19 474 Ch. Santa Terezinha / Cid Ind Via Metrd Transimao
20 570 Cabral / Cidade Industrial Via Metrd Transimao
21 661 | Pgue. Sdo Joao / Metrd Via Hosp. Municipal Séo Gongalo
22 810 Jardim Industrial/ Maracana Turilessa

Fonte: Caracteristicas Operacionais novembro de 2018

Tabela 2-9 - Namero de Linhas por Empresa - Consércio Sul

Empresa Linhas
Riacho 1
S&o Gongalo 3
Transimao 10
Transimdo / Laguna 2
Turilessa 6
Total de linhas 22

14
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Tabela 2-10 - Caracteristicas Operacionais - Consércio Sul
. Quilometragem| Viagem Programada | Frota Programada | Quilometragem total
Ordem Linha Nome Total | Morta | D.U. | Sab | Dom |D.U. | Sab | Dom | D.U. | Sab | Dom
1 001A Circular Contagem 34 11,3 43 29 17 6 3 2 | 1462| 986 | 578
2 002A Circular industrial 38,2 7,5 70 42 31 10 6 5 |2674|1.604 | 1.184
3 002B Circular industrial 38,1 7,5 66 38 31 9 5 4 |2515(1.448|1.181
4 003A Circular Rio Comprido 26,6 9,1 100 | 68 47 10 7 4 | 2660 |1.809 | 1.250
5 101A Nacional / Cid.Industrial / Eldorado 48,4 134 57 36 31 10 5 4 | 2759 |1.742 | 1.500
6 101B Xangrila / Eldorado 56,3 12,1 48 32 23 8 5 3 2.702 | 1.802 | 1.295
7 101C Nacional / Centro 41,4 13,4 26 16 13 4 2 2 1.076 | 662 538
8 101D | Vale das Amendoeiras / Cidade Industrial 37,9 6,8 26 17 13 4 2 2 985 644 493
9 0102 Jardim Industrial / Maracana via Metr6 39,1 0,9 73 44 29 12 7 4 |2854 1720 |1.134
10 0103 Parque S&o Jo&do / Amazonas 29,4 4.9 39 29 16 6 4 2 1.147 | 853 | 470
11 103R Parque S&o Jodo / Metrb 12,4 49 105 | 55 0 12 6 0 1.302 | 682 0
13 401A Tijuca / S&o Joaquim / Cid.Industrial 45 10,8 22 15 12 4 2 2 990 | 675 | 540
14 401D Campina Verde / Cidade Industrial 23,6 6,3 15 4 0 3 1 0 354 94 0
15 0402 | Novo Progresso/ Centro / Cid. Industrial 55,9 3,5 25 10 7 6 2 1 |1398| 559 | 391
16 402A | Jardim Riacho / Cid.Industrial / Eldorado 24,6 0,9 45 36 22 6 4 2 1.107 | 886 541
17 402B | Jardim Riacho / Eldorado / Cid.Industrial 23,5 0,9 40 36 22 5 4 2 940 846 517
18 0403 | Novo Progresso/ Cid. Industrial / Centro 49,3 3,5 25 9 7 6 2 1 1.233 | 444 345
19 0474 | Ch. Santa Terezinha / Cid Ind Via Metr6 34,9 4,8 15 6 6 2 1 1 524 209 209
20 0570 Cabral / Cidade Industrial Via Metrd 34,1 4,8 15 9 8 2 1 1 512 | 307 | 273
21 0661 | P.S&o Jodo / Metr6 Via Hosp. Municipal 16 49 22 0 0 2 0 0 352 0 0
22 0810 Jardim Industrial/ Maracana 49,6 3,9 38 27 20 7 5 3 1.885 | 1.339 | 992

Fonte: Caracteristicas Operacionais novembro de 2018

15



o

EFEITURA
NTAGEM

M NOVO TEMPO COMECA AQUI

Na Tabela 2-11 e Tabela 2-12 sdo apresentados os perfis de evolugdo de demanda de

passageiros dos anos de 2011 a 2018 para cada uma das linhas operantes em outubro de 2018,

separadas por consorcio. Vale destacar que ao longo deste periodo, foram criadas e extintas

algumas linhas. No entanto constam nas tabelas apenas as linhas do transporte urbano municipal

operantes. Os campos com valores iguais a zero indicam que no ano em questao a linha ainda

n&o operava.

Tabela 2-11 - Demanda de Passageiros Consorcio Norte

Linha 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

001B | 615.965 | 654.096 | 696.852 | 664.089 | 588.449 | 521.324 | 472.323 | 350.387
001C | 305.768 | 382.518 | 382.594| 369.485 | 355.320 | 323.067 | 308.038 | 241.047
0170 0 0 0 43.346 70.863 69.288 76.079 60.693

0174 0 0 487.290| 1.195.338 | 1.196.010| 1.068.635 |1.013.649| 813.481
0303 | 821.101 | 840.519 | 922.759| 944.022 | 892.764 | 830.060 | 761.968 | 612.078
0350 0 0 0 0 0 0 98.963 | 121.848
0370 | 508.607 | 517.207 | 525.912| 507.038 | 494.662 | 459.000 [473.018 | 384.779
0371 | 547.642 | 562.337 | 556.072| 554.208 | 535.343 | 513.362 | 518.099 | 414.617
301A | 1.478.558 | 1.503.606 {1.534.184] 1.562.934 | 1.513.684| 1.419.985 |1.308.242|1.033.437
301C | 514.454 | 532.302 | 542.237| 547.050 | 556.498 | 535.529 | 520.029 | 430.245
301E | 417.600 | 510.410 | 604.324| 633.479 | 635.014 | 593.793 | 572.612 | 456.921
302A | 565.236 | 639.565 | 686.648 | 709.369 | 711.407 | 617.433 | 592.974 | 462.077
302B | 679.543 | 667.088 | 660.491| 658.833 | 636.297 | 570.042 | 560.121 | 476.113
302C | 414.936 | 417.564 | 421.886| 417.394 | 411.911 | 386.478 | 352.461 | 272.109
302D | 382.204 | 403.224 | 420.067 | 381.807 | 361.728 | 332.296 | 325.333 | 261.921
302E | 285.213 | 299.905 | 391.793| 436.431 | 431.284 | 361.495 | 339.471 | 270.186
305A | 805.768 | 784.040 | 782.745| 779.470 | 748.001 | 689.920 | 669.367 | 546.965
305B | 836.120 | 803.134 | 802.419| 775.878 | 698.179 | 631.390 | 608.301 | 473.042
305D | 397.267 | 441.075 | 470.636| 553.797 | 595.212 | 597.810 | 626.746 | 544.961
306B | 186.839 | 180.216 | 181.272| 168.502 141.046 | 142.965 | 146.878 | 93.448

306C | 1.240.740 | 1.246.492 |1.257.797| 1.269.950 | 1.191.899| 1.070.303 |1.020.672| 804.993
307A | 1.902.583 | 2.036.135 |2.181.133| 2.261.756 | 2.180.518| 1.976.960 (1.872.940(1.470.537|
307B | 942.513 | 1.073.421 |1.222.988] 1.297.290 | 1.218.069| 1.103.683 |1.029.255| 823.131

*Até outubro de 2018
Inicio de operacéo dalinha0170: maio de 2014
Inicio de operacédo dalinha0174:agostode 2013
Inicio de operacédo dalinha0350: marco de 2017
Fonte: Relatério Operacional — Servico Regular
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Tabela 2-12 - Demanda de Passageiros Consoércio Sul (2011-2016)

Linha 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

001A | 1.034.271| 794.573 | 762.396 | 630.501 | 649.467 | 601.879 | 544.135 | 436.065
002A | 1.876.135( 1.898.895 | 1.815.108 | 1.723.560 | 1.791.467 | 1.557.104 | 1.352.305 (1.044.906
002B | 1.580.615| 1.591.506 | 1.524.575 | 1.528.750 | 1.571.674 | 1.366.187 | 1.153.668 | 851.627
003A | 2.066.180( 2.126.705 | 2.092.941 | 1.991.670 | 1.876.394 | 1.575.137 | 1.313.447 (1.033.159
0102 | 3.482.490| 3.567.582 | 3.295.853 | 2.806.455 | 2.927.828 | 2.835.934 | 2.145.441 |1.465.223
0103 | 862.390 | 832.304 | 871.231 | 888.289 | 747.788 | 682.936 | 681.928 | 524.588
0173 0 0 70.896 226.934 | 316.386 | 333.631 | 270.470 | 202.419
0402 | 507.775 | 522.132 | 539.397 | 551.009 | 556.977 [ 508.190 | 457.644 | 358.486
0403 | 498.250 | 501.980 | 539.711 | 559.135 | 559.198 | 514.714 | 479.140 | 371.258
0474 0 0 30.815 123.824 | 152.814 | 168.891 162.355 | 139.064
0570 0 0 0 113.336 | 241.954 | 184.413 164.819 | 129.270
0661 0 0 87.557 179.096 | 171.651 | 168.307 139.217 | 101.128
0810 0 0 219.854 | 814.791 | 615.051 | 423.649 | 770.941 | 742.028
101A | 1.589.076| 1.664.143 | 1.751477 | 1.704.719 | 1.706.354 | 1.564.244 | 1.514.332 |{1.192.523
101B| 1.053.991| 1.121.651 | 1.214.008 | 1.226.708 | 1.470.385 | 1.277.683 | 1.204.138 | 955.971
101C| 384.346 | 435.928 | 461.326 | 535.640 | 586.780 | 545.453 | 524.913 | 411.313
101D | 202.442 | 279.325 | 319.467 | 420.797 | 530.240 | 546.326 | 517.106 | 391.177
103R| 1.270.063| 1.253.548 | 1.288.375 | 1.267.002 | 1.210.029 | 1.153.444 | 1.081.284 | 866.601
401A | 401.289 | 393.471 | 393.961 | 438.184 | 427.662 | 415.429 | 377.086 | 317.265
401D 0 35.710 41.942 41.430 42.661 44.147 42.133 83.427

402A | 760.329 | 716.348 | 672.269 | 620.789 | 578.149 | 527.046 | 543.023 | 445.234
402B| 637.626 | 616.962 | 553.617 | 448.684 | 431.747 | 384.682 | 402.194 | 336.466

*Até outubro de 2018

Inicio de operacédo dalinha0173: setembro de 2013
Inicio de operacdo dalinha0474: setembro de 2013

Inicio de operacédo dalinha0570: junho de 2014
Inicio de operagédo dalinha 0661:julhode 2013

Inicio de operacédo dalinha 0810: setembro de 2013

Inicio de operacédo dalinha401D: margco de 2012
Fonte: Relatdrio Operacional — Servigo Regular

2.2. Cobertura Espacial do Sistema

A cobertura espacial do Sistema de Transporte no Municipio de Contagem compreende a
abrangéncia de atendimento geografico que é obtida através do sistema de transporte. Para
visualizacdo da mesma foram definidas areas envolventes ou areas de abrangéncia (buffers) ao
redor das linhas de transporte correspondentes a faixas de distancias de 100, 200, 300, 400 e
500 metros. A distancia de 400m é a méxima recomendavel para caminhamento de pedestres.

A Figura 2-6 apresenta a area de abrangéncia das linhas de transporte do sistema de transporte
por 6nibus de Contagem. Conforme se verifica, quando se consideram distancias a partir de 400
metros, a maior parte do municipio é atendida pelo sistema, com area de influéncia inclusive

sobre alguns municipios vizinhos.
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Figura 2-6 - Area de abrangéncia das linhas do Sistema Municipal

2.3. Caracteristicas dos Servigos

As linhas do transporte publico por 6nibus podem ser classificadas segundo seu tragado ou
funcdo. No Sistema Transporte Municipal os tipos de linhas sao classificados conforme o tragado.
Verifica-se que mais de 50% das linhas do sistema s&o do tipo diametral. As classes de veiculos
existentes no Sistema de Transporte Municipal de Contagem sao:

e Micro-6nibus
e Midionibus

¢ Onibus Convencional
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A Tabela 2-13 apresenta um resumo basico das capacidades dos veiculos da frota de Contagem,

podendo variar conforme o fabricante de carroceria.

Tabela 2-13 - Capacidade dos veiculos

Classe Capacidade
Sentados | Em pé Total
Micro-6nibus 24* 16 40
Midibnibus 31 26 57
Onibus convencional 42 36 78

* Veiculo micro-6nibus comcapacidade superior a determinada na norma NBR 15570/11

A Tabela 2-14 apresenta a distribuicdo da frota cadastrada no sistema de transporte por 6nibus
municipal por classe do veiculo. A maior parte da frota € formada por veiculos do tipo

convencional.

Tabela 2-14 - Frota do Sistema Municipal por Classe de Veiculo

Classe Total %

Micro-6nibus 5 2%
Midibnibus 146 46%
Onibus convencional | 163 52%
Total geral 314 100%

Fonte: Relac&o Frota Cadastrada — novenbro de 2018

2.4. Estrutura Tarifaria

Atarifa € o preco a ser pago pelo usuario pela utilizagdo do transporte coletivo, sendo que o valor
pode serdiferenciado por linha a fimde manter o equilibrio econémico e financeiro da concesséo.
Ha é determinada pelo Poder Executivo Municipal e revisada atendendo as exigéncias da
legislacdo em funcdo de alteracbes em quaisquer dos itens componentes da planilha de
apropriacdo de custos operacionais.

A metodologia utilizada para apuracdo dos custos operacionais, 0s investimentos e a
remuneracdo dos operadores que integrardo 0s estudos a serem considerados no
estabelecimento da tarifa do Sistema de Transporte Coletivo Publico, esta presente nas

Instrugdes Praticas para Calculo de Tarifas de 6nibus Urbano desenvolvida pelo GEIPOT/EBTU.

Desde novembro de 2008, esta implantado no municipio o Sistema de Bilhetagem Hetr6nica em
que o pagamento da passagem é realizado através de cartdo magnético denominado “OTIMO”.
Este sistema de bilhetagem eletrénica também ¢é utilizado no transporte por énibus da Regidao
Metropolitana de Belo Horizonte, nas linhas gerenciadas pela SETOP — Secretaria de Estado de

Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais.

De acordo com o Ato Complementar N° 014 de 30 de Janeiro de 2009 da Secretaria de
Transportes e Obras Publicas do Estado de Minas Gerais — SETOP/MG, o Consoércio OTIMO de
Bilhetagem Hetrbnica, representa as empresas e consoércio de empresas do Sistema
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Metropolitano de Passageiros e é o responsavel pela geracdo, distribuicdo, comercializacao,
operacionalizacdo e resgate dos cartdes e dos créditos eletrdbnicos de vales-transportes
referentes ao valor das passagens do servi¢co de transporte coletivo metropolitano da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH.

O pagamento da tarifa pode ser realizado diretamente em espécie no momento da utilizacao do
servico ou por meio de cartdo vale transporte adquirido pelo empregador antecipadamente e
distribuidos aos seus funcionarios, ou ainda, por meio de cartdo Cidadado que pode ser adquirido

por qualquer pessoa.
2.4.1.Gratuidades

Atualmente possui 0 beneficio de gratuidade no transporte coletivo do Municipio de Contagem
os idosos com mais de 65 anos de idade; deficientes fisicos; deficientes visuais; deficientes
auditivos; portadores de deficiencia mental e acompanhantes; operadores, pessoal
administrativo e de manutencdo de transporte coletivo, mediante apresentagcao de identificagao
funcional. HA ainda casos especificos, tais como: oficiais da Justica Federal e do Trabalho,
Agentes de Inspecdo do Trabalho, ex-combatentes, carteiros e mensageiros da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos; pessoas com transtornos invasivos do desenvolvimento e
acompanhantes.

Além dos casos mencionados acima, através da Portaria Conjunta n°® 001 de 01 de janeiro de
2017, foiinstituido o beneficio de auxilio do transporte escolar, criado pela Lei n® 4.798 de 2015
gue deu origem ao Fundo Municipal de Auxilio de transporte estudantil. O beneficio foi concedido
aos estudantes do Ensino Médio e Superior que estdo inseridos em algum programa social do

Governo Federal.

Os beneficiarios do Programa de Superacdo da Extrema Pobreza na Primeira Infancia,
denominado “Brasil Carinhoso” e estudantes do Ensino Superior contemplados pelo Programa
Universidade Para Todos (PROUNI) com bolsa de estudos integral, possuem subvenc¢ao de
100%.

Beneficiarios dos demais programas do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CAD UNICO); Estudantes do Ensino Superior contemplados pelo Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES); Estudantes do Ensino Superior contemplados pelo Programa
Universidade Para Todos (PROUNI), no caso de bolsa de estudo parcial ao estudante, possuem

subvencéo de 50%.
2.4.2.Descontos

Em janeiro de 2017 foi criado o beneficio de desconto de 50% no valor da tarifa do sistema de
transporte coletivo urbano de Contagem aos domingos. Este beneficio foi estabelecido através

do Decreto n° 002, de 10 de janeiro de 2017.
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O beneficio foi concedido para todos os usuarios nos primeiros 60 dias contados da data da

publicac&o do Decreto e a partir desta data, valido apenas para portadores do cartdo OTIMO.

Tal politica de desconto foi revogada em julho de 2017 por meio de decisao liminar do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, juntamente com a revogacdo da reducdo da tarifa. Portanto,

deixaram de valer o valor da tarifa bem como a meia tarifa aos domingos.

2.5. Sistema de Transporte Metropolitano

O Sistema de Transporte Metropolitano por 6nibus operado na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH) é fiscalizado pelo Departamento de Edificacfes e Estradas de Rodagem de
Minas Gerais (DEER/MG), e gerenciado pela Secretaria Estadual de Transportes e obras
Publicas (SETOP).

De acordo com dados do DEER, em novembro de 2018, de um total de 654 linhas na RMBH
42% delas (243 linhas) realizavam atendimento a Contagem. Destas 243 linhas 28% tinham
origem em Contagem, 42% passavam e 0s outros 30% tinham destino no municipio. A Figura

2-7, apresenta mapa de atendimento das linhas metropolitanas realizado em Contagem.
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Figura 2-7 - Linhas do Sistema Metropolitano

2.6. Sistema Metroviario

O municipio de Contagem atualmente possui uma estacdo de metrd localizada no bairro
Bldorado, proximo a Via Expressa. Junto a estacao ha o terminal de 6nibus que atualmente é o
Unico do municipio. Esté prevista a ampliagdo da Linha 1 do Metr6 da CBTU — Companhia
Brasileira de Trens Urbanos até o municipio de Betim, contemplando mais quatro novas estacdes
dentro do municipio de Contagem. A extens&o da Linha 1 do Metré visa atender uma demanda
do Vetor Oeste da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
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e Trecho 1: Extensdo Terminal Hdorado - Estacdo Novo Hdorado. Ampliacéo de 1,2 km
no sentido oeste e mais 0,5 km para area de manobras, na linha 1. O projeto da Estacéo
serd compativel com os projetos do Terminal Rodoviario e Terminal Urbano de
Integracdo, equipamentos estes que integrardo o Complexo Intermodal de Transportes
de Contagem. O projeto basico até a Estacdo Novo Hdorado ja foi concluido e aprovado
pela Metrominas.

e Trecho 2: Linha 4 — Novo Hdorado/Betim. Ampliacdo de aproximadamente mais 4,0 km
da linha do metr6 até o bairro Bernardo Monteiro. De acordo com a Metrominas — Trem
Metropolitano de Minas Gerais S/A, este trecho faz parte da Linha 4 do Metrd (Novo
Hdorado — Betim), que sairia da Estacdo Novo Edorado até o municipio de Betim, com
21 km de extensdo em superficie. No municipio de Contagem estao previstas as estacfes
Parque Sao Joao, Jodo César de Oliveira e Bernardo Monteiro.
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Ampliagéo da Linha do Metr
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Figura 2-8 — Ampliacado daLinha do Metro

3. NOVA REDE DE TRANSPORTE COLETIVO

As informagdes contidas neste item destinam-se a demonstrar o Projeto Basico para a operagcéo
do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus no municipio de Contagem. Além de apresentar
as diretrizes de implantacdo e migracdo para a Nova Rede de Transporte que devem ser
consideradas pelas PROPONENTES na elaboracéo de sua Proposta Técnica.

Neste sentido, as informacdes aqui descritas servirdo para direcionar as atividades de

organizacdo operacional e programacdo dos servicos a serem desempenhados pelas
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CONCESSIONARIAS, pois sintetizam tudo aquilo que se propde para o Sistema de Transporte
Coletivo do Municipio, ou seja, um sistema capaz de incrementar constantemente a mobilidade
da populacéo e operar uma rede com integracéo fisica e tarifaria.

3.1 SIM - Sistema Integrado de Mobilidade de Contagem

Pautado na Politica Nacional de Mobilidade Urbana, Lei n® 12.587/2012, e nos marcos
regulatérios existentes, o municipio de Contagem elaborou um Plano de Restruturacdo do
Sistema de Transporte Coletivo e Infraestrutura Viaria, o qual foinomeado de Sistema Integrado
de Mobilidade de Contagem — SIM.

Através de uma visao holistica o SIM visa equiparar as questdes de desenvolvimento urbano,
com o uso e ocupacao do solo, melhoria do transporte e estruturacdo do espaco urbano, dando
maior mobilidade e acessibilidade aos servigos e lazer ofertados.

Portanto, o SIM tem como objetivo a melhoria da mobilidade urbana, promovendo maior
integracdo entre as regibes do municipio de Contagem, e também beneficiando boa parte da

Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), principalmente o vetor oeste.

Estdo inseridos nas intervengdes do SIM melhorias no transporte de passageiros, através da
criacdo de um Novo Sistema de Transporte Coletivo por Onibus caracterizado por um Sistema
Tronco Alimentado (objeto dessa licitagdo), formado por uma Rede Integrada composta por
Corredores Estruturais de Transporte (Norte/Sul, Leste/Oeste e Ressaca), Terminais de
Integracdo (Darcy Ribeiro, Sede, Petrolandia, Ressaca e Hdorado), Estacfes de Transferéncia
(a0 longo das Avenidas Jodo César de Oliveira e David Sarnoff) e Pontos de

Embarque/Desembarque — PED.

O SIM envolve varios projetos com intervencdes fisicas e operacionais integradas. Em seu
escopo ha obras de infraestrutura viaria, como viadutos, trincheiras, corredores, requalificacéo
de vias, entre outras. Estas obras tém o objetivo de promover a melhoria na articulagéo entre as
regides do municipio e viabilizar a operacéo da nova rede de transporte. De forma integrada,
também estdo previstos a execugado de obras para a operagdo do sistema de transporte coletivo
como a construcdo de Terminais de Onibus, Estacdo de Transferéncias e estruturacéo dos
PEDs.

Desta forma, o Sistema de Transporte Coletivo objeto desta licitacdo esta pautada neste Plano
de Restruturagdo do Transporte previsto para o municipio de Contagem. Assim, as
PROPONENTES deverdo considerar em suas Propostas Técnicas todas as diretrizes
apresentadas neste Projeto Basico.
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3.2. Concepcgéo da Nova Rede de Transporte Coletivo de Contagem

Em termo de estrutura de servigcoglobal, o estudo de demanda apontou para um Servico Tronco/
Alimentado. Este utiliza veiculos menores em &reas residenciais para oferecer acesso a
terminais ou estacOes de transferéncia, onde os usuarios se transferem para veiculos maiores
adequados as linhas troncais. Tipicamente o0 servigo alimentador opera junto ao trafego misto
enquanto os servigos troncais operam em faixas exclusivas de 6nibus. O servigo tronco-

alimentado tem como caracteristica o aumento da:

e FEiciéncia Operacional: Capacidade de conseguir combinar a oferta e a demanda, em
funcdo da caracteristica local da area a ser atendida. Servigcos tronco-alimentadores
podem aumentar o numero de passageiros por veiculos. A quantidade de passageiros
carregada por veiculo (indice de aproveitamento) € o principal fator na lucratividade do
sistema. Outro fator de aproveitamento € a possibilidade de reducdo da frota e,
consequentemente, a diminuicdo de congestionamentos e as emissdes de poluentes dos
veiculos.

e Qualidade de Servico: A selecdo do servigo tronco-alimentado vem acompanhada por
uma reforma do setor. Op¢cdo esta que também pode catalisar outras importantes
mudancgas estruturais na concessao, contratacdo e controle operacional dos servi¢os de
transporte publico por énibus.

O Sistema de Transporte de Contagem terda como conceito basico o sistema tronco-alimentado,
com integracdao fisica e temporal, associado aos sistemas BRT — Bus Rapid Transite BRS — Bus
Rapid Service. O BRT é um sistema de transporte coletivo de alta qualidade, que se diferencia
do servico de transporte coletivo convencional sendo essencialmente determinado por faixas de
Onibus exclusivas paragarantir a priorizacéo e operacao rapida de 6nibus. Outros elementos que
caracterizam o sistema BRT sdo: embarque rapido, pagamento antecipado, esta¢gdes fechadas
e veiculos otimzados em termos de capacidade. O BRS compreende um sistema de
racionalizacao e priorizacdo do transporte coletivo por énibus, com pagamento realizado dentro

do veiculo e utilizagéo de faixas exclusivas.

A matriz de integracdo baseia-se no pagamento de uma Unica tarifa nas viagens realizadas
dentro do municipio de Contagem, desde que as transferéncias sejam realizadas dentro dos
terminais de integracéo, estacdes de transferéncia ou pontos estabelecidos para a integracéo
temporal. Outras formas de integracao tarifarias e intermodais ainda néo previstas, poderao ser
implantadas durante o periodo de vigéncia da concessdao, desde que nao altere o equilibrio

econdmico-financeiro.

As linhas do SIM estardo subordinadas ao PODER CONCEDENTE. O sistema de transporte
coletivo de Contagem foi instituido por meio do Decreto n° 382/2014 e alterado pelos Decretos
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n°® 631/2015 e 15/2017, disciplinando o transporte coletivo do sistema de transporte municipal.

Os sistemas BRT e BRS, no municipio de Contagem, apresentardo as seguintes caracteristicas:

e Vias segregadas ou faixas preferenciais;

¢ Rede de linhas e corredores integrados;

e Tipicamente cobranca externa, a excec¢éo dos trechos em que ndo houver estacfes
fechadas (Cobranca e controle das tarifas antes do embarque nos corredores com
existéncia de estacdes de transferéncia);

e Servico rapido e frequente;

e Veiculos mais modernos, com tecnologias limpas;

e Hementos de ITS — Sistemas Inteligentes de Transporte;

e Pontos de embarque e desembarque dotados de painéis de informagcdo em tempo real.

O sistema BRT emprega tecnologias veiculares de baixas emissdes de poluentes e ruidos,
sistema de gerenciamento por controle centralizado, através do sistema ITS e prioridade
semaforica ou separacéo fisica nas intersecoes.

3.3. Estrutura Operacional
3.3.1.Corredores Estruturais de Transporte

Os corredores de transporte séo vias com prioriza¢ao para o transporte publico, formadas por
faixas exclusivas para os 6nibus, para oferecer servigos rapidos com baixa quantidade de
paradas, resultando em elevadas velocidades operacionais.

As faixas de 0nibus sdo superficies reservadas primariamente para veiculos de transporte
publico numa base permanente. No novo sistema de transporte de Contagem, essas faixas ndo
serdo segregadas fisicamente das demais, mas serdo delimitadas através de pinturas, sendo
demarcadas e sinalizadas. Com excec¢ao de algumas estacdes, que em funcéo de desnivel na
pista, podem apresentar separacao fisica com emprego da barreira New Jersey. As faixas
exclusivas poderdo ser compartilhadas com veiculos dos servicos de taxi, ambulancia e de
seguranca publica.

3.3.2. Terminais de Integrac&o

Os terminais de integracdo séo locais onde se realiza a integragdo entre os servigos alimentador
e troncal, normalmente localizados no final das linhas troncais.

Uma das principais fun¢fes dos terminais de integracéo € a proviséo de instalacdes adequadas
para os usuarios do transporte para acessaram os servi¢os do Sistema de Transporte. Todos 0s
terminais devem fornecer:
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e Instalagcdes que garantam facilidade de acesso para todas as pessoas, inclusive para
aquelas com mobilidade reduzida ou idosos;

e Possuam areas de estacionamento de bicicletas (paraciclos ou bicicletarios);

e Plataformas de embarque e desembarque;

e Patio de estocagem, para a guarda dos veiculos;

e Prédio de apoio operacional e area administrativa;

e Banheiros.
3.3.3.EstacOes de Transferéncia

Estacdes de transferéncia séo locais que permitem a integracéo fisica para troca de corredor de

Onibus ou entre outros modos de transporte.

As estacOes de transferéncia estdo localizadas ao longo dos corredores de transporte e séo
caracterizadas por oferecerem conforto e seguranca aos usuarios. Sdo dimensionadas de modo
a atender a demanda de passageiros. Na solucdo adotada para o BRT de Contagem, as
estacOes estardo localizadas no canteiro central, atendendo concomitantemente veiculos que
viajam nos dois sentidos da via. As portas da estac&o de cada sentido estardo frente a frente e
as estacOes possuem estrutura que garante acessibilidade para todos os usuarios, inclusive para
pessoas com mobilidade reduzida, conforme as normas de acessibilidade vigentes.

As estacOes de transferéncia, juntamente com os terminais, sdo os locais em que ocorrem as
integracdes e/ou transferéncias dentro do sistema BRT. Nas estacOes o pagamento das tarifas
€ realizado de modo antecipado, nas bilheterias. E por consequéncia, 0 acesso dos usuarios é
controlado.

As estacdes de transferéncia do Sistema BRT serdo compostas por duas edificacdes, sendo
uma destinada ao servico municipal e outra para o servi¢co metropolitano. Havera uma Unica

bilheteria que realizara a venda de passagens para ambos 0s sistemas.
3.3.4.Pontos de Embarque e Desembarque

Os pontos de parada séo locais definidos na via publica destinados a parada dos 6nibus para
embarque e desembarque de passageiros e geralmente estdo localizados nos passeios publicos.
Estes locais devem oferecer condigdes que garantam conforto e seguranga aos usuarios, atraves
de instalacGes adequadas e que permitam acessibilidade universal.

Os pontos de embargue e desembarque integram o sistema de transporte municipal, e em alguns
locais, a serem determinados pelo PODER CONCEDENTE, serdo instalados painéis com
mensagens integradas a Central de Monitoramento, fornecendo informagdes sobre as linhas e
horéarios de chegada dos 6nibus ao ponto, em tempo real.
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3.4. Etapas de Implantagcdo da Nova Rede de Transporte Coletivo
3.4.1.12 Etapa: Obras da Nova Rede de Transporte Coletivo

Para a implantacdo da Nova Rede de Transporte Coletivo € necessario que haja a existéncia de
uma infraestrutura, que perpassa pela construgdo de terminais de transporte, estacdes de
integracéo e a construcado de corredores de transporte, com priorizagao para 6nibus. Sendo este
ultimo a principal caracteristica do sistema BRT a ser adotado. A Nova Rede de Transporte

Coletivo de Contagem-MG seraformada por 3 (trés) corredores de transporte, a saber:

e Corredor Norte-Sul: é o eixo de transporte coletivo estrutural considerado como prioritario
na Nova Rede. A sua insercdo geografica oferecera uma ampla articulacéo territorial,
atendendo direta e indiretamente quase metade da populagdo do municipio. Do ponto de
vista do transporte coletivo, 0 eixo permite estruturar a integragdo com outras linhas de
transporte, tanto alimentadoras, como troncais de outros eixos viarios, contribuindo para
a difusdo da demanda e a acessibilidade. Ao longo do corredor serdo construidas 10
estacdes de transferéncia, assim como os Terminais de Integracdo Sede e Darcy Ribeiro.

e Corredor Leste-Oeste: eixo que cruza o municipio no sentido leste/oeste, ligando a
Regional Petrolandia & Regional Ressaca. E composto basicamente por 3 vias principais:
Via Expressa, Avenida Helena de Vasconcelos e Avenida Severino Ballesteros.

e Corredor Ressaca: formado pelas Avenidas Jodo Gomes Cardoso, Av. Teleférico e Av.
David Sarnoff, tendo como um dos objetivos, resgatar fisicamente e culturalmente a

populacdo das Regionais Ressaca e Nacional para o municipio.

Também fazem parte das obras necessarias para a Nova Rede de Transporte a duplicacdo dos
Viadutos Beatriz e do viaduto sobre a linha férrea, na Avenida Jodo César de Oliveira, com
adequac0es viarias para a implantacédo de faixa exclusiva para o transporte coletivo, bem como
a implantacéo de Pontos de Embarque e Desembarque reestruturados, com acessibilidade, ao
longo dos Corredores. A implantacdo de toda a infraestrutura dos corredores sera de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE

As estacdes localizadas ao longo dos corredores serdo de plataforma elevada (95 cm) e serdo
totalmente fechadas com portas automaticas e catracas na entrada e bilheterias para
compra/recarga dos bilhetes e venda de passagens. A manutencao e operagao destas estacdes
ficardo a cargo das CONCESSIONARIAS.

Cabe aqui destacar que os Terminais Darcy Ribeiro e Sede, assim como as estacfes de
transferéncia, terdo plataformas elevadas. Os processos de embarque e desembarque serao
realizados apenas pelas portas de servi¢o a esquerda dos veiculos. Nos terminais Petrolandia e
Ressaca, os niveis dos lados das plataformas serédo distintos. De um lado o nivel sera de 95 cm
e do outro 28 cm. Essa configuracdo é compativel com os tipos de veiculos a serem adotados
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no SIM, permitindo a realizagdo da operacdo tanto pela porta a direita quanto pela porta a

esquerda.

3.4.2.22 Etapa: Operacédo da Nova Rede de Transporte Coletivo

Esta etapa compreende o objeto deste Edital de Licitacdo para concessado dos servicos de

transporte por dnibus de Contagem. A composi¢do de um sistema integrado de transportes, com

configuracdo tronco-alimentado e terminais de integracdo, possibilitara a racionalizacdo da

operacéao do servico, com melhor aproveitamento da frota e reducdo de custos operacionais. O

sistema de transporte licitado serd composto por 3 (trés) tipos de servigos:

a)

b)

Servico Troncal: linhas que operam nos corredores de transporte com alta demanda.
Tem origem nos terminais de integrac&o ou nos pontos de controle. E responsavel por
realizar as viagens de grandes extensoes, ligando terminais a pontos de interesse do
municipio ou a outros terminais de integracdo e/ou estacdes de transferéncia, com
operacao radial. As linhas troncais tem seus percursos desenvolvidos nos corredores de
transporte e sdo caracterizadas por maiores velocidades operacionais, maior frequéncia
e veiculos de maior capacidade. O servico seré realizado por veiculos dos tipos padron
15m e padron. As linhas troncais podem ser classificadas em 3 (trés) tipos:
a.l) Paradoras: realizam parada em todos os Pontos de Embarque e
Desembarque, esta¢des de transferéncia e/ou terminais ao longo do itinerario;
a.2) Semi-expressas: realizam parada em pontos pré-determinados,
geralmente em areas de interesse ou polos geradores de viagens, permitindo
maiores velocidades operacionais.
a.3) Diretas: realizam parada apenas nos pontos terminais.
Servico Alimentador: linhas locais - internas a uma regiéo - que captam e/ou distribuem
a demanda para o servigo troncal ou fazem atendimento a viagens locais. Tem por
objetivo garantir a equidade social dentro do Sistema Tronco-Alimentado. Sera realizado
por veiculos dos tipos midibnibus e béasico, com linhas de menores extensdes, e
frequéncia inferior a observada nas linhas troncais.
Servico Interterminal: formado por linhas que interligam terminais de integracao,
passando por bairros. Sera realizado por veiculos do tipo padron, inclusive padron de
15m. Essas linhas irdo circular predominantemente em vias coletoras/arteriais de trafego

misto.

O mapa de concepcdao do servigo Tronco-Alimentado do sistema € mostrado na Figura 3-1.
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@ Terminais de Integragao
@ Estagoes de Transferéncia

= Linhas Alimentadoras »
Linhas Interterminais

e=m= | inhas Troncais
Linhas Circulares

Figura 3-1 - Mapa Conceito do Servigo Operacional

3.4.3.Inicio de operagéo

Apbs assinado o CONTRATO, verificado o adimplemento de todos os requisitos previstos no
EDITAL e MINUTA DE CONTRATO, o PODER CONCEDENTE emitira a competente Ordem de
Servico — OS para cumprimento dos requisitos necessarios para operacao, conforme previsto
nos itens 352, 5 e 6 deste ANEXO e outras especificacbes de competéncia da
CONCESSIONARIA constantes no EDITAL e na MINUTA DE CONTRATO.
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Apds comprovacgdo e aprovados 0s requisitos necessarios para inicio de operagéo, conforme
item acima, o PODER CONCEDENTE determinara o inicio da operacéo, por meio da emissao
de ORDEM DE INICIO DA OPERACAO - OP, indicando a data de inicio efetivo da prestacéo de
servigos, e a sua forma.

s Prazos
Eventos Descricao do Evento

Assinatura do CONTRATO

Emissdo da Ordem de Servigco — OS para:

120 (cento e vinte) dias apos
recebimento da OS
Providenciar as instalagfes para as garagens

180 (cento e oitenta) dias

Apresentar os veiculos necessarios a operagao inicial apds recebimento da OS

190 (cento e noventa) dias
Efetivar a contratag&o de pessoal apos recebimento da OS

3 Emissdo de ORDEM DE INICIO DA OPERACAO — OP para:

Até 30 (trinta) dias apds o

Inicio efetivo da prestacao de servicos s
P ¢ ¢ recebimento da OP

3.5. Descri¢cdo dos Parametros Operacionais
3.5.1.Estrutura Operacional

A estrutura operacional do Novo Sistema de Transporte compreende a regulacdo dos servicos
pelo PODER CONCEDENTE, o qual determina o planejamento operacional, bem como a
regulacéo e fiscalizagéo dos servicos. O planejamento operacional abrange a definicdo dos
itinerarios e linhas (conforme sera apresentado nos itens dos respectivos Lotes), e dos quadros
de horarios.

O novo Sistema de Transporte Coletivo de Contagem tem por finalidade a melhoria do
atendimento, através de diminuicdo do tempo de espera pelo usuario, integracdo entre as linhas
e na reducao da sobreposicéo de atendimento melhorando a circulag&o dos veiculos, permitindo
maior mobilidade intramunicipal. A melhoria da qualidade do servigo serve como incentivo para
utilizacdo do sistema de transporte coletivo por 6nibus, com vistas a reverter o quadro de
continua queda da demanda.
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O Sistema de Bilhetagem Hetrénica possibilita flexibilidade na criacéo de politicas tarifarias e de
integracéo, além do aumento da seguranca para o usuario, pois diminui a circulagdo de dinheiro,
além da facilidade e rapidez na hora do pagamento. Sendo assim, complementarmente e como
forma de atender todas as linhas de desejo de deslocamentos dos municipes, a nova rede
contemplara o conceito de integracdo temporal. Esta consiste na permissdo do usuario realizar
transferéncias com tempos e locais pré-definidos, para complementar seu trajeto, sem pagar
nova tarifa. A integracdo sera feita através da utilizacédo e leitura do cartdo de bilhetagem

eletrbnica nos validadores do Sistema de Bilhetagem.

O monitoramento eletrbnico do Sistema sera implantado e gerenciado pelo PODER
CONCEDENTE, tendo como papel principal a afericdo da qualidade diaria do Sistema de

Transporte, através da fiscalizagc&o e monitoramento das viagens.

O dimensionamento da nova rede foi baseado em estudos realizados pelo PODER
CONCEDENTE no ano de 2018 sobre o volume e padrdo de comportamento da demanda para
o transporte publico por énibus no municipio. As adequag¢fes no sistema sao resultado destes
estudos em conjunto com reunifes realizadas nas regionais administrativas, caracterizando o
Novo Sistema de Transporte. Estudos anteriores haviam sido realizados, em 2017, mas foram
substituidos devido a maior atualidade das informagdes. O sistema tronco-alimentado operara

com os sistemas BRT e BRS e sera composto inicialmente por 63 linhas, sendo:

e 46 linhas alimentadoras;
e 10 linhas interterminais;

e 7 linhas troncais.

A estrutura tarifaria compreendera o conceito de tarifa Unica, desde que as integracfes sejam
realizadas dentro de Estacfes de Transferéncia, Terminais de Integracdo e/ou nos Pontos de
Embarque pré-estabelecidos de integracdo temporal. As matrizes de integracdo serdo

apresentadas no item 3.5.3 - Integracéo Temporal.
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Tabela 3-1 — Dados Operacionais das Linhas do Sistema Proposto

. . Tipo Extenséo Viagens Quilometragem Dia (km)
Linha Nome Lote Veiculo Serf)/igo (km) Frota DU T Sab | Dom DU Sab Dom
A101 Alvorada/Via Prefeitura/Terminal Sede A Mididénibus Alimentadora 155 2 27 17 11 4185 263,55 1705
A102 Chacaras Del Rey/Terminal Sede A Mididnibus Alimentadora 18,8 2 31 19 13 582,8 | 357,2 2444
A103 Terminal Sede/\Vera Cruz A Mididnibus Alimentadora 16,1 2 27 17 11 4347 273,7 177,1
A104 Terminal Sede/Vila Militar A Mididénibus Alimentadora 19,8 3 27 17 11 534,6 336,6 217,8
A105 Alvorada/Terminal Sede A Mididénibus Alimentadora 8,5 1 27 17 11 2295 1445 93,5
A106 Colonial/Terminal Sede A Midiénibus Alimentadora 15,2 2 27 17 11 410,4 258,4 167,2
A107 Quintas Coloniais/Terminal Sede A Midiénibus Alimentadora 145 2 27 17 11 3915 2465 159,5
A108 Fonte Grande/Terminal Sede A Midiénibus Alimentadora 8,9 2 34 21 14 302,6 186,9 124,6
A109 Perobas/Terminal Sede A Basico Alimentadora 8,2 2 41 25 17 336,2 205,0 1394
A110 Linda Vista/Terminal Sede A Midiénibus Alimentadora 10,8 2 27 17 11 291,6 183,6 118,8
Alll Terminal Sede/Califérnia A Mididnibus Alimentadora 11,4 2 27 17 11 307,8 193,8 125,4
A201 Chacaras Santa Terezinha/Terminal Ressaca B Mididnibus Alimentadora 9,7 2 28 17 12 271,6 164,9 116.,4
A202 | Terminal Ressaca/Chacara Santa Terezinha Via Cabral B Midibnibus Alimentadora 9.4 2 27 17 11 253,8 159,8 103,4
A203 Jardim Alvorada/Terminal Ressaca B Basico Alimentadora 21,3 4 34 21 14 7242 447 .3 298,2
A204 Xangrild/Terminal Ressaca B Midibnibus Alimentadora 26,0 3 27 17 11 702,0 4420 286,0
A205 Tijuca/S&o Joaquim/Terminal Ressaca B Mididnibus Alimentadora 20,3 3 29 18 12 588,7 365,4 243,6
A206 Chéacara Novo Horizonte/Terminal Ressaca B Mididnibus Alimentadora 15,1 2 27 17 11 407,7 256,7 166,1
A207 Nacional/Terminal Ressaca B Midibnibus Alimentadora 26,8 4 27 17 11 723,6 455,6 294.,8
A301 Santa Maria/Terminal Eldorado B Mididnibus Alimentadora 16,0 2 32 20 13 512,0 320,0 208,0
A302 Terminal Eldorado/Santa Maria Via Amazonas B Midiénibus Alimentadora 17,8 2 27 17 11 480,6 302,6 195,8
A303 Jardim Riacho das Pedras/Terminal Eldorado B Mididnibus Alimentadora 24,1 3 27 17 11 650,7 | 409,7 265,1
A304 Riacho das Pedras/Terminal Eldorado B Bésico Alimentadora 16,5 3 28 18 12 462,0 297,0 198,0
A305 Terminal Eldorado/Agua Branca/Cincdo B Mididnibus Alimentadora 9,3 1 26 18 12 2418 167,4 111,6
A401 Estancias Imperiais/Terminal Petrolandia A Mididnibus Alimentadora 19,2 5 55 33 22 11.056,0( 633,6 4224
A402 Sapucaias/Terminal Petrolandia A Bésico Alimentadora 16,5 3 48 29 20 792,0 | 4785 330,0
A403 Ind. Sdo Luiz/S&o Caetano/Terminal Petrolandia A Basico Alimentadora 9,0 3 60 36 24 540,0 324,0 216,0
AA04 Sapucaias/Tropical/Terminal Petrolandia A Mididnibus Alimentadora 20,0 5 57 17 12 [1.141,1]| 340,3 240,2
A405 Terminal Petrolandia/Nascentes Imperiais A Mididnibus Alimentadora 16,8 3 34 42 28 571,2 | 705,6 470,4
A501 Buganvile/lcaivera/Terminal Darcy Ribeiro A Mididénibus Alimentadora 13,4 2 31 19 13 4154 | 254,6 1742
A502 Ipé Amarelo/Terminal Darcy Ribeiro A Mididénibus Alimentadora 17,8 3 30 17 11 534,0 | 302,6 1958
A503 Nova Contagem/Terminal DarcyRibeiro A Mididénibus Alimentadora 155 2 31 19 13 4805 | 294,55 2015
A504 Estaleiro/Retiro/Terminal DarcyRibeiro A Mididénibus Alimentadora 19,1 2 29 18 12 553,9 | 343,8 229,2
EO11 Tupa/Estagao Ouro Branco A Midiénibus Alimentadora 14,3 2 27 17 11 386,1 2431 157,3
EO012 Solar do Madeira/Estagao Ouro Branco A Midiénibus Alimentadora 11,3 1 27 17 11 305,1 | 192,1 1243
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; . Tipo Extensao Viagens uilometragem Dia (km
Linha Nome Lote | Veiculo Servico km) |7y Sab TDom QDu SaF D(om)
E041 Parque S&o Jodo/Hospital Municipal B Mididnibus Alimentadora 9,3 1 27 17 11 2511 158,1 102,3
E042 Hospital Municipal/Bela Vista B Midiénibus Alimentadora 7,6 1 27 17 11 205,2 129,2 83,6
EO051 Parque S&o Jodo/Praca Paulo Pinheiro B Basico Alimentadora 7,1 2 49 30 20 348,9 | 213,6 142 .4
E052 Estacao Rio Nilo/Estagao Paulo Pinheiro B Mididnibus Alimentadora 7,6 1 28 17 12 2128 129,2 91,2
EO071 Santa Maria/Pronto Socorro JK B Mididénibus Alimentadora 20,0 3 27 17 11 540,0 340,0 220,0
E091 Jardim Riacho das Pedras/Cidade Industrial B Mididénibus Alimentadora 17,0 2 27 17 11 459,0 289,0 187,0
E101 Novo Eldorado/Cid Industrial B Mididénibus Alimentadora 21,6 3 27 17 11 583,2 367,2 237,6
E102 Vila Sdo Paulo/Cid Industrial B Mididnibus Alimentadora 8,8 1 27 17 11 237,6 149,6 96,8
E111 Santa Maria/Estagéo Rio Nilo B Mididnibus Alimentadora 18,5 4 37 23 15 6845 | 4255 2775
E112 Estacao Rio Nilo/Estacao Olimpio Garcia B Basico Alimentadora 10,7 3 51 31 21 545,7 | 3317 2247
E113 Santa Margarida/Esta¢éo Rio Nilo B Bésico Alimentadora 16,9 3 37 30 20 625,3 | 507,0 338,0
E114 Estacao Rio Nilo/Estacdo Eldorado B Basico Alimentadora 11,5 3 42 26 17 483,0 299,0 195,5
1121 Terminal Sede/Terminal Ressaca B Padron 15 m Interterminal 17,3 3 54 33 22 934,2 570,9 380,6
1211 Terminal Ressaca/Terminal Sede (Via Centro) A Padron 15 m Interterminal 24,7 5 54 33 22 11.333,8| 815,1 543,4
131 |  TerminalRessaca/T f;’g:l“rf‘;'z'dorado Mia Jardim B Padron | Interterminal| 21,0 3 | 27| 17 | 11 | 5670 | 3570 | 2310
1232 Terminal Ressacagggrggzgz'dorado ViaNowo B Padron | Interterminal| 30,3 4 | 27| 17 | 11 | 8181 | 5151 | 3333
1233 Terminal Ressaca/Terminal Eldorado Via Expressa B Padron 15 m Interterminal 19,9 3 54 33 22 |1.074,6| 656,7 437.,8
1y | rerminal Petm'a“d'a,\;g ‘f]rt';'rr:)a' Sede Via Bernardo A Padron Interterminal | 10,9 2 | 27| 17 | 11 | 2943 | 1853 | 1199
1412 Terminal Petrolandia/Terminal Sede Via Prefeitura A Padron Interterminal 10,3 3 57 35 23 587,1 360,5 236,9
1431 | Terminal Petrolandia/Terminal Sede/Terminal Eldorado A Padron Interterminal 23,5 2 27 17 11 634,5 3995 258,5
1432 | Terminal Petrolandia/Terminal Eldorado Via Expressa B Padron Interterminal 216 3 35 21 14 756,0 453,6 302,4
1491 | Terminal Petrolandia/Estagdo Rio Nilo/Cidade Industrial| B Padron Interterminal 31,4 8 52 32 21 [1.632,8(1.004,8| 6594
T131 Terminal Sede/Estacgdo Eldorado A Padron 1? m / Troncal 11,4 6 100 | 60 40 |(1.140,0| 684,0 456,0

Padron Elétrico
T132 Terminal Sede/Cidade Industrial g | FadrondSm/ | pocal 13,6 3 | 54| 33| 22 | 7334 | 4488 | 2992
Padron Elétrico
T211 Terminal Ressaca/Terminal Sede/Cidade Industrial B Padron 15 m Troncal 27,2 7 66 40 27 |11.795,2|1.088,0| 7344
T212 Terminal Ressaca/Cidade Industrial/Terminal Sede B Padron15m Troncal 27,0 5 54 33 22 [1.458,0| 891,0 594,0
T431 Terminal Petrolandia/Cidade Industrial B Padron15m Troncal 21,6 4 60 36 24 11.296,0| 777,6 5184
T531 Terminal Darcy Ribeiro/Cidade Industrial A Padron15m Troncal 39,8 9 70 42 28 |2.786,0|1.6716| 1.114,4
T532 | Terminal Darcy Ribeiro/Terminal Eldorado Via Expressa| A Padron15 m Troncal 36,4 6 55 33 22 [2.002,0]1.201,2 | 800,8
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3.5.2.Frota

A frota operante do Sistema Integrado de Mobilidade totalizara, inicialmente, 187 veiculos, sendo
100% acessivel e composta por veiculos dos tipos mididnibus, basico, padron e padron 15m.
Todos os veiculos dos tipos padron e padron 15m terdo sistema de ar condicionado. A vida Uutil
e o valor residual’, respectivamente, estipulada para mididnibus é de 8 anos e 10%, basico 8
anos e 10%, padron 10 anos e 10% e padron 15m em 12 anos e 5%, padron com propulsé&o
elétrica 15 anos e 5%. As especificagcdes dos veiculos serdo apresentadas no item 4 -
EspecificagBes Técnicas dos Veiculos. A distribuicdo da frotaoperante esté detalhada na Tabela
3-2.

Tabela 3-2 - Frota Operante por Tipo de Veiculo

Lote | Mididnibus | Basico | Padron | Padron 15m | Padron Eétrico | Total
A 45 8 7 24 2 86
B 40 18 18 23 2 101

Total 85 26 25 47 4 187

3.5.3.Integracdo Temporal

A integracao temporal, no SIM, contempla a possibilidade de o passageiro realizar a troca de
linha sem a necessidade de pagamento de outra passagem. Abaixo serdo apresentadas as
matrizes de integracdo que definem quais s&o os deslocamentos/transferéncias permitidos aos
usuarios. Os campos destacados indicam as conexdes permitidas.

A Estacdo Rio Nilo € um dos pontos para a realizacao da integracdo tarifaria temporal. Sua matriz
de integracao contempla 6 linhas, sendo 5 alimentadoras e 1 interterminal. Nesta, todas as linhas
integram entre si, conforme indicado na tabela a seguir.

Tabela 3-3 - Matriz de Integracdo - Estacdo Rio Nilo
Rio Nilo
EO052 | E111| E112 | E113 | E114 | 1491

E052
E111
E112
E113
El14
1491

O Metr6 Hdorado € o ponto com maior numero de linhas dentro da matriz de integracao.
Contempla linhas que acessam a estacéao tanto pela Rua Jequitibas como pelo Terminal (saida

1 Valor residual: é o valor que o bem terd no final da sua vida Util.
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na Via Expressa). Inicialmente, s&o 17 linhas, sendo 7 alimentadoras, 5 interterminais e 5
troncais. As integracdes permitidas séo indicadas na tabela abaixo.
Tabela 3-4 - Matriz de Integracgao - Metrd Eldorado/Rua Jequitibas

Metr6 Eldorado / Rua Jequitibas
A301(A302|A303| A304(A305|E101*|E114*|1231|1232|1233(1431(1432(T131*(T211|T212|T531*|T532

A301
A302
A303
A304
A305
E101*
E114*
1231

1232

1233

1431

1432

T131*
T211
T212
T531*
T532
* Linhas que vdo ao Metr6 Eldorado pela Rua Jequitibas

3.5.4.Metodologia de Dimensionamento do Servi¢o

Qualquer proposta de criacdo ou alteracdo de linha devera considerar as presentes diretrizes,
gue estabelecem as condi¢cdes minimas a serem atendidas por qualquer linha do sistema. A

oferta de viagens das linhas do Sistema de Transporte baseou-se nos conceitos de:

¢ Nivel de ocupacéo: refere-se ao nivel de conforto e é expresso pela quantidade de
passageiros admissiveis em pé, variando conforme o periodo da operacao;
e Oferta minima: definida pelos headw ays (intervalos entre viagens) maximos, que se dao

em funcéo do periodo e tipo de servigco da linha.

Quanto ao nivel de conforto foram consideradas as taxas de ocupacao de 6,0 passageiros em
pé por m? nas faixas horarias de pico e de 3,0 passageiros em pé por 2 nos periodos de entre-
pico. Os niveis de servigco foram adotados igualmente para o dimensionamento das linhas

propostas.

O numero de viagens necessarias para atendimento da demanda é obtido pelo quociente do
maximo carregamento, por faixa horaria, pela capacidade dos veiculos nos periodos de pico e
entre-pico. A capacidade dos veiculos depende de suas caracteristicas fisicas, como quantidade

de assentos e area disponivel para transporte em pé. A capacidade (C) € dada por:

C = Assentos + (OCupagéo x Area em pé)
Onde:
Assentos =numero de lugares para passageiros sentados;
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Ocupacao = taxa de ocupacao admissivel nos periodos de operacéo (pico e entre-pico);

Areaem pé = area, em m?, disponivel para transporte em pé.

Para efeito do calculo das viagens previstas para o inicio da operacéo do SIM foram adotadas
as capacidades mostradas na Tabela 3-5, segundo os tipos de veiculo. As especificacfes dos

veiculos serdo apresentadas no item 4 - Especificacdes Técnicas dos Veiculos.

Tabela 3-5 - Caracteristicas dos 6nibus e capacidade

Tipo de veiculo Assentos Areaem - Capacidade -
pé (m?) Pico Entre Pico
Mididnibus 31 6,39 69 50
Basico 37 7,17 80 59
Padron 26 9,95 86 56
Padron 15 metros 33 12,98 111 72

Quanto a oferta minima, gquando o headw ay obtido for superior ao determinado para o periodo
de operacao, deve-se adotar o valor maximo admitido. O headway maximo varia segundo
0 periodo de operacdo e de acordo com o tipo de servi¢o da linha, e o valor em minutos €

apresentado na Tabela 3-6.

Tabela 3-6 - Headway maximo portipo de linha e periodo

Tipo de linha Periodo Headway (min)
Alimentadora e Entre Pico 60
Interterminal Pico 30
Troncal Entre_ Pico 30
Pico 15

O ultimo item do calculo do nimero de viagens das linhas é relativo ao tempo de viagem (ida +
volta). O tempo de cada linha foi obtido utilizando-se a velocidade média, que foi estimada
considerando o tipo (que impacta na velocidade maxima permitida) e o pavimento das vias ao
longo do itinerario.

Cabe aqui destacar os periodos de operagéo ora adotados, os quais foram obtidos a partir dos
estudos de demanda da rede existente e do carregamento da Nova Rede de Transporte. As
faixas de pico e entre-pico s&o conforme a Tabela 3-7.
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Tabela 3-7 - Periodo de operacéo por faixa horaria

Faixa Horaria Periodo de Operacéao
04:00 as 05:59 Entre-pico

06:00 as 07:59 Pico Manha
08:00 as 10:59 Entre-pico

11:00 as 12:59 Pico Almogo
13:00 as 16:59 Entre-pico

17:00 as 18:59 Pico Tarde
19:00 as 22:59 Entre-pico

23:00 as 00:59 Entre-pico

3.6. Areas Operacionais

Para o municipio de Contagem, analisando a distribuicdo das linhas de desejo de viagens
definidas através dos estudos de demanda, o modelo para a concesséao dos Lotes ora licitado foi
adotado com as seguintes caracteristicas:

e Cada Ilote esta localizado em éareas homogéneas sem descontinuidade fisica
consideravel;

e Os servigos compartilhados entre lotes possuem oferta distribuida proporcionalmente
entre os respectivos operadores, sendo tal premissa regulamentada nos contratos de
concessao para ado¢cdo no caso de criacdo de novas linhas ou modificacdo em linhas
existentes, durante a concessao;

e Os lotes poderdo operar linhas que nao estejam dentro de sua area operacional, desde

gue o objetivo seja assegurar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

A solucédo adotada para atendimento das premissas anteriores foi a divisdo do municipio em 2
(dois) lotes, sendo compostos pelas seguintes regionais administrativas:

Tabela 3-8 - Divisdo de Lotes

Ordem | Lote Regionais Total Linhas
1 A Sede, Petrolandia, Vargem das Flores, 29
2 B Nacional, Ressaca, Hdorado, Industrial, Riacho 34
Total 63

O mapa da divisdo dos lotes € apresentado na Figura 3-2.
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== |_inhas Lote A

e |_inhas Lote B

Figura 3-2 — Divisao dos Lotes Operacionais
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3.6.1.Manutencgéo e Conservacgao de Estacfes e Terminais

Com o objetivo de preservar a infraestrutura dos Terminais e Estacdes de modo a manter um
ambiente agradavel, confortavel, operacional e, consequentemente, mais seguro, 0s servi¢os de
manutencdo, conservacao serdo custeados pela empresa ou empresas que compdem o lote
operacional. A seguir sé&o apresentados as estacdes e Terminais de responsabilidade de cada
lote.

Tabela 3-9 - Responsabilidade de Manutengéo e Conservagéo

Lote Estacéo Terminal
Ouro Branco, Dilson de Oliveira, Cinco, | Darcy Ribeiro
A Hosp. Municipal, Paulo P. Chagas, Sede
Portugal, Olimpio Garcia Petrolandia
B Castelo Branco, Babita Camargos, Ressaca
Papa Joao XXIlI

A localizac&o dos Terminais e Estacfes estdo representados na Figura 3-3.

Darcy Ribeiro
(=

Ressaca

(&l
®
:
Sede
Petrolandia (=]
® 3
® :

Nome das Estacdes ® 6 A
1 - Quro Branco . ' 7 |
2 - Dilsor de Oliveira Hospital Municipal . 8
3 - Cinco
4 - Hosp. Municipal . FstagSes de Transferéncia Big Shopping .

5 - Paulo P. Chagas

6 - Portugal ®| Terminais de Integracio
/- Qlimpio Garcia

8 - Castelo Branco

G - Babita Camargo

10 - Papa lodo XXl

Figura 3-3 - Localizacdo de Estagbes e Termnais
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3.7. Lote A

Este item apresenta as caracteristicas basicas do Lote A.

3.7.1.Limites Geograficos do Lote A

O Lote A, tem o limite definido a partir do ponto de coordenada de Latitude 19°56'8.65"S e

Longitude 44° 4'59.13"0, segue todo o limite municipal na diregéo noroeste - sudeste, no sentido
horario, até o ponto de coordenadas 19°50'30.37"S e 44° 4'32.17"0. A partir dai segue pela BR-
040 até o ponto de latitude 19°54'1.84"S e longitude 44° 2'58.55"0, e passa a margear a Av.

Helena de Vasconcelos Costa, posteriormente na Avenida Adutora Vargem das Fores (Via

Expressa) até o ponto inicial, com par de coordenadas 19°56’'8.65”S e Longitude 44° 4'59.13”0,

fechando o poligono do limite do Lote A.

Lote A

Lote B

Lote B

Figura 3-4 — Lote A
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3.7.2.Parametros Funcionais do Lote A

A quantidade mensal de passageiros totais, pagantes e gratuidades, no Lote A esta apresentada

na Tabela 3-10.

Tabela 3-10 - Passageiros Transportados Mensal - Lote A

Passageiros Pagantes Gratuidade Total de Passageiros

1.016.088

133.004 1.149.092

A frota operacional por tipo de veiculo do Lote A esta apresentada na Tabela 3-11.

Tabela 3-11 - Composicao da Frota - Lote A

Tipo de veiculo Frota Operacional
Mididnibus 45
Basico 8
Padron 7
Padron 15 m 24
Padron Hétrico 2
Total operante 86

Os licitantes deverdo considerar em suas propostas, durante a concessao, 10% de frotareserva
para o total do Lote, com arredondamento para o maior namero inteiro.

3.7.3.Forma de atendimento do Lote A

O Lote A deverd ser atendido, inicialmente, pelas linhas que constam na Tabela 3-12.
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I

e
Tabela 3-12 - Linhas Atendimento - Lote A
~ | Tempo de | Velocidade Viagens

Linha Nome Veiculo Tipo Servico Extensdo viagem média Frota

(km) ' D.U. | Sab | Dom

(min) (km/h)
A101 Alvorada/Via Prefeitura/Terminal Sede Mididénibus Alimentadora 15,5 46 20,2 2 27 17 11
A102 Chécaras Del Rey/Terminal Sede Mididnibus Alimentadora 18,8 57 19,8 2 31 19 13
A103 Terminal Sede/Vera Cruz Midibnibus Alimentadora 16,1 49 19,7 2 27 17 11
A104 Terminal Sede/Vila Militar Midibnibus Alimentadora 19,8 63 18,9 3 27 17 11
A105 Alvorada/Terminal Sede Mididnibus Alimentadora 8,5 25 20,4 1 27 17 11
A106 Colonial/Terminal Sede Midibnibus Alimentadora 15,2 46 19,8 2 27 17 11
A107 Quintas Coloniais/Terminal Sede Mididnibus Alimentadora 14,5 47 18,5 2 27 17 11
A108 Fonte Grande/Terminal Sede Mididnibus Alimentadora 8,9 29 18,4 2 34 | 21 14
A109 Perobas/Terminal Sede Basico Alimentadora 8,2 26 18,9 2 41 | 25 17
A110 Linda Vista/Terminal Sede Mididnibus Alimentadora 10,8 36 18,0 2 27 | 17 11
Alll Terminal Sede/Califérnia Mididnibus Alimentadora 11,4 40 17,1 2 27 17 11
A401 Estancias Imperiais/Terminal Petrolandia Midiénibus Alimentadora 19,2 61 18,9 5 55 | 33 22
A402 Sapucaias/Terminal Petrolandia Béasico Alimentadora 16,5 50 19,8 3 48 | 29 20
A403 Ind. S&o Luiz/Sao Caetano/Terminal Petrolandia Basico Alimentadora 9,0 29 18,6 3 60 | 36 24
A404 Sapucaias/Tropical/Terminal Petrolandia Mididnibus Alimentadora 20,0 68 17,6 5 57 | 17 12
A405 Terminal Petrolandia/Nascentes Imperiais Mididnibus Alimentadora 16,8 52 19,5 3 34 | 42 28
A501 Buganvile/lcaivera/Terminal DarcyRibeiro Mididnibus Alimentadora 13,4 44 18,3 2 31 | 19 13
A502 Ipé Amarelo/Terminal DarcyRibeiro Mididnibus Alimentadora 17,8 54 19,7 3 30 | 17 11
A503 Nova Contagem/Terminal DarcyRibeiro Mididnibus Alimentadora 15,5 47 19,7 2 31 | 19 13
A504 Estaleiro/Retiro/Terminal DarcyRibeiro Mididnibus Alimentadora 19,1 58 19,7 2 29 | 18 12
EO11 Tupa/Estacao Ouro Branco Midiénibus Alimentadora 14,3 32 27,1 2 27 | 17 11
EO012 Solardo Madeira/Estacdo Ouro Branco Mididénibus Alimentadora 11,3 28 24,2 1 27 17 11
1211 Terminal Ressaca/Terminal Sede (Via Centro) Padron 15 m Interterminal 24,7 71 20,9 5 54 33 22
1411 | Terminal Petrolandia/Terminal Sede Via Bernardo Monteiro Padron Interterminal 10,9 36 18,2 2 27 17 11
1412 Terminal Petrolandia/Terminal Sede Via Prefeitura Padron Interterminal 10,3 31 19,9 3 57 35 23
1431 Terminal Petrolandia/Terminal Sede/Terminal Eldorado Padron Interterminal 23,5 57 24,7 2 27 17 11
T131 Terminal Sede/Estacao Eldorado Padron1Sm/ | 11,4 36 19,0 6 |100]| 60 | 40
Padron Elétrico

T531 Terminal Darcy Ribeiro/Cidade Industrial Padron 15 m Troncal 39,8 108 22,1 9 70 42 28
T532 Terminal Darcy Ribeiro/Terminal Eldorado Via Expressa Padron 15 m Troncal 36,4 82 26,6 6 55 33 22
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3.7.4.Detalhamento das linhas do Lote A
Linha: A101 — Alvorada/Via Prefeitura/Terminal Sede

Tipo: Alimentadora Extensdo: 15,5 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 46 min
W
A
TERMINAL SEDE
QTerminais -
= Estacoes 0 025 05
L Se— ]
ITINERARIO

IDA: Rua Manoel Jodo Diniz Camargos — Av. José Luis da Cunha — Rua Santo Lenho — Av. Che
Guevara — Rua A — Av. Padre Joaquim Martins - Av. José Luis da Cunha — Rua Manoel Alves —
Rua Bueno Branddo — Rua Joaquim Rocha — Rua Pelegrino de Paula Ferreira — Rua Bernardo
Monteiro —Rua Camilo Alves —Rua Frei Domingos Gondin —Rua Dona Herculina — Rua Coronel
Augusto Camargos — Rua Antbnio Bernardino Muniz — Av. Jodo de Deus Costa — Av. Jodo César
de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira - Av. Jodo de Deus Costa — Rua Dona
Guilhermina - Rua Coronel Augusto Camargos — Rua Dona Herculina —Rua Domingos Diniz
Moreira - Rua Bernardo Monteiro — Rua Dr. Cassiano — Rua Joaquim Rocha — Rua Bueno
Branddo — Rua Manoel Alves —Av. José Luis da Cunha — Av. Padre Joaquim Martins — Rua A —
Av. Che Guevara —Rua Santo Lenho - Av. José Luis da Cunha — R Antdnio Alves da Costa —
Rua Antonio Pio da Rocha - Rua Manoel Jodo Diniz
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Linha: A102 — Chacaras Del Rey/Terminal Sede
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 18,8 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 57 min

L 4

-
o \ TERMINAL SEDE
==| Terminais

AL PETROLANDIA —

= Estagoes 0 04 0,8
Sl kM

ITINERARIO

IDA: Rua 7 — Rua 1 — Rua Antdnio Oliveira Campos — Rua Lunardi Virna Dolabela — Rua
Humberto Antoniaze — Rua 15 — Rua Geraldo Meireles — Rua Francisco Almeida Melo — Rua
Felisbino Pinto Monteiro — Rua do Registro — Rua Bernardo Monteiro — Rua Dr. Cassiano — Rua
Francisco Miguel — Rua Coronel Jodo Camargos - Av. Jodo César de Oliveira — Terminal Sede
VOLTA: Terminal Sede —Av.Jodo César de Oliveira - Av.Jodo de Deus Costa — Rua Ana Aleixo
— Rua Capitdo Antdnio Joaquim da Paixdo — Rua Dr. Cassiano — Rua Joaquim Rocha — Rua
Pelegrino de Paula Ferreira — Rua Bernardo Monteiro - Rua do Registro — Rua Felisbino Pinto
Monteiro — Rua Francisco Almeida Melo — Rua Geraldo Meireles — Rua 15 — Rua Humberto
Antoniaze — Rua Lunardi Virna Dolabela - Rua Antdnio Oliveira Campos — Rua 1 - Rua 7
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Linha: A103 — Terminal Sede/Vera Cruz
Tipo: Alimentadora Extenséo: 16,1 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 49 min

N

A

D

TERMINAL SEDE

@ Terminais

= Estacoes 0 0,25 o,i
KM

ITINERARIO

IDA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira - Av. Jodo de Deus Costa — Rua Dona
Guilhermina - Rua Coronel Augusto Camargos — Rua Dona Herculina —Rua Domingos Diniz
Moreira - Rua Bernardo Monteiro — Rua Dr. Cassiano — Rua Joaquim Rocha — Rua Bueno
Branddo — Rua Manoel Alves —Av. José Luis da Cunha — Rua Santo Lenho — Rua Che Guevara
— Av. Padre Joaquim Martins

VOLTA: Av. Padre Joaquim Martins - Rua Che Guevara — Av. Benjamin Camargos - Av.José
Luis da Cunha — Rua Manoel Alves —Rua Bueno Brandao — Rua Joaquim Rocha — Rua Pelegrino
de Paula Ferreira — Rua Bernardo Monteiro — Rua Camilo Alves —Rua Frei Domingos Gondin —
Rua Dona Herculina — Rua Coronel Augusto Camargos — Rua Antdnio Bernardino Muniz — Av.
Jodo de Deus Costa — Av. Jodo César de Oliveira — Terminal Sede
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Linha: A104 — Terminal Sede/Vila Militar

Tipo: Alimentadora Extenséo: 19,8 km

Frota: 3 Tempo de viagem: 63 min
N
A

Q Terminais
TERMINAL SEDE
= 5 0 025 05
Estacoes @ 2

ITINERARIO

IDA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira - Av. Jodo de Deus Costa — Rua Ana Aleixo—
Rua Capitdo Antdnio Joaquim da Paixdo — Rua Dr. Cassiano — Rua Bueno Branddo —Rua Miguel
de Souza Arruda—Av. Virginia Graciosi Pacelli — Via Vereador Joaquim Costa — Estrada do Praia
—Rua2-Rua3-Rual-Rua?2

VOLTA: Rua 2- Rua 1 - Rua 2 — Estrada do Praia — Via Vereador Joaguim Costa — Rua Miguel
de Souza Arruda— Rua Dom Silvério — Rua Manoel Alves —Rua Bueno Branddo - Rua Bernardo
Monteiro — Rua Dr. Cassiano — Rua Francisco Miguel — Rua Coronel Jodo Camargos - Av. Jodo
César de Oliveira— Terminal Sede
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Linha: A105 - Alvorada/Terminal Sede
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 8,5 km

Frota: 1 Tempo de viagem: 25 min

) &)

@ Terminais

= Estacgoes @ 0 02 0.-'1(m
)

TERMINAL SEDE

ITINERARIO

IDA: Av. Benjamin Camargos — Av. José Luis da Cunha — Rua Francisco d’Avila— Av. Carmelita
Drumond Diniz — Av. Dilson de Oliveira — Av. Jodo César de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Av.Jodo César de Oliveira - Av. Dilson de Oliveira — Av. Carmelita

Drumond Diniz — Rua Francisco d’Avila— Av. José Luis da Cunha — Rua Santo Lenho — Av. Che
Guevara — Av. Benjamin Camargos
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Linha: A106 — Colonial/Terminal Sede
Tipo: Alimentadora

Extensao: 15,2 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 46 min
N
\ TERMINAL SEDE
TERMINAL PETROLANDIA @
@ Terminais
= Estacoes 0 04 08
O km
ITINERARIO

IDA: Rua Paineiras — Rua Palmeiras — Rua Ipé - Rua Perobas — Rua Mogno — Rua Jequitiba —
Rua Jatoba — Rua Palmeiras - Rua do Registro — Rua Bernardo Monteiro — Rua Dr. Cassiano —
Rua Francisco Miguel — Rua Coronel Jodo Camargos - Av.Jodo César de Oliveira — Terminal

Sede

VOLTA: Terminal Sede —Av.Jodo César de Oliveira - Av.Jodo de Deus Costa — Rua Ana Aleixo
— Rua Capitdo Antdnio Joaquim da Paixdo — Rua Dr. Cassiano — Rua Joaquim Rocha — Rua
Pelegrino de Paula Ferreira — Rua Bernardo Monteiro - Rua do Registro — Rua Palmeiras — Rua
Jatob4d — Rua Jequitib4 — Rua Mogno — Rua Perobas — Rua Ipé — Rua Palmeiras —Rua Paineiras
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Linha: A107 — Quintas Coloniais/Terminal Sede

Tipo: Alimentadora Extensé&o: 14,5 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 47 min
N
@ Terminais TERMINAL SEDE
= Estacodes 0 5_3- 06
e S— ()]
ITINERARIO

IDA: Rua Vicente Ribeiro de Paula — Av. Dulce Geralda Diniz — Av. das Hortalicas —Rua Felisbino
Pinto Monteiro — Rua Jodo Ferreira — Rua José de Souza — Av. Padre Joaquim Martins — Rua
Hamburgo — Rua Veneza— Rua Londres — Rua Munigue — Rua Joaquim José Diniz — Rua Padre
Dermerval Gomes — Av. Padre Joaquim Martins — Av. José Luis da Cunha — Rua Manoel Alves
—Rua Bueno Brandao - Rua Dr. Cassiano — Rua Francisco Miguel — Rua Coronel Jodo Camargos
- Av. Jodo Ceésar de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede —Av.Jodo César de Oliveira - Av.Jodo de Deus Costa — Rua Ana Aleixo
— Rua Capitdo Antbnio Joaquim da Paixdo —Rua Maria da Concei¢do de Sdo José —Rua Manoel
Alves — Av. José Luis da Cunha - Av. Padre Joaquim Martins — Rua Padre Dermerval Gomes —
Rua Joaquim José Diniz — Rua Munique — Rua Londres — Rua Amsterda — Av. José dos Santos
Diniz — Rua José de Souza — Rua Felishino Pinto Monteiro — Av. das Hortalicas - Av. Dulce
Geralda Diniz
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Linha: A108 — Fonte Grande/Terminal Sede
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 8,9 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 29 min

L b

T DQNAL SEDE

b

@Terminais

= Estacoes 0 0.2 0.4
O km

ITINERARIO

IDA: Rua S&o Rafael — Rua 3 — Rua W — Rua Divino das Laranjeiras — Rua Vicente dos Santos
— Rua Penetracdo 2 — Rua Teresa Cristina — Rua Joaquim José — Rua Joviano Camargos — Av.
jodo de Deus Costa - Av. Jodo César de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira — Av. Jodo de Deus Costa — Rua Honorita
Alves de Oliveira — Rua Joaquim José — Rua Teresa Cristina — Rua José Paulino de Oliveira
Lebncio — Rua Vicente dos Santos — Rua Divino das Laranjeiras — Rua W -Rua 3 - Rua S&o
Rafael — Rua Carlos Chagas — Rua Ladainha — Rua A - Rua Sao Rafael
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Linha: A109 — Perobas/Terminal Sede
Tipo: Alimentadora Extenséo: 8,2 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 26 min

TERMIMAL SEDE

mmrminais
= Estacoes i} 0,15 0,3
[ — )
ITINERARIO

IDA: Rua 1 — Rua 11 — Rua 10 — Av. Perimetral — R. Robson Barros Coelho — Rua Padre
Francisco Juarez — Rua Natal Veronez — Rua Luis Moreira — Rua Gentil Diniz — Rua Dilson de
Oliveira - Av. Jodo César de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira —Rua Dilson de Oliveira — Rua Gentil Diniz
— Rua Luis Moreira — Rua Natal Veronez — Rua Padre Francisco Juarez— R Robson Barros
Coelho — Av. Perimetral —Rua 10 —Rua 11 - Rua 6 —Rua 1
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Linha: A110 - Linda Vista/Terminal Sede

Tipo: Alimentadora Extensé&o: 10,8 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 36 min

M

A

TERMINAL SEDE

,('-:-1 Terminais @
¥

= Estagoes 0 0,125 0325
— M

ITINERARIO

IDA: Rua José de Souza Arruda— Rua Tertuliano — Rua Prof. Alves Horta — Rua Manoel Pinheiro
Diniz — Rua Padre Francisco Juarez — Rua Natal Veronez — Rua Luis Moreira — Rua Gentil Diniz
— Rua José Geraldo da Silva — Rua Geraldo Januario de Araujo —Rua Jodo Bosco Martins — Rua
Zamiro Nelson de Souza — Rua José Francisco da Cruz — Av. Judite Naves de Lima — Rua Para
de Minas — Rua Pitangui — Rua Esmeraldas — Rua B — Rua E — Rua A — Praca Maria José — Rua
Pitangui — Rua Pard de Minas — Av. Jodo César de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira — Rua Par4 de Minas — Rua Pitangui — Rua
Esmeraldas — Rua B — Rua E — Rua A — Praca Maria José — Rua Fitangui — Rua Para de Minas
— Av. Judite Naves de Lima — Rua José Francisco da Cruz — Rua Zamiro Nelson de Souza — Rua
Jodo Bosco Martins — Rua Geraldo Januario de Araljo —Rua Antdnio Prado Melo — Rua Gentil
Diniz — Rua Luis Moreira - Rua Natal Veronez — Rua Padre Francisco Juarez — Rua Manoel
Pinheiro Diniz — Rua Prof. Alves Horta - Rua Anibal Barca — Rua José de Souza Arruda
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Linha: A111— Terminal Sede/Califérnia
Tipo: Alimentadora Extenséo: 11,4 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 40 min

N

A

)

L

{wa| Terminai
@ ais TERMINAL SEDE

= Estacoes el 0 0,2 04
O km

ITINERARIO

IDA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira - Av. Jodo de Deus Costa — Rua Ana Aleixo—
Rua Capitdo Anténio Joaquim da Paixdo — Rua Maria da Conceicéo de S&o José — Rua Joaquim
Camargos — Rua Miguel de Souza Arruda — Rua Anibal Macedo — Rua Arriconha — Rua Artur
Hermeto — Rua Sdo Domingos — Rua Leopoldina — Av. José Luis da Cunha — Rua Francisco
d’Avila— Rua José Lucas de Oliveira — Rua Vereador Dias Diniz — Rua Oliver M. Thompson — R.
Bethoven

VOLTA: R Bethoven — R. Albert Schw aitzer — Rua Santo Lenho - Av. José Luis da Cunha — Rua
Leopoldina — Rua Sdo Domingos — Rua Artur Hermeto — Rua Arriconha - Rua Anibal Macedo —
Rua Miguel de Souza Arruda — Rua Dom Silvério - Rua Manoel Alves — Rua Bueno Brandéo -
Rua Dr. Cassiano — Rua Francisco Miguel — Rua Coronel Jodo Camargos - Av.Jodo César de
Oliveira — Terminal Sede
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Linha: A401 — Estancias Imperiais/Terminal Petrolandia
Tipo: Alimentadora Extenséo: 19,2 km
Frota: 5 Tempo de viagem: 61 min

RMINAC PETROLANDIA

= Estacoes 0 0,25 0.’5(
KM

@ Terminais

ITINERARIO

IDA: Rua Servidao 6 — Rua Servidao 7 - Rua Servidao 9 — Rua Serviddao 8 — Rua Servidao 6 —
Rua Serviddo 5 —Rua 1 — Av.1 - Rua 85 — Rua 83A — Av. A — Rua do Betume — Rua Contorno
Vargem das Flores — Av. Adutora Vargem das Flores — Terminal Petrolandia

VOLTA: Terminal Petrolandia — Viaduto — Rua Adutora Varzeadas Flores — Rua 38 —Rua 35 —
Rua 34 — Av.A—Rua 83A —Rua 85 —Av.1- Rua 1 - Rua Serviddo 5 — Rua Servidao 6 — Rua
Serviddo 8 — Rua Serviddo 9 — Rua Servidao 7 - Rua Servidao 6
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Linha: A402 — Sapucaias/Terminal Petrolandia
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 16,5 km

Frota: 3 Tempo de viagem: 50 min

TERMINATPETROLANDIA
b

@ Terminais

= Estacoes 0 03 06
kM

ITINERARIO

IDA: Rua Paraju — Av. Diamante — Rua 7 —Rua 12 — Rua 23 — Rua 22 — Rua 18 — Rua 20 — Av.
Diamante — Rua 8 — Rua 12 — Rua 4 — Rua das Sempre Vivas — Rua 8 — Rua Simonésia — Rua
Palmares — Rua Mamoré — Rua Paraibuna — Av. Adutora Vargem das Flores - Terminal
Petrolandia

VOLTA: Terminal Petrolandia — Viaduto Petrolandia — Rua 38 — Av. Adutora Vargem das Flores
-Rua Petropolis — Rua ltutinga — Rua Simonésia — Rua 8 — Rua das Sempre Vivas —Rua 4 — Rua
12 — Rua 8 — Av. Diamante — Rua 20 — Rua 18 — Rua 22 — Rua 23 — Rua 12 — Rua 7 — Av.
Diamante — Rua Jatoba — Rua Aroeira — Rua Jatoba - Rua Paraju
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Linha: A403 — Ind. Sao0 Luiz/Sao Caetano/Terminal Petrolandia
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 9,0 km

Frota: 3 Tempo de viagem: 29 min

TERMIMNAL PETROLANDIA

Terminais

= Estacoes 0 0,25 0,5

— km

ITINERARIO

IDA: Rua Mamoré — Rua Simonésia — Rua Matipd — Rua Guidoval — Av. Tapajés — Rua Mato
Grosso— Av. Petrominas — Av. Adutora Vargem das Flores — Terminal Petrolandia

VOLTA: Terminal Petrolandia —Av. Adutora Vargemdas Flores — Av. Nova York— Rua 16 — Rua

Mato Grosso —Av. Tapajos — Rua Guidoval — Rua Matip6 — Rua Simonésia — Rua Vitéria — Rua
Mamoré
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Linha: A404 — Sapucaias/Tropical/Terminal Petrolandia
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 20,0 km
Frota: 5 Tempo de viagem: 68 min

Pgtroldndia
&.4

0 0,35 0,7
L )

ITINERARIO

IDA: Rua Paraju — Av. Diamante — Rua 7 — Rua 12 — Rua 13 —Rua 23 - Rua 22 — Rua 18 — Rua
20 — Av. Diamante — Rua 8 —Rua 12 — Rua A — Av. Tropical —Rua 2 - Av.C—Rua 19 - Av. A -
Rua Benzol — Rua Refinaria Gabriel Passos — Rua Parafina — Rua Refinaria Manguinhos — Rua
Oleoduto — Rua Refinaria Duque de Caxias - Rua Gasolina — Rua Mato Grosso — Av. Petrominas
— Terminal Petrolandia

VOLTA: Terminal Petrolandia — Rua dos Ciprestes — Rua Délio da Consolacdo Rocha — Rua
Dezesseis — Rua Adutora Véarzea das Flores — Rodovia Renato Azeredo - Rua Mato Grosso —
Rua Gasolina — Rua Refinaria Unido — Rua Refinaria Duque de Caxias — Rua Parafina — Rua
Refinaria Gabriel Passos — Rua Benzol — Av. A—Rua 19 — Av.C—Rua 2 — Av. Tropical — Rua A
— Rua 12 — Rua 8 — Av. Diamante — Rua 20 — Rua 18 —Rua 22 - Rua 23 — Rua 13 — Rua 12 —
Rua 7 — Av. Diamante — Rua Jatoba — Rua Aroeira — Rua Jatoba - Rua Paraju
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Lin_ha: A405 — Terminal Petrolandia/Nascentes Imperiais
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 16,8 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 52 min

TERMINAL PETROLANDIA

i)

@Terminais

= Estacoes 0 0,2 0."1‘
M Km

ITINERARIO

IDA: Terminal Petrolandia — Viaduto — Rua dos Ciprestes - Rua Santa Sé - Rua Gaforina - Rua
Olhos d'agua - Rua 56 - Rua 51 - Rua 42 - Rua 43 - Av. Irm& Benigna Vitina de Jesus - Av. A -
Rua 82 — Rua 85 — Rua Ipé Amarelo — Rua Oliveira — Rua Sete

VOLTA: Rua Sete — Rua 85— Rua 82 — Av. A —Av. Irma Benigna Vitina de Jesus - Rua 43 - Rua
42 - Rua 51 - Rua 56 - Rua Olhos d'agua - Rua Gaforina - Rua Santa Sé - Rua dos Ciprestes -
Viaduto — Terminal Petrolandia
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Linha: A501 — Buganvile/lcaivera/Terminal Darcy Ribeiro
Tipo: Alimentadora Extenséo: 13,4 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 44 min

Darcy Ribaire

\

f 0.2 G'Tcm
ITINERARIO
IDA: Rua Flor de Liz — Rua Sitio da Lagoa — Rua Jodo de Deus — Rua 4 — Rua Amundaba — Rua
Oryba — Rua | — Av. Cycaba — Via de Acesso Icaivera — Rua Prrapanema — Rua lete — Rua
Sycaba — Rua Morossema — Rua Aty —Rua Picasso — Rua Sema — Rua V124 — Rua VI16 — Rua
Antbnio de Matos Pinho — Rua Hercilio Gomes da Silveira — Rua Raimundo Soares Diniz — Rua
Stela Diniz Macedo — Rua Milton Alves do Vale — Rua Stela Diniz Macedo — Terminal Darcy
Ribeiro
VOLTA: Terminal Darcy Ribeiro — Rua Stela Diniz Macedo — Rua Milton Alves do Vale — Rua
Stela Diniz Macedo — Rua Raimundo Soares Diniz — Rua Hercilio Gomes da Silveira — Rua
Antdnio de Matos Pinho — Rua V116 — Rua V124 — Rua Sema — Rua Picasso — Rua Aty — Rua
Morossema — Rua Sycaba — Rua lete — Rua Pirapanema — Viade Acesso Icaivera—Av. Cycaba
— Rua | — Rua Oryba — Rua Amundaba — Rua 4 — Rua Jodo de Deus - Rua Sitio da Lagoa —
Rua Flor de Liz
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Linha: A502 — Ipé Amarelo/Terminal Darcy Ribeiro
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 17,8 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 54 min

» Darcy Ribeiro

0 0325 065
[ — )

ITINERARIO

IDA: Rua dos Coqueiros — Rua do Ipé — Av. Principal — Rua VC-5 — Rua VP-1 — Av. Retiro dos
Imigrantes — Rua Retiro dos Esportistas — Rua Retiro das Esmeraldas — Rua Barragem do Retiro
— Rua Rio Retiro — LMG-808 — Estac&o Darcy Ribeiro

VOLTA: Estacdo Darcy Ribeiro — LMG-808 — Rua Rio Retiro - Rua Barragem do Retiro — Rua
Retiro das Esmeraldas — Rua Retiro dos Esportistas — Av. Retiro dos Imigrantes — Rua VP-1 —
Rua VC-5 — Av. Principal — Rua do Ipé — Rua dos Coqueiros

61



B | PREFEITURA
9 CONTAGEM

%;@4 UM NOVO TEMPO COMECA AQUI
Linha: A503 — Nova Contagenm/Terminal Darcy Ribeiro
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 15,5 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 47 min

{/ \". f

Darcy Ribeiro

0 0,325 065
—  km

ITINERARIO

IDA: Rua Vila3 — Rua VI-15 — Rua VI-17 — Rua VI-20 — Rua VI-17 — Rua VP-2 — Rua VC4 —
Rua VP-1 — Av. Retiro dos Imigrantes — Rua Retiro dos Esportistas — Rua Estado do Retiro —
Rua Rio Retiro — LMG-808 — Estagao Darcy Ribeiro

VOLTA: Estagéo Darcy Ribeiro — LMG-808 — Rua Rio Retiro — Rua Ilha do Retiro — Rua Retiro
dos Esportistas — Av. Retiro dos Imigrantes — Rua VP-1 — Rua VC-4 — Rua VP-2 — Rua VI-17 —
Rua VI-20 — Rua VI-17 — Rua VI-15 — Rua Vila 3
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Linha: A504 — Estaleiro/Retiro/Terminal Darcy Ribeiro

Tipo: Alimentadora Extenséo: 19,1 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 58 min

Darcy Ribeiro

0 0325 065
L Se— )

ITINERARIO

IDA: Estrada Par4 Neves — Rua VP-1 — Av. 2 - Rua Vila 3 — Rua Vp-2 - Rua Retiro do Triunfo —
Av. Retiro dos Imigrantes — Rua Retiro dos Padres — Rua Retiro das Aves — Av. Retiro dos
Imigrantes — Av. Retiro dos Esportistas — Rua Retiro das Esmeraldas — Rua Estado do Retiro —
Rua Rio Retiro — LMG-808 — Estagéo Darcy Ribeiro

VOLTA: Estacdo Darcy Ribeiro — LMG/808 — Rua Rio Retiro — Rua llha do Retiro — Rua Retiro
das Esmeraldas — Av. Retiro dos Esportistas — Av. Retiro dos Imigrantes — Rua Retiro das Aves
— Rua Retiro dos Padres — Av. Retiro dos Imigrantes — Rua Retiro do Triunfo — Rua Vp-2 — Rua
Vila 3 —Av. 2 —Rua VP-1 - Estrada Para Neves
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Lin_ha: EO11 — Tupé/Estagcéo Ouro Branco

Tipo: Alimentadora
Frota: 2

Extenséo: 14,3 km
Tempo de viagem: 32 min

Terminais

= Estacdes

TERMIMAL DARCY RIEEIRO

ot

0 0.4 0.8

ITINERARIO

1k

IDA: Rua A—-Av.N - Av. E-Viade Acesso Tupad - LMG 808 — Estagdo Ouro Branco
VOLTA: Estagédo Ouro Branco - LMG 808 — Viade Acesso Tupa — Av.E— Av.N—-Rua A
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Lin_ha: E012 — Solar do Madeira/Estagdo Ouro Branco
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 11,3 km

Frota: 1 Tempo de viagem: 28 min
A
@ Terminais
= Estagodes 0 0325 085
— ki
ITINERARIO

IDA: Rua das Araras —Rua das Gargas — Estrada Chico Mendes - LMG 808 — Estagao Ouro
Branco

VOLTA: Estagao Ouro Branco - LMG 808 — Estrada Chico Mendes - Rua das Gargas — Rua
das Araras
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Linha: 1211 — Terminal Ressaca/Terminal Sede (Via Centro)

Tipo: Interterminal Extensao: 24,7 km
Frota: 5 Tempo de viagem: 71 min

essaca

ITINERARIO

IDA: Terminal Ressaca — Av. Severino Ballesteros Rodrigues — Rodovia Juscelino Kubitscheck
—Av.das Américas — Rua 4 — Rodovia Juscelino Kubitscheck —Rua Getulio Vargas —Rua Helena
Rodrigues Barbosa — Av. das Américas — Via Vereador Joaquim Costa (LMG-808) — Av. Virginia
Graciosi Pacelli — Rua Miguel de Souza Arruda — Rua Dom Silvério — Rua Manoel Alves — Rua
Bueno Branddo — Rua Joaquim Rocha — Rua Pelegrino de Paula Ferreira — Rua Bernardo
Monteiro — Rua Camilo Alves — Rua Frei Domingos Gondin — Rua Dona Herculina — Rua Cel.
Augusto Camargos —Rua Antdnio Bernardino Muniz — Av. Joéo de Deus Costa — Av.Joao César
de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Av. Jodo César de Oliveira — Rua Dilson de Oliveira — Rua Vasco
Fernandes Coutinho — Av. Dilson de Oliveira — Via Vereador Joaquim Costa (LMG-808) — Av.
das Américas — Alameda dos RouxinGis — Av. Severino Ballesteros Rodrigues — Terminal
Ressaca
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Linha: 1411 — Terminal Petrolandia/Terminal Sede Via Bernardo Monteiro

Tipo: Interterminal Extensé&o: 10,9 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 36 min
N
A
Q

TERMINAL SEDE
-

/r%. PETROLANDIA

@ Terminais

= Estagdes 0 03 086
L S—

ITINERARIO

IDA: Terminal Petrolandia — Rua Délio da Consolacdo Rocha — Rua Maria Francisca do Carmo
—Rua Almerinda da Costa Ribeiro — Avenidal — Rua Perimetral 2 — Rua Hza Fernandes Carneiro
— Rua tambacury — Rua Ligagcdo 1 — Rua Vicente dos Santos — Rua Penetracdo 2 — Rua Teresa
Cristina — Rua Reginaldo Souza Lima — Rua Maria da Gléria — Avenida Jodo César de Oliveira —
Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Avenida Jodo César de Oliveira — Retorno — Avenida Jodo César de
Oliveira — Rua Maria da Gléria — Rua Reginaldo Souza Lima — Rua Teresa Cristina — Rua José
Paulino de Oliveira Ledncio — Rua Vicente dos Santos — Rua Ligacdo 1 — Rua ltambacury — Rua
BHza Fernandes Carneiro — Rua Perimetral 2 — Avenida 1 — Rua Almerinda da Costa Ribeiro —

Rua Maria Francisca do Carmo — Rua Délio da Consolagdo Rocha — Rua dos Ciprestes —
Terminal Petrolandia
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Linha: 1412 — Terminal Petrolandia/Terminal Sede Via Prefeitura

Tipo: Interterminal Extensé&o: 10,3 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 31 min

TERM@AL SEDE
TERMINAL PETROLANDIA
@ Terminais
= Estacoes 0 03 06
O km
ITINERARIO

IDA: Terminal Petrolandia — Rua Délio da Consolacdo Rocha — Rua Frei Domingos Gondin —
Rua Dona Herculina — Rua Domingos Diniz Moreira — Rua Bernardo Monteiro — Rua Francisco
Miguel — Rua Cel. Jodo Camargos — Avenida Jodo César de Oliveira — Terminal Sede

VOLTA: Terminal Sede — Avenida Jodo César de Oliveira — Avenida Jodo de Deus Costa — Rua
AnaAleixo — Rua Capitdo Antbnio Joaquim da Paixdo — Rua Dr. Cassiano — Rua Pred. Kennedy
— Rua Joaquim Rocha — Rua Pelegrino de Paula Ferreira —Rua Bernardo Monteiro — Rua Camilo
Alves —Rua dos Ciprestes — Terminal Petrolandia
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Linha: 1431 — Terminal Petrolandia/Terminal Sede/Terminal EHdorado
Tipo: Interterminal Extenséo: 23,5 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 57 min
o R et
e N b (o) L
L i
\.) \\I

@ Terminais

= Estacoes 0 05 1

ITINERARIO

IDA: Terminal Petrolandia — Rua dos Ciprestes — Rua Délio da Consolagdo Rocha — Rua Maria
Francisca do Carmo — Rua Almerinda da Costa Ribeiro — Rua José Rodrigues Guilherme — Rua
Cel. Augusto Camargos — Rua Antbénio Bernardino Muniz — Avenida Jodo de Deus Costa —
Avenida Jodo César de Oliveira — Terminal Sede — Avenida Adutora Vargem das Flores —
Avenida Sanitaria Agua Branca — Terminal Eldorado (metrd)

VOLTA: Terminal Hdorado (metrd) — Rua 3 — Avenida Teleférico — Rua Martes L Monteiro —
Avenida Sanitaria Agua Branca — Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Jodo César de
Oliveira — Terminal Sede — AvenidaJodo César de Oliveira — Avenida Jodo de Deus Costa — Rua
Dona Guilhermina — Rua Cel. Augusto Camargos — Rua José Rodrigues Guilherme — Rua
Almerinda da Costa Ribeiro — Rua Maria Francisca do Carmo — Rua Délio da Consolacao Rocha
— Rua dos Ciprestes — Terminal Petrolandia
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Lin_ha: T131 — Terminal Sede/Estacdo Hdorado
Tipo: Troncal

Extensao: 11,4 km
Frota: 6

Tempo de viagem: 36 min

TERMINAL SEDE

LY

=
TERMINAL ELDORADO
p s gy (e

0

L i

| )

@Terminais
= Estacoes 0 0,375 075
O km
ITINERARIO

IDA: Terminal Sede — Avenida Jodo César de Oliveira — Avenida José Faria da Rocha — Rua
Delfim Moreira — Rua Mal. Costa e Silva — Rua Jequitibas (Estacdo Hdorado - metrd)

VOLTA: Rua Jequitibas (Estacdo Hdorado — metr6) - Rua dos Angicos —Avenida José Faria da
Rocha — Avenida Jodo César de Oliveira — Terminal Sede
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Linha: T531 — Terminal Darcy Ribeiro/Cidade Industrial

Tipo: Troncal Extensé&o: 39,8 km
Frota: 9 Tempo de viagem: 108 min
J
TERMINAL DARCY RIBEIRO
;%IM!NAL RESSA(.:A

"\ TERMINAL SEDE
TERMINAL 9emou\uom/j

)

N
\; TERMINAL ELDORADO
U O
- S —
QTerminais
=~ Estagoes 0 L 2
KM

ITINERARIO

IDA: Terminal Darcy Ribeiro — LMG-808 — Rua do Registro — Avenida Ns. da Conceicdo — Rua
Manoel Alves — Rua Bueno Branddo — Rua Dr. Cassiano — Rua Francisco Miguel — Rua Cel.
Jodo Camargos — Avenida Jodo César de Oliveira — Terminal Sede — Avenida Jodo César de
Oliveira — Avenida José Faria da Rocha - Rua Delfim Moreira - Rua Marechal Costa e Silva - Rua
Jequitibas - Rua dos Angicos - Avenida José Faria da Rocha - Avenida Jodo César de Oliveira -
Avenida General David Sarnoff — Praga Papa Jo&o XXIll

VOLTA: Praga Papa Jo&o XXl - Avenida General David Sarnoff — Avenida Marechal Castelo
Branco - Rua Delfim Moreira - Rua Marechal Costa e Silva - Rua Jequitibas - Rua dos Angicos -
Avenida José Faria da Rocha - Avenida Jodo César de Oliveira — Terminal Sede — Avenida
Joado César de Oliveira — Avenida Jodo de Deus Costa — Rua Ana Aleixo— Rua Cap. Antbénio
Joaquim da Paixdo — Rua Maria da Concei¢cdo de Sao José — Rua Manoel Alves —Avenida Ns.
da Conceigéo - Rua do Registro — LMG-808 — Terminal Darcy Ribeiro
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Linha: T532 — Terminal Darcy Ribeiro/Terminal H

Tipo: Troncal
Frota: 6

dorado Via Expressa
Extenséo: 36,4 km
Tempo de viagem: 82 min

TERMINAL DARCY RIBEIRO

@ Terminais

=~ Estacoes

N

TERMINAL PETROLANDIA‘/}

>z

TERMINAL RESSACA

TERMINAL SEDE

1 2
L

ITINERARIO

IDA: Terminal Darcy Ribeiro — LMG-808 — Rua do Registro — Rua Bernardo Monteiro — Rua

Francisco Miguel — Rua Cel. Jo&o Camargos — Ave

nida Jodo César de Oliveira — Terminal Sede

— Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Sanitaria Agua Branca — Terminal Edorado

(metrd)

VOLTA: Terminal Hdorado (metrd) - Rua 3 — Avenida Teleférico — Rua Martes L Monteiro —
Avenida Sanitaria Agua Branca — Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Jodo César de

Oliveira — Terminal Sede — AvenidaJoao César de

Oliveira — Avenida Joao de Deus Costa — Rua

Ana Aleixo — Rua Capitdo Antdnio Joaquim da Paixdo — Rua Dr. Cassiano — Rua Presidente
Kennedy — Rua Joaquim Rocha — Rua Pedro César — Rua Francisco Leandro Cunha — Rua

Bernardo Monteiro — Rua do Registro — LMG-808 —

Terminal Darcy Ribeiro
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3.8. Lote B

Este item apresenta as caracteristicas basicas do Lote B.
3.8.1.Limites Geograficos do Lote B

O Lote B tem o limite definido a partir do ponto de latitude 19°56'8.65"S e longitude 44° 4'59.13"0,
seguindo na direcdo sudoeste — nordeste, no sentido horario, pela Avenida Adutora Vargem das
Flores (Via Expressa) até o ponto de coordenadas 19°54'1.84"S e 44° 2'58.55"0. Desse ponto,
segue, de sul para norte, a BR-040 até o ponto 19°50'30.37"S e 44° 4'32.17"0. A partir dai passa
a seguir o limite do municipio em direcdo ao ponto de inicio, 19°56'8.65"S e 44° 4'59.13"0,

fechando o poligono que delimita o Lote B.

Lote A

Lote B

Lote A

Lote B

Figura 3-5 - Lote B
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3.8.2.Parametros Funcionais do Lote B

A guantidade mensal de passageiros totais, pagantes e gratuidades, no Lote B esta apresentada
na Tabela 3-13.

Tabela 3-13 - Passageiros Transportados Mensal - Lote B
Passageiros Pagantes Gratuidade Total de Passageiros
1.163.782 152.328 1.316.110

A frota operacional por tipo de veiculo do Lote B esta apresentada na Tabela 3-14.

Tabela 3-14 — Composicaoda Frota — Lote B

Tipo de veiculo Frota Operacional
Midiénibus 40
Basico 18
Padron 18
Padron 15 m 23
Padron Bétrico 2
Total operante 101

Os licitantes dever&o considerar em suas propostas, durante a concessao, 10% de frotareserva

para o total do Lote, com arredondamento para o0 maior nimero inteiro.

3.8.3.Forma de atendimento do Lote B

O Lote B deveré ser atendido, inicialmente, pelas linhas que constam na Tabela 3-15.
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Tabela 3-15 - Linhas Atendimento - Lote B

. , . . Extensdo Te.mpo de Velocidade Vla.gens Viagens Viagens
Linha Nome Veiculo Tipo Servigo viagem . Frota Dias . :
(km) > média (km/h) o Sdbados | Domingos
(min) Uteis
A201 Chacaras Santa Terezinha/Terminal Ressaca Mididnibus Alimentadora 9,7 33 17,6 2 28 17 12
A202 Terminal Ressaca/Chacara Santa Terezinha Via Cabral Midionibus Alimentadora 9,4 32 17,6 2 27 17 11
A203 Jardim Alvorada/Terminal Ressaca Bdsico Alimentadora 21,3 68 18,8 4 34 21 14
A204 Xangrild/Terminal Ressaca Midionibus Alimentadora 26,0 81 19,3 3 27 17 11
A205 Tijuca/Sdo Joaquim/Terminal Ressaca Midionibus Alimentadora 20,3 67 18,2 3 29 18 12
A206 Chacara Novo Horizonte/Terminal Ressaca Midionibus Alimentadora 15,1 48 18,9 2 27 17 11
A207 Nacional/Terminal Ressaca Midionibus Alimentadora 26,8 92 17,5 4 27 17 11
A301 Santa Maria/Terminal Eldorado Midionibus Alimentadora 16,0 47 20,4 2 32 20 13
A302 Terminal Eldorado/Santa Maria Via Amazonas Midionibus Alimentadora 17,8 53 20,2 2 27 17 11
A303 Jardim Riacho das Pedras/Terminal Eldorado Midionibus Alimentadora 24,1 75 19,3 3 27 17 11
A304 Riacho das Pedras/Terminal Eldorado Basico Alimentadora 16,5 51 19,5 3 28 18 12
A305 Terminal Eldorado/Agua Branca/Cincdo Midibnibus Alimentadora 9,3 28 20,2 1 26 18 12
E041 Parque Sdo Jodo/Hospital Municipal Midionibus Alimentadora 9,3 28 19,9 1 27 17 11
E042 Hospital Municipal/Bela Vista Midionibus Alimentadora 7,6 25 18,2 1 27 17 11
E051 Parque Sdo Jodo/Praga Paulo Pinheiro Bdsico Alimentadora 7,1 23 18,6 2 49 30 20
E052 Estacdo Rio Nilo/Estagdo Paulo Pinheiro Midionibus Alimentadora 7,6 22 20,7 1 28 17 12
EQ71 Santa Maria/Pronto Socorro JK Mididnibus Alimentadora 20,0 64 18,8 3 27 17 11
E091 Jardim Riacho das Pedras/Cidade Industrial Midionibus Alimentadora 17,0 51 20,0 2 27 17 11
E101 Novo Eldorado/Cid Industrial Mididnibus Alimentadora 21,6 70 18,5 3 27 17 11
E102 Vila Sdo Paulo/Cid Industrial Midionibus Alimentadora 8,8 25 21,1 1 27 17 11
E111 Santa Maria/Estacdo Rio Nilo Mididnibus Alimentadora 18,5 59 18,8 4 37 23 15
E112 Estacdo Rio Nilo/Estacdo Olimpio Garcia Bdsico Alimentadora 10,7 32 20,1 3 51 31 21
E113 Santa Margarida/Estac¢do Rio Nilo Basico Alimentadora 16,9 52 19,7 3 37 30 20
E114 Estacdo Rio Nilo/Estacdo Eldorado Bdsico Alimentadora 11,5 34 20,3 3 42 26 17
1121 Terminal Sede/Terminal Ressaca Padron 15 m Interterminal 17,3 41 25,3 3 54 33 22
1231 Terminal Ressaca/Terminal Eldorado Via Jardim Laguna Padron Interterminal 21,0 67 18,8 3 27 17 11
1232 Terminal Ressaca/Terminal Eldorado Via Novo Progresso Padron Interterminal 30,3 106 17,2 4 27 17 11
1233 Terminal Ressaca/Terminal Eldorado Via Expressa Padron 15 m Interterminal 19,9 45 26,5 3 54 33 22
1432 Terminal Petroldndia/Terminal Eldorado Via Expressa Padron Interterminal 21,6 51 25,4 3 35 21 14
1491 Terminal Petrolandia/Estacdo Rio Nilo/Cidade Industrial Padron Interterminal 31,4 88 21,4 8 52 32 21
T132 Terminal Sede/Cidade Industrial Padron 15 m/ Troncal 13,6 40 20,4 3 54 33 22
Padron Elétrico

T211 Terminal Ressaca/Terminal Sede/Cidade Industrial Padron 15 m Troncal 27,2 76 21,5 7 66 40 27
T212 Terminal Ressaca/Cidade Industrial/Terminal Sede Padron 15 m Troncal 27,0 75 21,6 5 54 33 22
T431 Terminal Petrolandia/Cidade Industrial Padron 15 m Troncal 21,6 55 23,6 4 60 36 24
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3.8.4.Detalhamento das linhas do Lote B

Linha: A201 - Chacaras Santa Terezinha/Terminal Ressaca
Tipo: Alimentadora Extenséo: 9,7 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 33 min

TERMINAL RESSACA

@ Terminais

= Estacoes 0 02 04
kM

ITINERARIO
IDA: Rua das Contendas — Av. Wilson Tavares Ribeiro — Alameda dos Trabalhadores — Rua

Mandarim — Rua Prefeito New ton Cardoso — Alameda dos Rouxinois — Av. Severino Ballesteros
Rodrigues — Terminal Ressaca

VOLTA: Terminal Ressaca - Av. Severino Ballesteros Rodrigues —Av. das Américas - Alameda
dos RouxinGis — Rua Prefeito New ton Cardoso — Rua Mandarim — Alameda dos Trabalhadores
— Av. Wilson Tavares Ribeiro — Rua das Contendas
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Linha: A202 — Terminal Ressaca/Chacara Santa Terezinha Via Cabral
Tipo: Alimentadora Extenséo: 9,4 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 32 min

TERMINAL RESSACA

—

@ Terminais

= Estagbes 0 0,975 03235
ki

ITINERARIO

IDA: Terminal Ressaca - Av. Severino Ballesteros Rodrigues —Av. das Américas - Alameda dos
Rouxindis — Alameda dos Sabias — Alameda dos Comerciantes — Av. Wilson Tavares Ribeiro —
Rua 7 —Rua T — Rua Joaima

VOLTA: Rua Joaima — Rua 4 — Rua 3 — Av.do Verbo Divino — Rua Thiago Morato — Alameda
das Perdizes — Alameda dos Flamingos- Alameda dos Rouxindis - Av. Severino Ballesteros
Rodrigues — Terminal Ressaca
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Linha: A203 - Jardim Alvorada/Terminal Ressaca
Tipo: Alimentadora Extensédo: 21,3 km
Frota: 4 Tempo de viagem: 68 min

=z

ERMINAL RESSACA

—

@Terminais

= Estacoes 0 0.4 08
kM

ITINERARIO

IDA: Rua da Constituicdo — Ru Assembléia — Rua Brasileira — Rua Rita Camargos — Rua Bom
Jesus — Rua Carlos Magno — Rua Maria Aparecida— Rua 1° de Maio — Rua Lucia Muniz — Rua
Joaquim Murtinho — Rua Felipe dos Santos — Rua Quintino Bocailva — Rua Anténio José da
Costa Ferreira — Rua Jordania — Rua Joaima — Av. Geraldo Rocha - Av. Severino Ballesteros
Rodrigues — Terminal Ressaca

VOLTA: Terminal Ressaca - Av. Severino Ballesteros Rodrigues — Av. Geraldo Rocha - Rua
Joaima —Rua Santa Maria — Rua Antdnio José da Costa Ferreira — Rua Quintino Bocailva— Rua
Felipe dos Santos — Rua 21 de Abril — Rua Lucia Muniz — Rua Maria Aparecida — Rua Carlos
Magno - Rua Bom Jesus — Rua Rita Camargos — Rua Brasileira — Rua Assembleia - Rua da
Constituicdo — Rua Senado — Rua Nova Lima —Rua Santa Maria do Suacui —Rua da Constituicao
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Linha: A204 — Xangrild&/Terminal Ressaca
Tipo: Alimentadora Extenséo: 26,0 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 81 min

N

A

yRMINAL RESSACA

@ Terminais @

=~ Estacgoes 0 04 08
[ ] )]

ITINERARIO

IDA: Rua Coronel Murta — Av. Barroso — Rua Barretos — Av. Campos Gerais — Rua Jodo Soares
— Rua Jodo Menezes Soares — Rua Sofia Dias Menezes Filho — Rua Maria Soares Chaves — Rua
Orlando Lima Melo — Av. Tancredo Neves — Av.das Cagambas — Rua Laudelina Castorina — Rua
Condé Bonfim — Rua Monsenhor Guedes — Rua Buzios — Rua Arpoador — Rua Niter6i — Rua
Ubatuba — Rua Piatd — Rua Gravata — Av. Geraldo Rocha - Av. Severino Ballesteros Rodrigues
— Terminal Ressaca

VOLTA: Terminal Ressaca - Av. Severino Ballesteros Rodrigues — Av. Geraldo Rocha— Rua
Gravata— Rua Piatd — Rua Ubatuba — Rua Niter6i —Rua Arpoador— Rua Buzios - Rua Monsenhor
Guedes — Rua Condé Bonfim — Rua Laudelina Castorina - Av. das Cacambas — Av. Tancredo
Neves — Rua Orlando Lima Melo — Rua Maria Soares Chaves — Rua Sofia Dias Menezes Filho —
Rua Jodo Menezes Soares — Rua Jodo Soares — Av. Campos Gerais — Rua Barretos — Av.
Barroso — Rua Coronel Murta
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N

Linha: A205 - Tijuca/Sao Joaquim/Terminal Ressaca
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 20,3 km

Frota: 3 Tempo de viagem: 67 min
N

Ressaca

— kT

ITINERARIO

IDA: Rua Coronel Olegario Lélis— Rua Luz — Praga Concoérdia — Rua Maria Bittencourt - Rua Laudelina
Castorina— Rua Condé Bonfim —Rua Monsenhor Guedes— Rua das Estrelas — Praga Estrela Dalva — Rua
dasEstrelas — Rua do Luar— Rua Guaxupé — Rua Pio Xl — Rua Irene Sandler — Rua K - Rua Z - Rua 15
—Rua 21 - Rua 25 -Rua 7 — Rua 4 — Rua 1 - Av. Severino BallesterosRodrigues— Av. Aguas Marinhas
— Rua Jo&o Gualverto Costa — Rua Asia — Rua Constantinopla — Rua de Viena— Praca S&o Pedro — Rua
de Viena — Rua Paris — Av. Princesa Isabel — Rua Diamante — Av. Antdnio José da Rocha — Av. das
Américas— Av. Severino Ballesteros Rodrigues— Terminal Ressaca

VOLTA: Terminal Ressaca - Av. Severino BallesterosRodrigues— Av. das Américas— Av. Antbnio Jo®
da Rocha — Rua Rodriguesda Cunha — Rua Cristal — Rua Esmeralda — Av. Alterosa — Av. Princesa Isabel
— Rua Paris— Rua de Viena — Praca S&o Pedro — Rua de Viena — Rua Constantinopla— Rua Asia — Rua
Modestino Corréa — Av. AguasMarinhas— Rua Diamante — Av. Severino BallesterosRodrigues— Rua 7 -
Rua 25 - Rua 21 — Rua 15 - Rua Z — Rua K - Rua Irene Sandler— Rua Pio XIl — Rua Guaxupé — Rua do
Luar—Rua das Estrelas — Praca Estrela Dalva— Rua dasEstrelas — Rua Monsenhor Guedes— Rua Condé
Bonfim — Rua Laudelina Castorina — Rua Maria Bittencourt - Praca Concoérdia— Rua Cruzeiro — Rua Alto
da Boa Vista - Rua Coronel Olegério Lélis
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Linha: A206 — Chacara Novo Horizonte/Terminal Ressaca
Tipo: Alimentadora Extenséo: 15,1 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 48 min

@Terminais
QTE/RMINAL RESSACA
= Estagdes = 0 025 05
_—— O km
ITINERARIO

IDA: Rua José Soares Costa Neto —Rua 2 — Rua Avelino Hilario Muniz — Rua 556 — Rua Maxixe
—Rua 559 — Rua 29 —Rua 4 —Rua 19 — Rua 6 — Av. Pres. Tancredo Neves — Rua Paulo César
de Mendonca — Rua Henriqueta Mendonca Riglon — Rua Jordania - Rua Joaima — Av. Geraldo
Rocha - Av. Severino Ballesteros Rodrigues — Terminal Ressaca

VOLTA: Terminal Ressaca - Av. Severino Ballesteros Rodrigues — Av. Geraldo Rocha - Rua
Joaima — Rua Paulo da Silva Rosa — Rua Henriqueta Mendonca Riglon — Av. Pres. Tancredo
Neves — Rua 6 — Rua 19 — Rua 4 — Rua 29 — Rua 559 — Rua Maxixe — Rua 556 — Rua Avelino
Hilario Muniz — Rua Salvador Cosso - Rua José Soares Costa Neto
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N

Linha: A207 — Nacional/Terminal Ressaca
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 26,8 km
Frota: 4 Tempo de viagem: 92 min

RESSACA

Q Terminais

= Estacdes 0 04 08
) kM

ITINERARIO

IDA: Rua Coronel Murta — Av. Barroso — Rua Joao Soares— Av. CamposGerais— Rua Capitolio— Rua C
— Rua B —Rua D — Rua A - Rua Brasileira — Rua Rita Camargos— Rua Bom Jesus — Rua Carlos Magno
— Rua Maria Aparecida — Rua Floresta — Rua Alvarenga Peixoto — Rua Felipe dos Santos— Rua Quintino
Bocaiuva — Rua Safira — Rua Jordania— Rua Joaima— Av. Geraldo Rocha — Av. Princesa Isabel — Rua
Cristal — Rua Rodrigues da Cunha — Av. Antdnio José da Rocha — Av. das Américas - Av. Sevelino
BallesterosRodrigues— Terminal Ressaca

VOLTA: Terminal Ressaca - Av. Severino BallesterosRodrigues— Rua F — Av. Hegel Raymundo de Castro
Lima — Rua Pinheiro — Rua Eucalipto — Rua Tenente Paulo Afonso de Souza — Av. Princesa Isabel — Av.
Geraldo Rocha — Rua Joaima — Rua Santa Maria - Rua Safira — Rua Quintino Bocaiuva — Rua Felipe dos
Santos— Rua Alvarenga Peixoto — Rua Floresta — Rua Maria Aparecida — Rua CarlosMagno — Rua Bom
Jesus — Rua Rita Camargos — Rua Brasileira— Rua A — Rua D — Rua B — Rua C — Rua Capitolio — Av.
CamposGerais— Rua Jodo Soares— Av. Barroso — Rua Coronel Murta
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Linha: A301 — Santa Maria/Terminal BEdorado

Tipo: Alimentadora Extensé&o: 16,0 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 47 min
N
Ir g~ TERMINAL ELDORADO
=
@Terminais
= Estacoes 0 0325 065
kM
ITINERARIO

IDA: Rua 1 — Rua Dois — Rua Arterial — Praga Santa Maria — Rua Maria Inés — Rua Manjericao
— Rua Tinhordo — Rua Aderbal Rodrigues Vaz — Av. Coronel Benjamin Guimardes — Rua
Tiradentes — Av. General David Sarnoff — Praga Papa Jodo XXl - Av. General David Sarnoff —
Av. Babita Camargos — Terminal Hdorado (Metr6)

VOLTA: Terminal Hdorado (Metrd) - Av. Babita Camargos — Av. General David Sarnoff — Pragca
Papa Jo&do XXIll - Av. General David Sarnoff — Praga dos Trabalhadores — — Rua Tiradentes —
Rua Coronel Gabriel Capistrano — Rua Manjericdo — Rua Maria Inés - Praga Santa Maria — Rua
Maria Rita — Rua 1
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Linha: A302 — Terminal Bldorado/Santa Maria Via Amazonas

Tipo: Alimentadora Extensé&o: 17,8 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 53 min
N
A
. TERMINAL ELDORADO
gTerminais
=~ Estagdes 0 0275 055
— O km

ITINERARIO

IDA: Terminal Eldorado (Metrd) - Av. Babita Camargos — Av. General David Sarnoff — Praca Papa Joao
XXIl -Av. Cardeal Eugénio Pacelli — Rua Antonio Gongalves Neto — Praca da Cemig — Av. Babita
Camargos - Av. General David Sarmoff — Rua Cassano Dornas — Rua Dorinato Lima — Rua José de
VasconcelosCosta — Av. Juscelino Kubitscheck— Av. Alvarenga Peixoto — Rua Rio Madeira — Rua Japura
— Rua Rio Negro — Av. Maria da Gléria — Rua Amapa— Rua Japura — Rua Maria Margarida — Rua Santa
Maria — Praga Santa Maria — Rua Maria Inés— Rua Rore Carvalho — Rua dasPerpétuas— Rua Manjericao
— Rua Maria Inés— Praca Santa Maria— Rua 1

VOLTA: Rua 1l - Rua 3 - Rua 6 — Rua Maria Margarida - Rua Japura — Rua Amapa— Av. Maria da Gloria
- Rua Rio Negro — Rua Japura — Rua Rio Madeira - Av. Alvarenga Peixoto — Av. Juscelino Kubitscheck—
Rua José de VasconcelosCosta — Rua Dorinato Lima— Rua Manoel GongalvesRezende - Av. General
David Sarnoff — BR 381 — Rua Osdrio de Morais — Av. Babita Camargos- Av. Cardeal Eugénio Pacelli —
Praca Papa Joao XXIII - Av. General David Sarnoff — Av. Babita Camargos—Terminal Eldorado (Metrd)
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Linha: A303 — Jardim Riacho das Pedras/Terminal Bdorado

Tipo: Alimentadora Extenséo: 24,1 km

Frota: 3 Tempo de viagem: 75 min
N
A

= TERMINAL ELDORADO
N
@ Terminais

= Estacoes 0 05 1

) km

ITINERARIO
IDA: Rua Marte — Rua Estrela Dalva — Rua GeremiasAlves— Rua Leblon — Rua Coronel Durval de Barros
— Rua das Petlunias- Rua dos Cravos — Rua Manjericdo — Rua Coronel Gabriel Capistrano — Rua
Tiradentes— Av. Juscelino Kubitscheck— Praca Adelaide de Castro — Av. Coronel Benjamin Guimaraes—
Rua Olinto Diniz— Rua Sao Dimas — Rua Padre josé de Carvalho — Rua Montevidéu — Rua Vera Cruz —
Rua Beta — Rua Alfa — Rua Alexandrinade Souza — Rua Osvaldo Cruz — Rua Vera Cruz — Rua Minas
Gerais— Rua Jardim América— Rua Garcia Rodrigues— Rua Marilac— Rua Padre Antbnio Vieira — Praca
Nossa de Fatima— Rua Vasco de Azevedo — Av. Tito Fulgéncio — Av. General David Sarnoff - Praca Papa
Jodo XXIIl - Av. General David Sarnoff — Av. Babita Camargos—Terminal Eldorado (Metr6)
VOLTA: Terminal Eldorado (Metrd) - Av. Babita Camargos— Av. General David Sarnoff— Praca Papa Jodo
XXIII = Av. General David Sarnoff - Av. Tito Fulgéncio — Rua Vasco de Azevedo — Praca Nossa de Fatima
— Rua Padre Antonio Vieira — Rua Marilac — Rua Garcia Rodrigues— Rua Jardim América — Rua Vera Cruz
— RuaManoelMoreira -Rua Alexandrinade Souza— Rua Alfa— Rua Beta— Rua Vera Cruz — Av. Juscelino
Kubitscheck — Praca Adelaide de Castro — Av. Juscelino Kubitscheck — Rua Tiradentes— Rua Coronel
Gabriel Capistrano - Rua Manjericdo — Rua das Flores - Rua GeremiasAlves— Rua Estrela Dalva — Rua
Marte

85



«««««««

% PREFEITURA
9 CONTAGEM

%ﬁrj@"‘”’/é UM NOVO TEMPO COMEGA AQUI

Linha: A304 — Riacho das Pedras/Terminal Hdorado
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 16,5 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 51 min

(CMERMINAL ELDORADO

@ Terminais

= Estacodes 0 025 05
O km

ITINERARIO

IDA: Av. Frei Henrique Soares - Av. Cel. Jove Soares Nogueira - Rua Rio Paraopeba - Rua Rio
Xingu - Av. Rio Negro - Rua Rio Purus - Rua Rio Urucuia - Rua Rio Verde - Rua Rio Paranaiba
- Rua S - Rua Rio Comprido - Rua Humberto de Moro — Av. Dr. Antbnio Chagas Diniz — Rua
Osorio de Morais — Av. Babita Camargos — Terminal Eldorado (Metrd)

VOLTA: Terminal Hdorado (Metr6) - Av. Babita Camargos — Rua Antdnio Gongalves Neto — Av.
Dr. Antbnio Chagas Diniz — Rua Humberto de Moro — Rua Rio Comprido — Av. Rio Negro - Rua
Rio Verde - Rua Rio Paraopeba - Av. Cel. Jove Soares Nogueira - Av. Frei Henrique Soares
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Linha: A305— Terminal Hldorado/Agua Branca/Cinc&o
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 9,3 km
Frota: 1 Tempo de viagem: 28 min

v

0 015 03
g |

(\€l651a¢
ENY
ITINERARIO

IDA: Terminal Hdorado (Metrd) — Complexo Viario Agua Branca — Av. Teleférico — Rua O — Rua
S — Rua Aurélio Lopes — Rua T — Av. 2— Rua Humaitd — Rua Heliodora — Rua Alfa— Rua Santos
Dumont — Rua A — Rua Araraquara — Rua Gama — Rua Baependi — Rua Ibaiti — Rua Custodio
Maia — Rua Santa Terezinha — Rua Sao José — Rua Cardeal Arco-Verde— Rua Rio Sanhoa —
Rua Rio Mossoro

VOLTA: Rua Rio Mossor6é — Av. Pio Xll — Rua Vicente L da Rocha — Rua Adalmo Passos Lopes
— Rua Antdnio Raposo — Rua Zumerindo Ramires Brito — Rua Sdo Jo&o — Av. das Bandeiras —
Rua Santa Ana— Av. Agua Branca — Rua Joaquim Camargos — Av. 7 — Rua Ao— Av. Teleférico
— Terminal Hdorado (Metr6)
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Linha: EO41 — Parque S&o Jo&o/Hospital Municipal
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 9,3 km
Frota: 1 Tempo de viagem: 28 min

{ i

o

r-:-] Terminais

= Estacdes o 0,15 D.i
[ s—) )

ITINERARIO

IDA: Av. das Nascentes — Rua 3 — Rua 16 — Rua Gurupi —Rua 11 — Via Apio Cardoso — Retorno
— Via Apio Cardoso — Rua 11 — Rua das Industrias — Rua Patricia Alves dos Santos — Rua José
Pedro de Araujo— Av. Jodo César de Oliveira — Hospital Municipal

VOLTA: Hospital Municipal - Av. Jodo César de Oliveira — Av. Alexandre Diniz Mascarenhas —
Rua Haeckel Ben Hur Salvador — Rua José Pedro de Araudjo — Rua Patricia Alves dos Santos —
Rua das IndUstrias — Rua 11 — Via Apio Cardoso — Retorno — Via Apio Cardoso — Rua 11 — Rua
Francisco Alves —Rua Graxupé - Av. das Nascentes
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Linha: EO42 — Hospital Municipal/Bela Vista

Tipo: Alimentadora Extensé&o: 7,6 km
Frota: 1 Tempo de viagem: 25 min
g}
TERMINAL SEDE A

i

@ Terminais

= Estacdes 0 0,175 0.31(5
)]

ITINERARIO

IDA: Hospital Municipal - Av.Joéo César de Oliveira — Av. Alexandre Diniz Mascarenhas — Pragca
5 - Rua Porto - Rua Rio Comprido - Av. Rio Sdo Francisco - Av. Cantagalo - Rua Rio Mantiqueira
- Rua Corcovado - Rua Padre José Maria de Man - Rua Américo Santiago Piacenza — Rua
Manoel Pereira Mendes — Rua Otilia Costa Peres — Rua José Feliciano — Rua Eugénia Sa Fortes
— Rua 16 — Av. José Diniz e Silva — Rua José Pedro de Araujo — Av. Jodo César de Oliveira —
Hospital Municipal

VOLTA: -
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Linha: EO51 — Parque S&o Jo&o/Praca Paulo Pinheiro
Tipo: Alimentadora Extenséo: 7,1 km
Frota: 2 Tempo de viagem: 23 min

@ Terminais

= Estagbes 0 0,125 0_23
=)

ITINERARIO

IDA: Av. das Nascentes — Rua 3 — Rua Gurupi — Rua das Industrias — Rua Jaguara — Av. Dr.
Guilhermino de Oliveira — Rua Possua — Praga Nossa Senhora da Concei¢cédo — Av. Dr. Cincinato
Cajado Braga — Praca Paulo Pinheiro Chagas

VOLTA: Praca Paulo Pinheiro Chagas — Av. Jodo César de Oliveira — Av. Pedro Olimpio da
Fonseca — Rua Haia — Av. Londres — Praca Paulo Pinheiro Chagas — Av. Dr. Cincinato Cajado
Braga — Praga Nossa Senhora da Concei¢cdo — Rua Possua — Av. Dr. Guilhermino de Oliveira —
Rua Jaguard — Rua das Industrias —Rua Francisco Alves —Rua Guaxupé -Av. das Nascentes
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Linha: EO52 — Estacdo Rio Nilo/Estacéo Paulo Pinheiro
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 7,6 km
Frota: 1 Tempo de viagem: 22 min

w=s| Terminais

b

= Estagdes 0 0,125 025
kM

ITINERARIO

IDA: Avenida Rio Nilo — Rua Rio Mantiqueira — Avenida Cantagalo — Avenida Rio Sdo Francisco
— Rua Rio Poti —Rua Rio Comprido —Avenida Brasiléia — Praca Paris —Avenida Madri — Avenida
Londres — Avenida Jodo César de Oliveira — Pragca Paulo Pinheiro Chagas

VOLTA: Praca Paulo Pinheiro Chagas - AvenidaJodo César de Oliveira - AvenidaPedro Olimpio
da Fonseca — Rua Haia — Avenida Londres — Avenida Madri — Avenida Brasiléia — Rua Rio
Comprido — Rua Rio Poti — Avenida Rio Sdo Francisco — Avenida Cantagalo — Rua Rio
Mantiqueira — Rua Padre José Maria de Man — Rua Rio Hba — Rua Rio Araguari — Rua Rio
Solimées — Rua Rio Paranagua — Rua Rio Pium-i — Avenida Rio Nilo
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Linha: EO71 — Santa Maria/Pronto Socorro JK
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 20,0 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 64 min

Q Terminais

= Estacodes 0 025 05
K

ITINERARIO

IDA: Rua 1 — Rua Dois — Rua Arterial — Praga Santa Maria — Rua Maria Inés— Rua Manjericdo — Rua
Tinhordo — Rua Aderbal RodriguesVaz — Av. Coronel Benjamim Guimardes— Rua Tiradentes— Praca dos
Trabalhadores— Rua Tiradentes— Rua Amapé — Av. Maria da Gldria — Rua Rio Negro — Rua Japurd — Rua
Rio Madeira — Av. Alvarenga Peixoto — Av. Coronel Jove SoaresNogueira — Av. Frei Henrique Soares—
Praca Marilia de Dirceu — Av. Jair Rodrigues Vale — Av. Olimpio Garcia— Av. Jodo César de Oliveira —
Pronto Socorro JK

VOLTA: Pronto Socorro JK - Av. Jodo César de Oliveira— Av. José Faria da Rocha — Av. Olimpio Garcia
- Av. Jair RodriguesVale — Praca Marilia de Dirceu — Av. Frei Henrique Soares— Av. Coronel Jove Soares
Nogueira — Av. Alvarenga Peixoto — Rua Rio Madeira — Rua Japurd — Rua Rio Negro — Av. Maria da Gldria
— Rua Amapa — Rua Tiradentes— Av. Juscelino Kubitscheck — Av. Coronel Benjamin Guimaraes- Rua
Aderbal Rodrigues Vaz — Rua Tinhordo — Rua Manjericdo — Rua Maria Inés— Praga Santa Maria Rua
Maria Rita — Rua 1
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Linha: E091 — Jardim Riacho dasPedrasCidade Industrial
Tipo: Alimentadora Extensédo: 17,0 km

Frota: 2 Tempo de viagem: 51 min
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IDA: Rua Marte — Rua Estrela Dalva — Rua Geremias Alves — Rua Dona Judith de Morais e
Barros — Av. Coronel Durval de Barros - Rua das Petlnias — Rua dos Cravos — Rua Manjericao
— Rua Coronel Gabriel Capistrano — Rua Tiradentes — Praga dos Trabalhadores- Av. General
David Sarnoff — Praca Papa Jodo XXIll — Av. Cardeal Eugénio Pacelli — Rua Antdnio Gongalves
Neto — Av. Babita Camargos — Av. General David Sarnoff
VOLTA: Av.General David Sarnoff - Praca Papa Jodo XXIll —Av.General David Sarnoff — Praca
dos Trabalhadores - Rua Tiradentes — Rua Coronel Gabriel Capistrano — Rua Manjericdo — Rua
das Fores - Rua das Petunias — Rua Geremias Alves — Rua Estrela Dalva — Rua Marte
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Linha: E101 — Novo Hdorado/Cid Industrial
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 21,6 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 70 min

TERMINAL ELDORADO
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IDA: Praca Imaculada Conceicdo — Avenida Dr. Guilhermino de Oliveira — Rua Jaguara — Rua Potiguara
— Rua Jaguara - Rua Jeupira — Rua Anhanga — Rua Peru — Rua Siria — Rua Alemanha - Rua Grécia —
Rua Bélgica— Rua Senegal — Rua Portugal — Avenida José Faria da Rocha — Rua Damas Ribeiro — Rua
Acécias— Travessa A3 — Avenida José Faria da Rocha — Rua Delfim Moreira — Rua Mal. Costa e Silva —
Rua Jequitibas— Rua dos Angicos— Avenida José Faria da Rocha — Avenida Jodo César de Oliveira —
Avenida General David Sarnoff — Praca Papa Joao XXIlII

VOLTA: Praca Papa Jodo XXIII - Avenida General David Sarnoff — Avenida Mal. Castelo e Branco — Rua
Delfim Moreira — Rua Mal. Costa e Silva — Rua Jequitibas — Rua dos Angicos — Avenida José Faria da
Rocha — Travessa A3 — Rua Acacias— Rua DamasRibeiro — Avenida José Faria da Rocha — Rua Portugal
— Rua Senegal — Rua da Franca — Rua Italia — Rua Peru — Rua Anhanga — Rua Jeupira — Rua Jaguaré -
Rua Potiguara — Rua Jaguarid — Avenida Dr. Guilhermino de Oliveira — Pra¢a Imaculada Conceigédo
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Linha: E102 — Vila Sdo Paulo/Cid Industrial
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 8,8 km
Frota: 1 Tempo de viagem: 25 min

@ Terminais

= Estacodes 0 0175 035
o S— 1))
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IDA: Rua Virgilio de Melo Franco — Rua Luminosa — Av. Presidente Castelo Branco —Av. Tereza
Cristina — Retorno — Av. Tereza Cristina — Rua Dom Jo&o dos Santos — Rua Padre Viegas — Rua
Visconde de Ouro Preto — Rua Dom Jo&o dos Santos — Av. Tito Fulgéncio — Av. General David
Sarnoff — Praga Papa Jodo XXIll — Av. Cardeal Eugénio Pacelli — Rua Antonio Gongalves Neto —
Av. Babita Camargos

VOLTA: Av. Babita Camargos — Av. General David Sarnoff — Praga Papa Jodo XXIlI — Av.
Cardeal Eugénio Pacelli — Av. Presidente Antdnio Carlos — Av. Presidente Castelo Branco — Rua
Senador Lucio Bittencourt - Rua Virgilio de Melo Franco
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Linha: E111 — Santa Maria/Estacdo Rio Nilo
Tipo: Alimentadora Extensé&o: 18,5 km
Frota: 4 Tempo de viagem: 59 min

—

0 0225 045
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IDA: Rua 1 - Rua Dois — Rua Arterial — Praga Santa Maria — Rua Santa Maria — Rua das Fores
— Rua Cel. Durval de Barros — Rua Leblon — Rua Geremias Alves — Rua Estrela Dalva — Rua
Marte — Av. Regulus — Rua Estrela Polar — Rua Sagitario — Rua 8 — Rua Estrela Polar — Av.
Centauro — Marginal da Rodovia Ferndo Dias (BR 381) — Av. Cruzeiro do Sul — Av. Riacho das
Pedras — Rua Saturno — Av. Marte — Rua Plutdo — Rua Rio Pumi — Av. Rio Nilo

VOLTA: Av. Rio Nilo — Rua Rio Mantiqueira - Marginal da Rodovia Ferndo Dias (BR 381) —
Viaduto Avenida Centauro — Rua Estrela Polar — Rua 8 —Rua Sagitario — Rua Estrela Polar — Av.
Regulus — Rua Marte — Rua Estrela Dalva — Rua Geremias Alves —Rua Leblon — Rua Cel. Durval
de Barros — Rua dos Cravos — Rua das Flores — Rua Manjericdo — Rua Maria Inés — Praca Santa
Maria — Rua Maria Rita — Rua 1
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Linha: E112 — Estacdo Rio Nilo/Estagao Olimpio Garcia
Tipo: Alimentadora Extenséo: 10,7 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 32 min
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IDA: AvenidaRio Nilo —Rua Rio Mantiqueira —Rua Rio Paranagua —Rua Rio Colorado —Avenida
Francisco Firmo de Matos — Avenida Olimpio Garcia (Retorno — Praca Freire Andrade) — Avenida
Olimpio Garcia — Avenida José Faria da Rocha — Avenida Jodo César de Oliveira

VOLTA: Avenida Jodo César de Oliveira - Avenida Olimpio Garcia — Avenida Francisco Firmo
de Matos — Rua Rio Pumi — Avenida Rio Nilo
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Linha: E113 — Santa Margarida/Estac&o Rio Nilo

Tipo: Alimentadora Extensé&o: 16,9 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 52 min
A
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IDA: Avenida Tereza Cristina — Avenida Juscelino Kubitscheck — Rua Tiradentes — Rua Cel.
Gabriel Capistrano — Rua Manjericdo — Rua Maria Inés — Pga. Santa Maria — Rua Maria Rita —
Rua 1 — Avenida Ipiranga — Pga. das Bandeiras - Rua dos Franciscanos — Rua Amador Bueno
— Rua Bartolomeu Bueno — Rua Antonio Pires — Rua Padre Gongalves Lopes — Rua Monsenhor
Messias — Rua dos Franceses — Avenida Marte — Rua Plutdo — Viaduto BR 381 — Marginal da
Rodovia Ferndo Dias (BR 381) — Rua Rio Piumi — Avenida Rio Nilo

VOLTA: AvenidaRio Nilo - Rua Rio Mantiqueira - Marginal da Rodovia Ferndo Dias (BR 381) —
Viaduto Avenida Centauro — Avenida Centauro — Avenida Cristal — Rua Camilo Schiara — Rua
Padre Goncgalves Lopes — Rua Antbnio Pires — Rua Bartolomeu Bueno — Rua Amador Bueno —
Rua dos Franciscanos — Pga. das Bandeiras — Avenida Ipiranga — Rua 1 — Rua Maria Rita —
Praca Santa Maria — Rua Maria Inés — Rua Manjericdo — Rua Cel. Gabriel Capistrano — Rua
Tiradentes — Avenida Juscelino Kubitscheck — Avenida Tereza Cristina

98



«««««««

% PREFEITURA
9 CONTAGEM

%ﬁrj@"‘”’/é UM NOVO TEMPO COMEGA AQUI

Linha: E114 — Estacdo Rio Nilo/Estacdo Hdorado
Tipo: Alimentadora Extensédo: 11,5 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 34 min
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IDA: AvenidaRio Nilo —Rua Rio Mantiqueira — Rua Rio Paranagua —Rua Rio Colorado —Avenida
Rio Negro — Rua Rio Xingu —Rua Rio Mossor6 — Rua Rio Paranaiba — Rua S —Rua Rio Comprido
— Praca Freire Andrade — Avenida Olimpio Garcia — Avenida Jodo César de Oliveira — Avenida
José Faria da Rocha — Rua Delfim Moreira — Rua Mal. Costa e Silva — Rua Jequitibas (Estacdo
Hdorado - metrd)

VOLTA: Rua Jequitibas (Estacéo Hdorado - metr6) - Rua dos Angicos — Avenida José Faria da
Rocha — Avenida Olimpio Garcia — Rua Rio Comprido — Rua Rio Mossoré — Rua Rio Xingu —
Avenida Rio Negro — Rua Rio Colorado — Rua Rio Paranagua — Rua Rio Mantiqueira — Avenida
Rio Nilo
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Linha: 1121 — Terminal Sede/Terminal Ressaca
Tipo: Interterminal Extensé&o: 17,3 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 41 min
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IDA: Terminal Sede - Avenida Jodo César de Oliveira — Avenida Adutora Vargem das Flores —
Avenida Helena de Vasconcelos Costa — Avenida Severino Ballesteros Rodrigues (alga) —
Rodovia Juscelino Kubitscheck (Rod. 135) — Avenida das Américas — Alameda dos Rouxindis —
Avenida Severino Ballesteros Rodrigues — Terminal Ressaca

VOLTA: Terminal Ressaca — Avenida Severino Ballesteros Rodrigues — Avenida das Américas
—Rua 15 — Rodovia Juscelino Kubitscheck — Rua H (LMG-808) — AvenidaHelena de Vasconcelos
Costa — Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Jodo César de Oliveira — Terminal Sede
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Linha: 1231 — Terminal Ressaca/Terminal Bdorado Via Jardim Laguna

Tipo: Interterminal Extensé&o: 21,0 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 67 min
QTERMINAL RESSACA }N\\
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IDA: Terminal Ressaca — Avenida Severino BallesterosRodrigues— Avenida Jodo GomesCardoso — Rua
Macaulbas— Rua Pequi — Rua Acacias— Rua Ebano — Avenida Bueno do Prado — Rua Candeia — Rua
Trinta e Quatro—Rua Vintee Sete —Rua 26 A— Avenidal — Rua Dezoito —Rua 19 — Avenida Jodo Gomes
Cardoso — Rua A — Rua 12 — Rua Dezesseis -Rua Vinte e Oito — Rua dos Emboabas— Rod. Juscelino
Kubitscheck (BR 040) — Rua Cardeal Arco Verde — Avenida Pio XIl — Avenida Teleférico — Terminal
Eldorado (metrd)

VOLTA: Terminal Eldorado (metrd) - Rua 3 — Avenida Teleférico — Avenida Pio XIl — Rua Vicente L da
Rocha — Rua Sinval Alvesda Cunha — Rua dos Emboabas— Rua Vinte e Oito — Rua Dezesseis — Rua A
— Avenida Jodo GomesCardoso — Rua Trinta e Quatro — Rua Vinte e Cinco — Rua 30 — Rua 26 A — Rua
Vinte e Sete — Rua Trinta e Quatro — Rua Candeia — Avenida Bueno do Prado — Rua Ebano — Rua Acéacias
— Rua Pequi — Rua Macaubas— Avenida Jodo Gomes Cardoso — Avenida Severino BallesterosRodrigues
— Terminal Ressaca
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Linha: 1232 — Terminal Ressaca/Terminal Eldorado Via Novo Progresso

Tipo: Interterminal Extensé&o: 30,3 km

Frota: 4 Tempo de viagem: 106 min
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IDA: Terminal Ressaca — Avenida Severino Ballesteros Rodrigues — Retorno — Avenida Severino Ballesteros
Rodrigues — Avenida das Américas — Avenida Anténio José da Rocha — Rua Rodrigues da Cunha — Rua S&o Lourenco
— Avenida Abilio Machado — Rua Cajobi— Rua Orissanga — Avenida Chavantes — Rua General Mascarenhas — Rua
Leni Amaral — Rua Alvimar Carneiro — Rua Dr. Mariano de Oliveira — Rua Paraopeba — Rua Vinhatico — Rua Nomade
— Rua Cedro — Rua Buriti— Rua Cerejeira— Rua Jequitiba — Avenida das Bandeiras — Avenida Ferndo Dias —Rua 137
— Rua Floriano Peixoto — Rua Monsenhor Jodo Martins — Rua Hermes da Fonseca — Rua Dez — Rua Dezoito — Rua
Quinze — Rua C — Rua José Mendes Ferreira—Rua Treze — Rua A — Rua 12 —Rua Vinte e Oito — Ruados Emboabas
— Rua Silval Alves da Cunhas — Rua Anténio Raposo — Avenida Agua Branca — Rua Joaquim Camargos — Avenida 7
— Rua Ao — Avenida Teleférico— Terminal Eldorado (metr6)

VOLTA: Terminal Eldorado (metrd) - Rua 3 — Avenida Teleférico— Rua Martes L Monteiro — Avenida Sanitaria Agua
Branca— Avenida Pio XIl — Rua Joaquim Camargos — Avenida Agua Branca — Rua Antdnio Raposo — Rua Sinval Alves
da Cunha—Rua dos Emboabas — Rua Vinte e Oito — Rua Dezesseis —RuaA — RuaJ — Rua José Mendes Ferreira—
Rua C — Rua Quinze — Rua Dezoito — Rua Dez — Rua Hermes da Fonseca — Rua Monsenhor Jodo Martins — Rua
Floriano Peixoto — Rua 137 — Avenida Ferndo Dias — Avenida das Bandeiras — Rua Jequitiba — Rua Cerejeira— Rua
Buriti — Rua Cedro — Rua Nomade — Rua Vinhéatico — Rua Paraopeba — Rua Dr. Mariano de Oliveira — Rua Alvimar
Carneiro— Rua Leni Amaral — Rua Dr. Antdnio Aleixo — Avenida Chavantes — Rua ltinga — Avenida Abilio Machado —
Rua Sao Lourenco — Rua Rodrigues da Cunha — Avenida Antdnio José da Rocha— Avenida das Américas — Avenida
Severino Ballesteros Rodrigues — Terminal Ressaca
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Linha: 1233 — Terminal Ressaca/Terminal Bdorado Via Expressa

Tipo: Interterminal Extensé&o: 19,9 km

Frota: 3 Tempo de viagem: 45 min
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IDA: Terminal Ressaca — Avenida Severino Ballesteros Rodrigues — Avenida Helena de
Vasconcelos Costa — Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Sanitaria Agua Branca —
Terminal Eldorado (metr6)

VOLTA: Terminal Hdorado (metrd) - Rua 3 — Avenida Teleférico — Rua Martes L Monteiro —
Avenida Sanitaria Agua Branca — Avenida Helena de Vasconcelos Costa — Avenida Severino
Ballesteros Rodrigues — Terminal Ressaca
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Linha: 1432 — Terminal Petrolandia/Terminal Bdorado Via Expressa
Tipo: Interterminal Extensé&o: 21,6 km
Frota: 3 Tempo de viagem: 51 min
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IDA: Terminal Petrolandia — Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Sanitaria Agua

Branca — Terminal Edorado (metr6)

VOLTA: Terminal Hdorado (metrd) — Rua 3 — Avenida Teleférico — Rua Martes L Monteiro —
Avenida Sanitaria Agua Branca — Avenida Adutora Vargem das Flores — Rua Professora Dahir
Diniz — Rua Dezesseis — Rua Délio da Consolacdo Rocha — Rua dos Ciprestes — Terminal

Petrolandia



Linha: 1491 — Terminal Petrolandia/Estagcdo Rio Nilo/Cidade Industrial

Tipo: Interterminal Extenséao: 31,4 km
Frota: 8 Tempo de viagem: 88 min
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IDA: Terminal Petrolandia — Rua dosCiprestes — Rua Délio da Consolagédo Rocha — Rua Maria Francisa
do Carmo — Rua Almerinda da Costa Ribeiro — Avenida 1 — Rua Perimetral 2 — Rua Elza Fernandes
Carneiro — Rua Itambacury — Rua Ligacdo 1 — Rua Vicente dosSantos— Rua Penetragcdo 2 — Rua Teresa
Cristina — Rua Santo Anténio — Rua Manoel Pereira Mendes— Rua Rio Comprido — Rua Padre José Maria
de Man — Rua Rio Mantiqueira — Rodovia Fernédo Dias(marginal) — Viaduto Avenida Centauro — Rodovia
Ferndo Dias— Avenida Cardeal Eugénio Pacelli — Avenida General David Sarnoff — Praga Papa Jo&o XXIlI
- Avenida Cardeal Eugénio Pacelli — Rua Anténio GongalvesNeto — Avenida Babita Camargos— Avenida
General David Sarnoff

VOLTA: Avenida General David Sarnoff — Rua Manoel GongalvesRezende — Rua Tereza Gongalves—
Avenida Alvarenga Peixoto — Rodovia Ferndo Dias — Rua Rio Piumi — Avenida Rio Nilo — Rua Rio
Mantiqueira — Rua Padre José Maria de Man — Rua Américo Santiago Piacenza — Rua Manoel Pereira
Mendes— Rua Santo Antonio — Rua Teresa Cristina — Rua José Paulino de Oliveira Ledncio — Rua Vicente
dos Santos — Rua Ligacdo 1 — Rua Itambacury — Rua Elza Fernandes Carneiro — Rua Perimetral 2 —
Avenida 1l — Rua Almerinda da Costa Ribeiro — Rua Maria Francisca do Carmo — Rua Délio da Consolagéo
Rocha — Rua dos Ciprestes — Terminal Petrolandia
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Linha: T132 — Terminal Sede/Cidade Industrial
Tipo: Troncal
Frota: 3

Extenséao: 13,6 km

Tempo de viagem: 40 min
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IDA: Terminal Sede — Avenida Jodao César de Oliveira — Avenida General David Sarnoff —

Praca Papa Joao XXIIi

VOLTA: Praga Papa Jodo XXl - Avenida General David Sarnoff — Avenida Jodo César de

Oliveira — Terminal Sede
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Linha: T211 — Terminal Ressaca/Terminal Sede/Cidade Industrial

Tipo: Troncal Extensao: 27,2 km
Frota: 7 Tempo de viagem: 76 min
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IDA: Terminal Ressaca — Avenida Severino Ballesteros Rodrigues — Avenida Helena de
Vasconcelos Costa — Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Jodo César de Oliveira —
Terminal Sede — Avenida Jodo César de Oliveira — Avenida General David Sarnoff — Avenida

Babita Camargos — Praca dos Trabalhadores

VOLTA: Praga dos Trabalhadores - Avenida General David Sarnoff — Avenida Babita Camargos
— Terminal Bdorado — Rua 3 — Avenida Teleférico — Avenida Pio Xll — Rua dos Emboabas — Rua
Vinte e Oito — Rua Dezesseis — Rua A — Avenida Jodo Gomes Cardoso — Avenida Severino

Ballesteros Rodrigues — Terminal Ressaca
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Linha: T212 — Terminal Ressaca/Cidade Industrial/Terminal Sede

Tipo: Troncal Extensé&o: 27,0 km
Frota: 5 Tempo de viagem: 75 min
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IDA: Terminal Ressaca - Avenida Severino Ballesteros Rodrigues — Avenida Jodo Gomes
Cardoso — Rua A — Rua 12 — Rua Dezesseis — Rua Vinte e Oito — Rua dos Emboabas — Rua
Sinval Alves da Cunha — Rua Sra. Das Gragas —Avenida Pio Xl — Avenida Teleférico — Terminal
Bdorado — Avenida Babita Camargos — Praca dos Trabalhadores

VOLTA: Praca dos Trabalhadores - Avenida General David Sarnoff — Avenida Jodo César de
Oliveira — Terminal Sede —Avenida Jodo César de Oliveira— Avenida Adutora Vargemdas Flores

— Avenida Helena de Vasconcelos Costa — Avenida Severino Ballesteros Rodrigues — Terminal
Ressaca
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Linha: T431 — Terminal Petrolandia/Cidade Industrial

Tipo: Troncal Extenséo: 21,6 km
Frota: 4 Tempo de viagem: 55 min
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IDA: Terminal Petrolandia — Avenida Adutora Vargem das Flores — Avenida Jodo César de

Oliveira — Avenida General David Sarnoff — Pragca Papa Jodo XllI

VOLTA: Praca Papa Joao Xlll - AvenidaGeneral David Sarnoff — Avenida Joao César de Oliveira
— Avenida Adutora Vargem das Flores — Rua Professora Dahir Diniz — Rua Dezesseis — Rua

Délio da Consolacdo Rocha — Rua dos Ciprestes — Terminal Petrolandia



3.9. Critérios para criacéo e alteracdo de linhas

Estabelece os procedimentos a serem observados pelo PODER CONCEDENTE para a
introducéo de alteragdes no conjunto de linhas de cada area de concessao, abrangendo tanto a
criacdo ou supressaode linhas, como modificagcfes nas caracteristicas operacionais e itinerarios

existentes.

Todas as modificacdes terdo carater provisorio durante os primeiros 90 (noventa) dias, contados
do inicio de sua efetiva implementagcédo. Durante esse periodo, 0 PODER CONCEDENTE fara a
operacdo assistida e avaliara os resultados, podendo ser constatada a necessidade de

correcdes, ajustes ou cancelamento das alteracdes.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer momento, estabelecer modificacdes nas linhas
do sistema resultando em extingdo de linhas, implantagédo de novas linhas ou alteragdes nas
caracteristicas operacionais (itinerarios, frequéncia, tipos de veiculos, entre outros), de modo a
adequar a oferta aos padrdes estabelecidos para o atendimento da demanda, respeitando a

funcionalidade e a delimitacdo espacial de cada Lote de Operagcédo do Transporte.

Vale ressaltar que a concessao sera realizada através da divisdo de Lotes de Operagao
especificamente delimitados, de modo que, as alteragOes e criagdes de linhas observardo o

critério da funcionalidade e delimitacdo espacial de cada area para fins de definicdo do operador.

No caso de linha nova que interfira em mais de um lote, sera atribuida, com exclusividade, como
regra geral, ao operador do Lote onde for o ponto inicial da linha ou que detenha a maior por¢cao
de seu itinerario. Em caso de conflitos entre os dois critérios, a linha pertencera ao Lote que

detenha a maior porc¢éo do itinerério.

O PODER CONCEDENTE néo promovera alteracdes que resultem no desatendimento de
gualquer area servida por linhas regulares, a menos que tenha ocorrido substancial alteracdo na

ocupacao na area antiga, descaracterizando o atendimento.

As alteracdes de linhas, servigcos ou atendimento devem visar melhorias nos aspectos de
seguranca, agilidade, conforto e eficiéncia econdmica do sistema. Ainda que o item seguranca

nem sempre seja afetado por mudancas € importante que sua preservacao seja garantida.

O conforto esta relacionado com os tempos de espera, as taxas de ocupacado e a suavidade na
conducao do veiculo, caracterizado por velocidades compativeis com cada trecho do percurso.
Quanto a eficiéncia econdmica é obtida por aumento da ocupacéo média dos veiculos (desde
gue respeitados os niveis minimos de conforto), aumento da renovacao de passageiros - obtida
com melhor adequacdo da oferta & demanda, atendimento a demandas reprimidas ou por

transferéncia modal (pessoas que andam a pé e transportes individuais - carro e moto).
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3.9.1. Alteracdes dentro da Area de Concesséo

Todas as alteragdes deverdo ser encaminhadas ao PODER CONCEDENTE, devidamente
fundamentadas em termos técnicos, operacionais e econdémicos, somente serdo executadas
com a prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE

Consolidadas as alteracdes, o PODER CONCEDENTE produzira o material de divulgacao.
Cabera a CONCESSIONARIA a veiculagéo publica da alterac&o, dirigida aos possiveis usuarios
e pessoas cujos habitos de viagem possam ser alterados pela mesma, com uma antecedéncia
minima & implantacdo da alteracdo de 10 (dez) dias. Tanto a auséncia das comunicacdes
citadas, como a inobservancia do prazo estabelecido, implica em automatica suspenséo, por
parte do PODER CONCEDENTE, da modificacdo proposta, até que sejam cumpridas as

disposicdes estabelecidas.
3.9.2.Alterac6es quando a Linha Interagir com Outra Area de Concess&o

Quando as alteracfes afetarem areas de concesséo distintas e ndo haja a concordancia entre
todos os envolvidos, a alocacdo de linhas que percorrem itinerario em mais de um Lote

preferencial seguira os critérios a seguir.

e Relacdo entre a origem e o destino da maior parcela da demanda e o itinerario da linha;

e Extensao percorrida em cada Lote preferencial,

e Equilibrio dos indicadores operacionais e econémico-financeiros entre os Lotes.

Cabera ao poder publico municipal, como ultima instancia, julgar e delegar a quem pertence a
linha da alteracdo. A decisdo do poder publico municipal sera irrevogavel, e comunicada a
CONCESSIONARIA oficialmente, valendo os mesmos prazos e procedimentos descritos

anteriormente.
3.9.3.Andlise do Custo Beneficio

A partir das definicbes técnicas, o custo da operagdo nos novos moldes sera avaliado seguindo
padrdes de custofixoe custo variavel para comparagcdo com o modo de operacao atual. Havendo
alteracdo de demanda, isto sera considerado para avaliacéo da receita. Outros fatores poderédo
ser considerados.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS VEICULOS

4.1. Objetivo

Este Item estabelece as caracteristicas basicas aplicaveis aos veiculos para operagao no SIM -
SistemaIntegrado de Mobilidade, de forma a garantir condicdes de segurancga, conforto,
acessibilidade e mobilidade aos seus condutores e usuarios.
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O projeto do veiculo prevé requisitos de confiabilidade, manuten¢do, seguranca, conforto,

mobilidade e protecdo ambiental, descritos detalhadamente neste ltem.

Além de atender as especificacdes apresentadas neste ltem, os fabricantes também estéo
obrigados ao cumprimento das ResolucGes, Normas Técnicas e Legislacdes pertinentes em

vigéncia e suas alteragoes.

4.2. Definigcbes

Os veiculos do SIM serao definidos com suas especifica¢des técnicas diferenciadas de acordo

com as necessidades e caracteristicas operacionais das linhas onde seréo utilizados.

Seréo adotadas ainda, as definigcdes estabelecidas pelo Codigo de Tréansito Brasileiro — CTB,
pelo Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT.

4.3. Tipos de veiculos

Os veiculos destinados a operacao inicial do SIM, classificados como “Onibus” pelo Cédigo de
Transito Brasileiro — CTB. Sao caracterizados pelos tipos definidos na Tabela 4-1.

Tabela 4-1- Resumo dos Tipos de Veiculos

, PBT® | Comprimento |Quantidade | Quantidade , Area
Tipo de o - N N Tipo de
onibus minimo | total maximo | de portas a portas a operaco reservada
(t) (m) esquerda direita PcD
Padron 15 | 16 150 3 3 Esquerda 1
e direita
Padron 16 14 2 3 Esquerda 1
e direita
Bésico 16 14 2 2oug | B>querda 1
e direita
Midionibus | 10 115 Até 2 2 Esquerda 1
e direita

(@) PBT é peso maximo que o veiculo transmite ao pavimento, constituido do peso préprio do chassi-
plataforma, acrescido dos pesos da carroceria e equipamentos, do combustivel, dos acessorios,
do extintor de incéndio, demais fluidos de arrefecimento e lubrificagdo, operadores, total dos
passageiros sentados e empé.

(b) Admite-se o comprimento do dnibus Padron de até 15 m, desde que o0 veiculo seja dotado de
terceiro eixo de apoio direcional.

4.3.1.0Onibus Padron 15

Para operagao no SIM os 6nibus do tipo Padron 15 metros ser&o de “piso alto” com portas de

servico em ambos os lados da carroceria, para operacéo em linhas troncais.

a) Peso Bruto Total (PBT) igual ou maior do que 16 toneladas.

b) Comprimento total de 15 metros dotado de terceiro eixo de apoio direcional.
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c)

d)

f)

3 portas de servigo elevadas a esquerda para operacdo nos Corredores com estacdes
de “piso alto”.

3 portas de servico com degraus a direita.

Pataforma elevatédria veicular instalada na 22 porta de servico para operacao a direita
nos Corredores com Pontos de Embarque e Desembarque, em conformidade aos
requisitos indicados no item “4.11.12.1 - Plataform aelevatériaveicular (elevador)”.

1 areareservada (Box) para acomodacdo de uma pessoa com deficiéncia (PcD) em

cadeira de rodas ou de uma pessoa com deficiéncia visual acompanhada de c&o-guia.

4.3.2.0nibus Padron

Para operacgdo no SIM os 6nibus do tipo Padron serdo de “piso alto” com portas de servicoem

ambos os lados da carroceria, para operacdo em linhas interterminais e troncais.

a)
b)
c)

d)

f)

Peso Bruto Total (PBT) igual ou maior do que 16 toneladas.

Comprimento total de 14 metros.

2 portas de servico elevadas a esquerda para operagdo nos Corredores com estacdes
de “piso alto”.

3 portas de servico com degraus a direita.

Plataforma elevatoria veicular instalada na 22 porta de servigo para operacdo a direita
nos Corredores com Pontos de Embarque e Desembarque, em conformidade aos
requisitos indicados no item “4.11.12.1 - Plataform a elevatoriaveicular (elevador)”.

1 areareservada (Box) para acomodacdo de uma pessoa com deficiéncia (PcD) em
cadeira de rodas ou de uma pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cao-guia.

4.3.3.0Onibus Basico

Os 6nibus do tipo Basico seraode “piso alto” para operagédo em linhas alimentadoras, com portas

de servico em ambos os lados da carroceria.

a)
b)
c)

d)

f)

Peso Bruto Total (PBT) igual ou maior a 16 toneladas.

Comprimento total maximo de 14 metros.

2 portas de servico elevadas a esquerda para operacao nos Corredores com estacdes
de “piso alto”.

2 ou 3 portas de servigco com degraus a direita.

Plataforma elevatdria veicular instalada na 22 porta de servigo a direita (porta central)
gue da acessoa area reservada (Box), em conformidade aos requisitos indicados no item
“4,11.12.1 - Plataformaelevatériaveicular (elevador)”.

1 areareservada (Box) para acomodacdo de uma pessoa com deficiéncia (PcD) em
cadeira de rodas ou de uma pessoa com deficiéncia visual acompanhada de c&o-guia.
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4.3.4.Midibnibus

Os 6nibus do tipo Midiénibus serao de tipo “piso alto”, para operagao em linhas do Sistema
Alimentador, com portas de servico em ambos os lados da carroceria.

a) Peso Bruto Total (PBT) igual ou maior do que 10 toneladas.

b) Comprimento total de 11,5 metros.

BN

C) Até 2 portas de servico elevadas a esquerda para operagdo nos Corredores com

estacdes de “piso alto”.

d) 2 portas de servico com degraus a direita.

e) Plataforma elevatdria veicular instalada na 22 porta de servico a direita que da acesso a
area reservada (Box), em conformidade aos requisitos indicados no item “4.11.12.1 -
Plataforma elevatoria veicular (elevador)”.

f) 1 area reservada (Box) para acomodacdo de uma pessoa com deficiéncia (PcD) em

cadeira de rodas ou de uma pessoa com deficiéncia visual acompanhada de c&o-guia.
4.3.5.0utras Especificacdes

Além das resolu¢des, normas técnicas e legislacfes vigentes, serdo exigidas de cada tipo de
veiculo, caracteristicas especificadas para atender aos requisitos de conforto, seguranca,

mobilidade e acessibilidade.

Com aprovacao do 6rgao gestor conforme a evolugéo tecnolégica e de demanda, poderdo ser
utilizados outros veiculos conforme a necessidade de adaptacdo ao sistema.

4.4, Acessibilidade

A acessibilidade é fator determinante para a aplicacdo operacional e, portanto, todos os veiculos
definidos neste ltem devem ser “plenamente acessiveis” as pessoas com deficiéncia (definidas
neste Item como PcD) ou com mobilidade reduzida (definidas neste ltem como PMR) em
conformidade ao Decreto n° 5.296/2004.

Todos os elementos de acesso, deslocamento interno, desembarque e comunicagdo visual
interna e externa devem estar em conformidade aos critérios e conceitos previstos nas normas
ABNT NBR 14022:2011 e ABNT NBR 15570:2011, reconhecidas como de “aplicacéo
compulsdria® pelas empresas fabricantes, conforme deliberacdo do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONM ETRO.

Para facilitar o embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade
reduzida (PMR) havera estribos coincidentes com os vaos das portas, para minimizar o vao da

fronteira nas estagdes de transferéncia com “piso alto”.
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Nos veiculos com portas a direita, 0 acesso das pessoas com deficiéncia (PcD) ou com
mobilidade reduzida (PMR) ocorrera por plataforma elevatéria veicular aplicada em porta
especfifica, conforme disposto nos itens “4.3 - Tipos de veiculos” e “4.11.12.1 - Plataforma
elevatoria veicular (elevador)”. Neste caso, devem ser atendidos os requisitos contidos na ABNT
NBR 15646:2016.

45, Vistoria Técnica

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional sera submetido a vistoria técnica, com o objetivo

de se constatar a conformidade entre suas especificagfes técnicas e o produto.

A vistoria serda complementada por inspecdo de itens diretamente ligados a seguranca

operacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios.

4.6. Itens de Seguranca
4.6.1.Protecdo contra riscos de incéndio

Nao podem ser utilizados no compartimento do motor quaisquer materiais de isolamento acustico
inflamaveis, nem materiais suscetiveis de se impregnarem de combustivel, lubrificantes ou
outras substancias combustiveis, salvo se os referidos materiais estiverem protegidos por

revestimento impermeavel.

Devem ser tomadas as devidas precaucfes, através de uma disposicdo adequada do
compartimento do motor ou por orificios de drenagem, para evitar o acumulo de combustivel,
oleo lubrificante ou qualquer outra substancia combustivel em qualquer parte do compartimento
do motor. Todos os elementos de fixacdo, juntas, entre outros associados a divisdria do
compartimento do motor ou outra fonte de calor, devem ser resistentes ao fogo.

4.6.2.Extintor de incéndio

Os veiculos devem estar equipados com pelo menos 1 extintor de incéndio com carga de 6 kg

de po ABC, instalado em local sinalizado com facil acesso ao motorista e aos passageiros.
4.6.3.Conexdes para reboque

O conector de reboque deve ser instalado de maneira que ndo haja interferéncia entre o cambéao
e 0 para-choque quando em operacéo de reboque. Recomenda-se ainstalag&o de outro conector

na parte traseira.

Os conectores devem suportar operacéo de reboque do veiculo com carga méxima, em rampas
pavimentadas de até 7% de inclinacdo e em curvas dentro do raio de giro especificado para o
veiculo. Para operagdes seguras de reboque, o veiculo deve ter na parte dianteira, em lugar de

facil acesso, um conector para receber ar comprimido e uma tomada para receber sinais
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elétricos. O conector de ar e a tomada elétrica podem ser instalados em um Unico suporte e

posicionados junto ao conector de reboque.
4.6.4.Limitador de velocidade e bloqueador de portas

O veiculo deve ter dispositivo para bloquear a movimentacdo do veiculo com as portas abertas.
E recomendado o veiculo também dispor de dispositivo para limitagido da velocidade maxima.

Devem ser atendidos os requisitos minimos descritos:

a) Paraolimitador develocidade:Limitar a velocidade maxima a serdefinida pelo PODER
CONCEDENTE.
e Identificar automaticamente a velocidade méxima permitida para o local, atuando
no sistema de tragc&o, sem qualquer interferéncia do motorista;
e Nao atuar no sistema de freios do veiculo;
e Ajustavel em relacédo a velocidade maxima;
e N&o interromper a operacgdo ou cortas abruptamente a aceleragéo;
e NAao provocar trancos que produzam desconforto e inseguranga aos USUArios;
e Uma vez acionado, deve propiciar o retorno da aceleragdo assim que a velocidade
estiver imediatamente abaixo da maxima permitida.
b) Para o bloqueador de movimentacao: Nao permitir a abertura das portas do veiculo
guando em circulagao.
e Dispor de dispositivo que interprete a condigéo de “porta fechada”, sem margem de
erro, para permitir a liberagdo da partida do veiculo.
c) Paraambos
e Ofabricante do chassideve disponibilizar pontos de interface que permitam atuacao
segura dos sistemas de controle, quando informada a condi¢do de porta aberta ou
o limite de velocidade excedido.
e Em hipétese alguma deve induzir o desligamento do motor do veiculo.
¢ Instalado de modo que o0 acessoao seu ajuste seja restrito as pessoas autorizadas.
e Permitir a desativacdo em caso de pane.
e Todo e qualquer evento de mau funcionamento ou alteragéo de configuragdo do
dispositivo de limitacdo de velocidade e bloqueador de portas devera ser registrado
automaticamente.

4.7. Regulamentacdo Técnica

Devem ser atendidas a Legislacdo, Resolu¢cbes e Normas Técnicas pertinentes, em especial
aquelas especificas a industria de fabricacdo, transito brasileiro, transporte publico e
acessibilidade, nos niveis federal, estadual e municipal, considerando, inclusive, as suas
atualizagoes.
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Em casode dlvidas ou interpretagdo controversaquanto ao descrito neste ltem, sera privilegiado
o texto darespectivaregulamentacdo técnica. As figuras apresentadas neste ltem sdo exemplos,
cujo intuito € realcar os conceitos abordados, sendo que as solu¢cfes ndo precisam se limitar a
situacao ilustrada.

Em especial devem ser atendidas, obrigatoriamente, as disposicdes e respectivas atualizagdes
das Resolucdes CONTRAN, relativas a resisténcia estrutural e seguranca dos veiculos de
fabricac&o nacional ou estrangeira, destinados ao transporte coletivo de passageiros.

4.8. Desenvolvimento de novas tecnologias

O fabricante podera apresentar novas tecnologias de veiculos, equipamentos, propulséo,
combustivel ou sistema de tracdo que visem aperfeicoar o conforto, a seguranca, o desempenho,
a durabilidade, a reducéo da emisséo de poluentes e o impacto termo acustico, além de otimizar
recursos humanos e materiais. As novas tecnologias devem apresentar vantagens sobre as aqui

exigidas, devendo ser submetidas a prévia aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

49. Estrutura do veiculo

As estruturas tanto da carroceria quanto do chassi ou plataforma devem ser projetadas para
atender a todas as especificacdes descritas neste ltem, durante um periodo minimo de 15 anos,
equivalente a, no minimo, 1.350.000 quildmetros rodados.

Assimsendo, os projetos de chassie de carroceria devem estar integrados no que diz respeito
as forcas que atuardo no conjunto e, portanto, as estruturas devem ser dimensionadas para

suportar as seguintes cargas e solicitacdes:

a) Resultantes do carregamento maximo do veiculo, considerando uma taxa de ocupacéo
minima de 10 passageiros em pé por metro quadrado de area Uutil.

b) Observacao importante: o nivel de servicomaximo adotado pelo PODER CONCEDENT E
€ de 6 passageiros em pé por metro quadrado, considerando todas as areas disponiveis.

c) Advindas da operacao, considerando os respectivos graus de interferéncia existentes no
perfil viario, tais como lombadas, valetas, curvas criticas, aclives acentuados e
concordancias entre vias.

d) Carga estatica equivalente ao peso bruto total do veiculo, uniformemente distribuida
sobre o teto, sem que ocorra deformagé&o estrutural permanente.

e) Carga adicional devida a instalacdo de dispositivos e sistemas de armazenagem para
veiculos movidos a partir de outras fontes energéticas que nao o 6leo diesel.
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4.9.1.Estrutura do piso

O piso do veiculo deve ser projetado e construido de forma a atender aos requisitos da norma
ABNT NBR 15570:2011. O piso do veiculo deve resistir a uma carga caracteristica de 5.000
N'm 2na area do corredor interno de circulacéo e 2.000 N'm 2 na &rea dos bancos de passageiros

e da poltrona do motorista.

Os materiais utilizados devem ser dimensionados para resistir as cargas descritas e também
para ndo permitir um deslocamento maior que L/350, sendo “L” o vao entre as transversinas

(v8o maximo entre apoios) de suporte do painel do piso quando submetidos as mesmas cargas.

No caso de utilizacdo de painéis de madeira no piso, devem ser do tipo estrutural e serem
tratados contra acao deterioradora de agentes bioldgicos, com produtos que garantam a

eficiéncia técnica para as condi¢des de uso do painel de madeira.
4.9.2. Area disponivel para passageiros em pé

A éarea disponivel para passageiros em pé é calculada, deduzindo-se da éarea total interna da

carroceria;

a) Areado posto de comando.

b) Area dos degraus, quando existentes, que ddo acesso as portas de embarque e
desembarque.

c) Areade todo degrau cuja profundidade seja igual ou menor do que 300 mm.

d) Areada cobertura do motor traseiro, cuja altura livre medida entre o patamar de apoio
dos pés e o teto, obtida na linha de centro do veiculo, seja inferior a 1.600 mm.

e) Areada secao articulada (rétula), cujo acesso esteja impedido por barras ou pega maos.

f) Areada catraca, quando existente, definida como 0,40 m?2.

g) Areado posto de cobranca, quando existente.

h) Toda a area do piso do veiculo cuja inclinacdo exceda 8%.

i) Areade todas as partes ndo acessiveis a um passageiro de pé, quando os assentos est&o
ocupados.

) Areade qualquer parte em que a altura livre desde o piso do veiculo seja inferior a 1.950
mm, situado acima e atrds do eixo traseiro, em qualquer uma das situacdes anteriores,
sem ter em conta os balaustres fixados no teto.

k) Espaco situado 300 mm afrente de qualquer assento.

[) Qualquer area nao excluida pelas disposi¢cfes anteriores, com dimensdes inferiores a
400 mm x 300 mm.

m) Areaa frente de um plano vertical, passando ao longo do centro da superficie do assento
do motorista (na sua posi¢cdo mais recuada) e ao longo do centro do espelho retrovisor

externo montado no lado oposto do veiculo.
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4.9.3.Capacidade de transporte

O arranjo fisico do saldo de passageiros deve prever a ocupacao total dos espacos disponiveis
por bancos duplos. Entretanto, a distribuicdo de assentos também pode considerar, a critério do
PODER CONCEDENTE, a aplicacdo de bancos individuais ao longo do saldo, como forma de

otimizar a capacidade de transporte.

Para efeito de capacidade m axima de passageiros deve-se considerar o resultado do célculo
de 6 passageiros em pé por metro quadrado da éreatotal disponivel, acrescido da quantidade
de passageiros sentados decorrentes da maxima ocupacado possivel pelos bancos e ainda, da
ocupacao da area reservada (Box) por uma pessoa com deficiéncia (PcD), das areas de acesso

as portas. Nao se exclui o exposto no item 4.9, inciso “a”.

A informacdo sobre a capacidade maxima de transporte do veiculo deve estar afixada no saléo
de passageiros, em local visivel, associada a simbologia especfifica, indicando:

a) Numero maximo de lugares sentados, considerando: 1 passageiro com deficiéncia
(PcD) ocupando a area reservada (Box), utilizando cadeira de rodas ou o banco
basculante (deficiente visual acompanhado de cdo-guia); 2 passageiros ocupando o
banco preferencial a pessoa obesa, por possuir a mesma largura de um banco duplo.
b) Numero maximo de lugares em pé.

4.9.4.Determinacdo e aplicagao da carga total

O projeto do veiculo deve considerar os valores de referéncia apresentados no item “4.9.2 - Area

29

disponivel para passageiros em pé€” e, como margem de seguranga o transporte de 10
passageiros/mz2, mesmo que nos calculos para a especificagdo do nivel de servigo nos horarios

de pico seja de 6 passageiros/m?2.
4.9.5.Distribuicdo da carga total

A distribuicdo da carga total deve obedecer aos limites por eixo e o Peso Bruto Total (PBT),

determinados pelo fabricante do chassie devidamente homologados.
4.9.6.Peso Médio por pessoa

O peso médio por pessoadeve ser considerado igual a 65 kgf ou 640 N.
4.9.7.Dirigibilidade

Os veiculos de dois eixos devem ser projetados e construidos de modo que suporte a carga
estatica minima no eixo dianteiro de 25% do peso do veiculo, em todas as condi¢cfes de
carregamento. Para veiculos de trés ou mais eixos, quando for o caso, a carga estatica no eixo

dianteiro deve ser de, no minimo, 20% do peso do veiculo.
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4.10. Chassi ou plataforma
4.10.1. Conceito tipo de veiculo piso alto

O chassi ou plataforma do veiculo deve possuir o “piso alto” como caracteristica construtiva. Nos
terminais de integracdo e estacOes de transferéncia do SIM, com piso alto, o embarque e
desembarque dos usuarios, inclusive das pessoas com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade
reduzida (PMR), ocorrera pela esquerda dos veiculos dos tipos Padron 15, Padron, Basico e

Midiénibus diretamente ao nivel do piso interno das estagfes e terminais.
4.10.2. Conceito tipo de veiculo convencional

Nos terminais de integracéo e PED — Pontos de Embarque e Desembarque do SIM, o embarque
e desembarque dos usuarios, inclusive das pessoas com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade
reduzida (PMR), ocorrera pela direita dos veiculos dos tipos Padron 15, Padron, Basico e

Midiénibus diretamente ao nivel do piso dos Terminais e PED's.
4.10.3. Eixos

Os eixos devem ser dimensionados para resistir ao maior valor de carga estatica, equivalente ao
veiculo lotado, conforme descrito no item “4.9.7 - Dirigibilidade”.

4.10.4. Sistema de direcéo

O sistema de dire¢&@o deve possuirassisténciahidraulica, elétrica ou outro dispositivo que permita
a reducdo dos esforcos de estercamento, com limitacdo no fim de curso. Deve ser utilizada
coluna de direcéo ajustavel nos veiculos do tipo Padron 15 e Padron, em conformidade aos
requisitos indicados no item “4.10.4 - Sistema de diregao” da norma ABNT NBR 15570:2011.

4.10.5. Sistema de suspensao

Os veiculos Padron 15 e Padron devem estar equipados com a suspenséo do tipo pneumatica
ou mista, ou seja, cujos elementos elasticos sdo pneumaticos, em geral constituidos por bolsées
de ar em conformidade aos requisitos indicados no item “4.10.5 - Sistema de suspens&o” da
norma ABNT NBR 15570:2011.

Os veiculos equipados com suspensaodo tipo pneumatica ou mista podem estar equipados com

sistema de movimentacao vertical da suspensao, quando forem construidos com portas a direita.

Tabela 4-2 - Aplicagdo dos tipos de suspensao
Tipo de 6nibus Refergnmados Tipo da suspenséao
eixos
Padron/Padron 15 Todos 0s eixos Pneumatica ou mista
Basico Todos os eixos Pneumatica, mista ou metalica
Midionibus Todos o0s eixos Pneuméatica, mista ou metdlica
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O sistema de movimentagdo vertical da suspenséo, quando aplicado, deve efetuar o
rebaixamento total ou parcial do carro, para facilitar o embarque e o desembarque de
passageiros pelo lado direito da carroceria. Esse sistema deve efetuar o rebaixamento minimo
do veiculo em 60 mm, seja para o lado direito ou totalmente. O sistema também deve efetuar a
elevacédo do veiculo em 60 mm, no minimo, para transposi¢ao de obstaculos notaveis durante o

trajeto, tais como, lombadas, valetas ou concordancia de vias, dentre outras, quando existentes.

A utilizac&o do sistema de movimentacdo vertical ndo deve retardar a operacéo do veiculo. O
acionamento deve ser efetuado pelo motorista e o tempo de agao ndo deve exceder 4 segundos.
O veiculo ndo deve apresentar interferéncias fisicas que dificultem ou impecam a acdo do

dispositivo e sua utilizagéo ndo pode retardar a operagdo ou causar desconforto aos usuarios.
4.10.6. Motor do veiculo

O motor deve fornecer poténcia e torque conforme as relacdes “kWI/t” e “Nm/t” da Tabela 4-3,
sendo admitida tolerancia de 5%. As medi¢cOes da poténcia e torque devem ser conforme a norma
ABNT NBR ISO 1585.

Caso um dos valores de poténcia e torque indicados na Tabela 4-3 ndo seja atendido, o veiculo
deve cumprir exigéncias operacionais, em testes a serem realizados pela empresa fabricante do
veiculo com o acompanhamento do PODER CONCEDENTE. Nestes testes o veiculo deve estar

na condi¢do de peso bruto total (PBT).

Os valores de velocidade em fungéo do tempo, em pavimentos planos e em aclives a partir do
repouso, serdo definidos pelo PODER CONCEDENTE com base em dados reais de linhas de
operacdo. Excepcionalmente para os veiculos que utilizem combustiveis alternativos ao 6leo
diesel, serd também necessaria a avaliagédo técnica mediante a execucgao desses testes, para
aprovacéo do PODER CONCEDENTE.

Tabela 4-3 - Dados do motor

Tipo de PBT kwit Nm /t Tolerancia Posicio do motor
Onibus (minimo) | (minimo) | (minimo)| admitida (%) ¢
Padron / Traseiro, dianteiro ou
Padron 15 16 9 50 5 entre eixos
Basico 16 9 45 5 Trasglro, dlan_telro_entre
eixos ou dianteiro
Mididnibus 10 9 45 5 Traseiro ou dianteiro

O motor deve dispor de tecnologia que proporcione atendimento integral aos limites de emissdes
de poluentes estabelecido pela legislagdo de meio ambiente, em especial pelo Programa de
Controle daPoluicdo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE

O bocal de saida do sistema de exaustdo do motor deve estar situado na traseira do veiculo,
com a tubulag&o em posigao vertical (embutido na carroceria) ou horizontal (abaixo da linha do
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para-choque). No caso da tubulag&o horizontal, a extremidade deve ser curvada para baixo com
angulo de 15° para impedir a penetragcdo de agua e o lancamento dos gases diretamente aos

veiculos que estiverem posicionados atras.

No caso do dnibus equipado com motor no entre eixos e com portas de servico em ambos 0s
lados, o sistema de exaustédo deve ter saida horizontal para a lateral esquerda do veiculo, com
o bocal voltado para a traseira, de forma a evitar que os gases sejam lancados contra pessoas

localizadas no entorno do veiculo.

O ruido externo gerado pelo veiculo ndo deve exceder os limites estabelecidos pela legislacédo
ambiental vigente. Os veiculos devem apresentar nivel de ruido interno inferior a 85 dB(A) em
gualquer regime de rotacdo. A medicdo deve ser conforme a norma ABNT NBR 9079, com o
veiculo parado, na condicdo de rotacdo maxima do motor, a 75% dessa rotacdo e em condi¢cdo
de marcha lenta.

As temperaturas nas superficies do compartimento dos passageiros e posto de comando ndo
podem ser superiores a 45°C, medidas a uma distancia radial de 50 mm das superficies, nos

pontos mais criticos das seguintes regifes:

a) Motor.

b) Sistema de exaustdo do motor.
c) Sistema de transmisséo.

d) Piso.

e) Teto.

As medi¢cOes devem ser realizadas nas seguintes condi¢des:

a) Temperatura normal de funcionamento do motor, indicada pelo fabricante.

b) Temperatura ambiente interna estabilizada com a externa, em de 22°C a 26°C.

¢) Umidade relativa do ar abaixo de 70%.

d) Medicdes realizadas apés 1 hora da temperatura de funcionamento do motor ter sido
atingida.

e) Minimo de cinco leituras em cada regido indicada, com intervalo de 3 minutos.

f) Veiculo em regido ndo ensolarada.

No posto de trabalho do motorista, os veiculos devem apresentar indice de Bulbo Umido
TermOmetro de Globo (IBUTG) inferior a 30,5°C medidos conforme a Norma Regulam entadora
do Trabalho NR 15, em qualquer condi¢do de trabalho.

O tanque de abastecimento deve ser posicionado conforme padréo do sistema de abastecimento
da garagem. O veiculo deve ter autonomia minima de 250 quilémetros. Ndo deve haver

nenhuma restricdofisica para o abastecimento do tanque do Agente Redutor Liquido Automotivo
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(ARLA 32), eventualmente existente em decorréncia da tecnologia de Reducédo Catalitica

Seletiva (SCR) aplicada ao motor.
4.10.7. Tipo de propulséo do veiculo

Visando a minimizacdo da emisséo de poluentes na cidade, bem como aumentar o padréo de
tecnologia empregada nos veiculos, havera a substituicdo da frota de 6nibus ao longo da
Concessdao. Os veiculos de propulsdo a diesel serdo substituidos gradualmente por veiculos que
possuam outros sistemas de propulsdo, que existam ou venham a surgir, que reduzam a
demanda energética, a exemplo dos veiculos com propulsdo elétrica plena. Ao mesmo tempo

devem oferecer melhor qualidade de servico a populagéo.

Com isso pretende-se melhorar a qualidade ambiental do municipio, através da reducao da
emissao de poluentes para atmosfera e sonora, com consequente melhoria da qualidade de vida
da populacéo. No inicio de operagdo da concessao haverdo os seguintes tipos de veiculos,
guanto ao sistema de propulséo de motores:

a) Convencional a Diesel: sistema de combustdo interna, que utiliza o diesel como
combustivel.

b) Heétrico: d6nibus acionados por sistema de operacéo elétrica plena, realizado através de
baterias (alimentagdo externa).

4.10.8. Sistema de transmissao

Os veiculos do tipo Padron e Padron 15 que irdo operar nas linhas troncais recomenda-se que
devam estar equipados com Caixa de Transmissdo do tipo Automatica com gerenciamento
eletrébnico ou manual (ver Tabela 4-4).

4.10.9. Sistema de freio

Os veiculos do tipo Padron e Padron 15 devem estar equipados com o Retardador de
Velocidade (Retarder) acoplado a Caixa de Transmissdo Automatica, conjugado com o pedal de
freio ou do acelerador. Os veiculos do tipo Padron e Padron 15 devem possuir o sistema
antiblocante de freio (ABS).

Devem ser atendidos os critérios definidos nas normas ABNT NBR 10966, NBR 10967, NBR
10968, NBR 10969 e NBR 10970 para o método de ensaio e 0s requisitos minimos para
avaliacao do sistema de freios dos veiculos.

Tabela 4-4 - Aplicacdo da Transmissdo Automatica e Retarder

Tipo de 6nibus Transm!s'sao Retarder
autom atica
Padron/Padron 15| Recomendado Recomendado
Basico Recomendado Recomendado
Mididbnibus Recomendado Recomendado
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4.10.10. Sistema elétrico

O sistema elétrico deve operar atensao nominal de 24 V. O sistema elétrico do chassideve estar
preparado para receber a demanda dos equipamentos e dos dispositivos especificados pelo
PODER CONCEDENTE e pelo fabricante da carroceria, como por exemplo:

a) Painéis eletrénicos.

b) Sistema de sincronizagdo e automag&o com as portas das estacodes.

c) Sistema de apoio a operacdo embarcado (computador de bordo, sistema de localizagdo
primario e secundario, comunicacdo sem fio, console do motorista, contador de
passageiros, sensores de abertura de portas, registrador instantaneo e inalteravel de
velocidade e tempo (tipo “digital”) e qualquer equipamento “/TS” embarcado).

d) lluminacdo do veiculo.

e) Ventilag&o interna (sistema de ar forgcado e desembacamento do para-brisa).

f) Sistema de ar condicionado ou Sistema climatizador.

g) Sistema de monitoramento interno.

h) Sistemas de comunicagdo aos usuarios.

Os equipamentos devem estar aptos a operar em regime de eletrbnica embarcada, além de
atender as especificagOes estabelecidas para prote¢cdo automotiva. O sistema deve conter
dispositivo de checagem geral (“check point’) com indicacdo o6tica no painel de controles,

especialmente em casos de falhas criticas.

O dispositivo de checagem geral devera possuir rotina de diagnostico e apresentacao através de
icones graficos da condicéo de funcionamento de cada equipamento de “/TS” embarcado. Essa
rotina devera ser registrada automaticamente e armazenada, através de “LOG”, em equipamento
eletrébnico embarcado. Em casode falhas, esse “LOG”, além de registrado e armazenado, devera
ser enviado, em tempo real, para o PODER CONCEDENTE contendo: data/hora, codigo do

veiculo e localiza¢ao geogréfica do evento.

Toda a fiagdo néo deve ser propagadora de chamas, com a carga convenientemente distribuida
pelos circuitos. O chicote do sistema elétrico do chassideve possuir identificacao de cada fungao

por tarja colorida ou humeracéao.
4.10.11. Acessorios do chassi/plataforma

O chassi/ plataforma deve estar equipado com registrador instantaneo e inalteravel de velocidade
e tempo (Cronotacdgrafo) do tipo “digital’. O cronotacografo digital devera estar interligado a um
computador de bordo, enviando, instantaneamente, os dados de velocidade, a cada segundo,
para o computador de bordo, o qual registrara e armazenara esses dados.
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O veiculo deve ter um dispositivo que acione automaticamente o facho baixo dos farois durante
o tr&fego no SIM. Nos veiculos equipados com Caixa de Transmissdo Automatica, deve ser
instalado um apoio para o pé esquerdo do motorista.

4.11. Carroceria
4.11.1. Caracteristicas gerais

Os veiculos devem atender as disposicdes das normas ABNT NBR 14022:2011, ABNT NBR
15570:2011 e ABNT NBR 15646:2016 que estabelecem parametros, conceitos e critérios de
acessibilidade e demais requisitos técnicos a seremobservados nos veiculos com caracteristicas
urbanas para o transporte coletivo de passageiros. Devem ser respeitados os limites de peso e

dimensdes definidas pelo CONTRAN, além daquelas aqui descritas.
4.11.2. Dimensoes gerais do veiculo
4.11.2.1. Comprimento total

O comprimento total do veiculo € a distancia entre dois planos verticais perpendiculares ao plano
longitudinal médio do veiculo e que tangenciam as linhas de para-choque na dianteira e na
traseira, e deve ser conforme a Tabela 4-1 apresentada no item “4.3 - Tipos de veiculos”.

Nao estdo contidas entre estes dois planos todas as partes que se projetem da dianteira ou
traseira do veiculo, como por exemplo, engate para reboque, batentes de para-choques,
tubulacdo do sistema de exaustdo do motor e respectiva protecao.

4.11.2.2. Largura externa

A largura externa maxima do veiculo deve ser de 2.600 mm, sendo compreendida pela distancia
entre dois planos paralelos ao plano longitudinal médio do veiculo e que tangenciam o veiculo
em ambos os lados deste plano.

Na determinacdo da largura estéo incluidas todas as partes do veiculo, inclusive qualquer
projecao lateral, como por exemplo, luzes de sinalizag&o, para-choques, para-lamas flexiveis,

perfis, frisos laterais, indicadores de presséo dos pneus, cubos das rodas e aros de rodas.

A largura total do veiculo ndo pode ser superior a 3.050 mm, por serem consideradas as
projecdes maximas de 200 mm para o espelho retrovisor externo esquerdo, por conta das
plataformas de embarque.

4.11.2.3. Altura externa

A altura externa méxima do veiculo entre o plano de apoio e um plano horizontal tangente a parte
mais alta do veiculo deve ser 3.800 mm, considerando todas as partes fixas entre estes dois
planos.
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4.11.2.4. Altura maxima dos para-choques

O veiculo deve ser equipado, em cada extremidade, com para-choque do tipo envolvente, com
extremidades encurvadas ou anguladas.

A altura maxima dos para-choques deve ser obtida entre o plano da face inferior, entre seu ponto
central e o pavimento, estando o veiculo com sua massa em ordem de marcha, conforme
disposto na norma ABNT NBR ISO 1176 e suas atualizagoes.

A altura maxima dos para-choques em relacdo ao solo € de 650 mm (ver Figura 4-1).
4.11.2.5. Angulos de entrada e saida

Os angulos (a) minimos de entrada e de saida (ver Figura 4-1) devem ser de 7°, considerando o

veiculo com sua massa em ordem de marcha.

Figura 4-1- Angulos de entrada e saida

4.11.2.6. Raios de Giro

Os valores dos raios de giro dos O6nibus devem obedecer aos limites e condicbes de
estercamento estabelecidos na Tabela 4-5. Os valores séo relativos a uma curva de 360° (ver
Figura 4-2). Devem ser atendidos os limites definidos na norma ABNT NBR 15570:2011 e aos

requisitos operacionais do SIM.

Tabela 4-5 - Valores e condi¢des de estercamento para raio de giro

Valores (mm) Condicao de
Manobrabilidade idionibus Padron o it oam ot
'dionibu 15/Padron/Basico ¢
Raio Externo Entre L.
. 12. 14. M
Paredes (REEP) maximo 500 000 axima
Raio Externo Entre Guias L.
. 11. 12. M
(REEG) maximo 500 000 axima
Raio Interno Entre Guias .
(RIEG) minimo 1.500 5.000 Qualquer (*)
Avanco Radial de o
Traseira (ART) maximo 1.000 1.400 Maxima

* Desde que o veiculo esteja percorrendo umtrajeto inscrito ao REEP maxino.
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Figura 4-2 - Raios de giro

ART Max 1400

4.11.2.7. Alturainterna

A altura interna do veiculo em qualquer ponto do corredor central de circulacéo de passageiros,
medida verticalmente do piso do veiculo ao revestimento interior do teto, desconsiderando-se
para tanto os corrimaos, deve atender a Tabela 4-12.

A altura interna na regido dos bancos de passageiros posicionados sobre a cobertura do motor
traseiro (quando for o caso), obtida na linha de centro do veiculo, entre o patamar de apoio dos
pés e o teto ndo pode ser menor que 1.600 mm. Para os locais onde essa altura ndo seja
atendida, deve haver fechamento ou delimitagdo do local para impedimento do acesso aos
passageiros.

4.11.3. Portas de servigo

As portas de servi¢o a esquerda devem ser alinhadas a lateral externa do veiculo, posicionadas
em conformidade ao acesso realizado nas Estacdes de Transferénciado SIM (ver Tabela 4-6).

Nos veiculos do tipo Padron e Padron 15, é recomendado que as portas sejam do tipo
“deslizante” (“Sliding Door’), alinhadas a lateral externa do veiculo (conceito “flor da pele”). No
acionamento tanto do porta tipo “deslizante” como da “basculante”, a porta deve ser destacada
da posicdo de encaixe no vao de portas e as folhas devem deslocar-se para fora, apenas o
suficiente para a sua abertura. As folhas de porta devem ser projetadas ao exterior em no maximo

100 m m, considerando a existéncia do estribo de auxilio localizada junto as portas das Estacdes.

Com o conceitode deslizamento externo a carroceria, a caracteristica construtiva para a vedacéo
deve adotar borrachas em todo o perfil de cada folha, sem a necessidade de utilizacdo de

escovas na parte inferior. Os acionamentos da abertura e do fechamento de todas as portas de
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servigo devem ser executados por dispositivo elétrico, acionado pelo motorista a partir do seu

posto de comando.

O dispositivo elétrico de abertura e fechamento de portas deveré estar conectado e integrado
com um sistema de radiofrequéncia localizado préximo ao Console do motorista para
sincronizacdo e abertura/fechamento das portas das Estagdes de Transferéncia. Qualquer
acionamento de abertura ou fechamento devera serregistrado e armazenado em um computador
de bordo. O “LOG”de eventos de abertura ou fechamento de portas devera conter a data/hora e

posicéo geogréafica do evento.

O acionamento de cada porta deve ser feito de forma simultdnea e sincronizada, havendo ainda,
a possibilidade de abertura independente através de atuador especifico. O tempo maximo de
abertura ou fechamento ndo pode ser superior a 4 segundos. O sistema deve prever o
gerenciamento individual das portas, permitindo a inutilizagdo, em caso de pane. O mecanismo
de acionamento das portas deve ter travamento mecanico, com o objetivo de ndo permitir queda

de passageiros, mesmo existindo presséao interna nas folhas da porta.

Para o embarque e o desembarque das pessoas com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade
reduzida (PMR) a esquerda ou a direita, deve ser utilizado o equipamento especifico para
transposicéo da fronteira conforme item “4.11.12 - Equipamentos para acessibilidade”.

Para possibilitar o adequado fluxo de passageiros no saldo e considerando os aspectos
dimensionais das carrocerias (Figura 4-5 a Figura 4-7) e o posicionamento junto as plataformas
de embarque e desembarque, os veiculos devem apresentar a modularizacdo das portas
esquerdas e a direita, conforme as Tabela 4-6 e Tabela 4-7.

Tabela 4-6 - Modularizac&o das portas esquerdas

) . Padron 15 | Padron | Basico Mididnibus
Medida| Referéncia
m (mm) (mm) | (mm) (mm)
A Comfgge“to 15.000 | 14.000 | 14.000 11.500
Distancia da
B porta 1 a porta 2.850 5.700 | 5.700 5.700
2
Distancia da
C porta 2 a porta 5.700 - - -
3
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Tabela 4-7 - Modularizacéo das portas direita

R PADRON | PADRON BASICO MIDIONIBUS
MEDIDA | REFERENCIA 15 (mm) (mm) (mm) (mm)
A Comprimento total 15.000 14.000 14.000 11.500
5 Dstaqcm da porta 4.995 4.350 4.350 (a)
1l aporta 2
c DstaQC|a da porta 6.050 4.800 4.800
2 aporta 3

(a) Distancia variavel

Figura 4-5 - Posicao das portas direita do 6nibus Padron 15 metros
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Figura 4-6 - Posicao das portas direitado 6nibus Padron e Basico
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Figura 4-7 - Posicao das portas direita do 6nibus Midiénibus
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As portas a direita podem ter uma tolerancia de 350 mm para cada lado a partir do centro da
medida das portas. As portas de servi¢co devem possuir vidros de seguranca nas partes superior

e inferior.

Os dispositivos de movimentagdo das portas ndo devem ser posicionados de forma a obstruir a
passagem, nem colocar em risco a integridade fisica dos usuérios, tanto no embarque como no
desembarque. Havendo impedimento técnico, pode haver saliéncia maxima de 15 mm, sem
arestas.

Devem ser instalados protetores para evitar o acesso direto aos dispositivos e suas partes
méveis pelos passageiros. Os projetos dos mecanismos e disposi¢cdo das portas, sistemas de
seguranca e equipamentos para acessibilidade devem ter aprovacédo prévia do PODER
CONCEDENTE.

4.11.3.1. Dimensdes e quantidade

O véo livre minimo para passagem nas portas deve oferecer 950 mm na largura,
desconsiderando a existéncia, caso possivel, de pega-mdo nas folhas das portas.
Especificamente para os veiculos do tipo Mididnibus, caso haja impedimentos técnicos ou
construtivos, sera admitida a largura livre de 700 mm para a(s) porta(s) em que nao esteja
instalada a Plataforma Hevatdéria Veicular.

Para acesso em nivel, o védo livre minimo para passagem deve ter 950 mm na largura, sendo
gue a altura obtida a partir do patamar de embarque deve ser conforme a Tabela 4-8.
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Tabela 4-8 - Alturaminima obtida a partir do patamar de embarque

Classificagao Alturaminima(mm)
Midionibus 1.800
Demais veiculos 1.900

Excepcionalmente, a porta de saida posicionada apos o eixo traseiro pode possuir vao livre
menor para passagem, até o limite minimo de 950 mm, desde que seja apresentada
comprovacgao da impossibilidade técnica de atendimento ao padrdo especificado, para analise
do PODER CONCEDENTE

Para efeito de medi¢céo da largura Util da porta deve ser garantida uma altura entre 700 e 1.600
mm, relativa ao nivel do primeiro degrau, sendo que a dimensao pode ser reduzida de até 100

m m quando esta medi¢do for feita ao nivel do pega méo, quando existente (Figura 4-8).

Figura 4-8 - Largura atil das portas

Max. 50mm

A guantidade minima de portas esta indicada nas Tabela 4-1e Tabela 4-9.

No caso de aplicacdo das portas deslizantes (“Sliding Door’), quando posicionadas em uma
mesma lateral, ndo devem apresentar distancia menor que 1.200 mm entre elas, para evitar
choques entre as folhas no momento da abertura.

Caso a distancia seja menor, para evitar uma possivel colisdo entre as folhas das portas
deslizantes ou ainda, contra o espelho retrovisor externo direito, no caso da porta dianteira

direita, as folhas podem ser do tipo “basculante”, movimentando-se para o interior do veiculo.

Tabela 4-9 - Quantidade minima de portas

Tino de Padron 15 Padron Basico Mididnibus
opSra(;éo Lado Lado Lado Lado Lado Lado Lado Lado
esquerdo |direito | esquerdo| direito |esquerdo|direito|esquerdo |direito
Aesquerda) 4 3 7 3 2 2 Até 2 2
e a direita

4.11.3.2. Sistemas de seguranca adicionais

As portas devem contar com dispositivo que permita, em casode emergéncia, a abertura manual

pelo interior do veiculo. Tal dispositivo deve estar ao alcance dos passageiros, has proximidades
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das portas de entrada e de saida ou, alternativamente, centralizado na porta mais préxima do
motorista, devidamente protegido para evitar 0 seu acionamento acidental.

Os dispositivos de abertura de emergéncia das portas devem ter uma legenda que permita sua
identificacdo e método de operacdo. O veiculo deve ter um sistema de seguranca que nao
permita a abertura das portas do veiculo quando em circulacéo, conforme disposto no item “4.6
- ltens de Seguranca”.

O sistema de gerenciamento das portas ndo deve permitir a abertura das portas de um dos lados
quando as do outro ndo estiverem totalmente fechadas. Os dispositivos de abertura de cada lado

operacional devem estar dispostos em posi¢des contrarias no painel de controle do motorista.

As folhas da porta deslizante (“Sliding Door’) devem possuir sistema de seguranca
antiesmagamento de passageiro, com forca maxima de 150 N, invertendo o movimento de
fechamento e impedindo que o 6nibus trafegue com algum passageiro ou objeto (bolsas,
mochilas, pacotes, dentre outros) preso entre as folhas de porta.

Um sinal sonoro de alerta (“Beeper”) deve ser ativado por 2 segundos de forma sincronizada ao
acionamento do fechamento das portas, para aviso aos usuarios externos ao veiculo e aqueles
ja no interior do saldo de passageiros.

As portas (sejam deslizantes ou basculantes) devem ter, obrigatoriamente, abertura sincronizada
com as portas automaticas das estacfes ou pontos de parada, quando for o caso. Deve haver
um dispositivo posicionado na parte dianteira externa do veiculo, devidamente protegido, para
abertura da porta dianteira.

4.11.3.3. Altura do patamar de embarque a esquerda

A altura do patamar de embarque das portas de servico a esquerda deve ser 950 m m, conforme
dimensao “J” indicada na Figura 4-9. Sera admitida a tolerancia de £ 20 mm em decorréncia
de interferéncias construtivas, desde que devidamente comprovadas tecnicamente ao PODER
CONCEDENTE.

Figura 4-9 - Altura do patamar de enmbarque nas portas a esquerda
Fampa

b/intema !
I

' Flano de Eolamento

(vista traseira)
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4.11.3.4. Altura dos degraus a direita

As dimensdes a serem observadas na construgcéo dos degraus das escadas a direita devem ser
conforme a Tabela 4-10, tendo como referénciapara as medi¢cdes, os planos vertical e horizontal
do piso de rolamento do veiculo, conforme Figura 4-10, estando o veiculo em ordem de marcha.

A altura em relacao ao solo (dimensao “A”) nos 6nibus equipados com suspensao pneumatica
ou mista pode ser alterada com a utilizagdo do sistema de movimentagao vertical da suspensao,
conforme descrito no item “4.10.5 - Sistema de suspenséo”.

Tabela 4-10 - Dimens@es dos degraus a direita

Padron/Padron 15 Basico Midi6nibus
. N Suspenséao Suspenséo . -
D;]gir;zzzcil(\é;ar Pneum ét[i)ca ou Mista Metalica Suspensdo Metalica
Altura(mm) Altura(mm) Altura(mm)
Minima | Maxima | Minima | Maxima| Minima | Maxima
A - 370 - 450 - 450
B 120 275 120 300 120 300
C 300 - 270 - 270 -
Tolerancia (%) 5 10 10

Figura 4-10 - Dimensfes dos degraus das escadas a direita

)
A il B"’I"‘ B"'

Plano de Rolamento
(vista traseira)

A — Altura do 1° degrau emrelacado ao solo nas portas a direita
B — Altura do espelho do degrau
C — Comprimento do piso do degrau

Para os 6nibus com operacdo em ambos os lados, a soma de todas as medidas dos degraus
das escadas a direita esta limitada a altura do patamar de embarque das portas de servi¢co a
esquerda com 950 mm e a tolerancia de £ 20 mm. A largura minima Util de cada degrau, ja

subtraida a dimensdo de espago para movimentagcdo das folhas da porta, deve serde 930 mm.

No contorno (bordas) dos degraus devem ser instalados perfis de acabamento na cor Amarela
(referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar) para fécil visualiza¢&o e identificacdo desses limites, com
largura minima de 10 mm. Na impossibilidade de aplicacédo do perfil, pode ser admitida outra

forma de sinalizagdo que permita visibilidade superior e frontal de seus limites.
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Os degraus devem estar revestidos com o mesmo material antiderrapante utilizado no piso
interno do veiculo, mantendo as propriedades em qualquer condicéo climatica. Os pocgos das
escadas das portas do lado direito devem ser iluminados conforme disposto no item “4.11.17.1 -

luminacao interna”.
4.11.3.5. Apoios para embargque e desembarque

Os apoios para embarque nas portas de servico com escada devem ser na cor Amarela
(referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar) e guarnecer a entrada e saida do veiculo, instalados de
maneira a permitir o acesso sem qualquer interferéncia fisica ou redugcéo do vao livre para

passagem.

Nas portas sem escada (elevadas a esquerda) ndo podem ser instalados divisores de fluxo ou
corrimaos inferiores (tipo bengala). Nas portas com escada (a direita) e vao livre inferior a 1.100
mm devemser instalados corrimdos inferiores (tipo bengala), conforme Figura 4-11. A vista “A”

da Figura 4-12 indica a movimentagdo de uma porta do tipo “basculante”, ndo deslizante.

Figura 4-11 - Corrimao inferior (bengala)
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CORRIMAC PARA PORTADUPLA

Nas portas com escada e véao livre minimo de 1.100 m m deve ser instalado divisor de fluxo junto
aregido central, acompanhando a inclinagdo da escada, com altura do ponto de apoio entre 860
mm a 960 m m, obtida na aresta do segundo degrau (ver Figura 4-12).

Adicionalmente pode ser instalado corrimdo inferior (tipo bengala) nos dois lados do pogo dos
degraus, posicionado entre o piso interno e o patamar do degrau da escada. A Figura 4-11 indica

modelo de meio de apoio.
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Figura 4-12 - Corrimdo para embarque e desembarque (divisor de fluxo central)
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4.11.4. Piso de tampas de inspecé&o

Para os veiculos com embarque elevado a esquerda e/ou com escada com degraus a direita,
a altura maxima do piso (ver Tabela 4-11) deve possibilitar acesso sem qualquer barreira
fisica as pessoas com deficiéncia em cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida, a partir
da utilizacdo dos dispositivos especificos de acessibilidade (plataforma elevatoria a direita).
Tabela 4-11 - Altura maxima do piso interno
Alturamaximado | Tolerancia
pisointerno (mm) | admitida (%)

Padron/Padron 15 920 5
Midibnibus/Basico 1.050 10

Tipo de veiculo

Todas as superficies do piso do saldo de passageiros, da area de embarque e desembarque, da
plataforma elevatdria veicular e dos patamares de apoio dos pés dos passageiros, devem possuir
caracteristicas antiderrapantes, com Coeficiente de Atrito Estatico (CAE) minimo de 0,38 obtido

conforme a norma ABNT NBR 15570:2011.

Para qualquer material utilizado como revestimento antiderrapante para o piso, devem ser
apresentados laudos de ensaios realizados por laboratorio nacional que comprovem suas
caracteristicas de abrasividade, inflamabilidade e propriedades antiderrapantes.

No contrapiso de madeira, compensado naval ou equivalente deve haver tratamento especifico
para evitar a agcdo de fungos e apodrecimento. Todas as partes estruturais expostas abaixo do
piso, incluindo a parte interna da saia da carroceria, quando construidas com materiais sujeitos

a corrosao, devem receber protecdo apropriada, além de tratamento antirruido.
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No contorno (bordas) dos degraus do saléo (quando existentes), nas caixas de rodas e em outros
limites de desniveis existentes ao longo do piso do saldo devem ser instalados perfis de
acabamento na cor Amarela para facil visualizacao e identificacdo desses limites, com largura
minima de 10 mm. Na impossibilidade de aplicacéo do perfil, pode ser admitida outra forma de

sinalizac&o que permita visibilidade superior e frontal de seus limites.

As tampas de inspecado eventualmente existentes no piso do veiculo devem estar montadas e
fixadas de modo a ndo poderem ser deslocadas ou abertas sem a utilizacéo de ferramentas ou
chaves. Os dispositivos para abertura das tampas de inspe¢ao ou de acabamento do piso ndo
podem ultrapassar 6,5 mm do nivel do piso e suas arestas devem ser arredondas.

Os parafusos ou rebites eventualmente utilizados para fixagéo de qualquer dispositivo ou tampa
de inspecédo existentes na area de circulacdo, devem estar totalmente embutidos, sem qualquer
saliéncia. Nas demais areas, a altura desses elementos nao deve ultrapassar 5m m, nem possuir
cantos vivos. Nao é admitida a instalacdo de qualquer acessorio ou equipamento sobre as
tampas de inspe¢do que venha a se constituir em dificuldade na realizagcdo de inspecéo ou
manutencdo nos agregados mecanicos. Ndo sdo consideradas obstrucdes as atividades de
inspecao e manutencao quaisquer projecdes de elementos sobre as tampas, como, por exemplo,
bracos da catraca de passageiros (caso exista), patamar de apoio dos pés, bancos de

passageiros, anteparos, dentre outros.

4.11.5. Corredor de circulacéo

A dimens&o minima do corredor central de circulacdo de passageiros deve ser igual a largura
livre minima obtida 300 mm acimada linha do assento da poltrona, medida horizontalmente em
gualquer ponto de seu percurso, entre as partes interiores mais salientes, conforme a Tabela
4-12 e Fgura 4-13.

A largura efetiva obtida entre as faces laterais dos assentos deve ser conforme a Tabela 4-12 e
Figura 4-13. A altura minima interior em qualquer ponto do corredor central de circulagao de
passageiros, medida verticalmente do piso do veiculo ao revestimento interior do teto,
desconsiderando-se para tanto os corrimdos, deve ser conforme descrito no item “4.11.2.7 -

Alturainterna” e Tabela 4-12.

Tabela 4-12 - Dimens6es minimas do corredor de circulacdo

Alturalivre | Larguralivre minima Larguraefetivaobtida
Tipo de veiculo minima | obtida300mm acimada | entre as faces laterais
(mm) linhado assento (mm) dos assentos (mm)
Padron/Padron 15 2.000 650 550
Basico 2.000 650 550
Midibnibus 1.900 500 400
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Figura 4-13 - Largura minima do corredor de circulacdo

. 360 N B 860 .
o 430 1 430 430 1 430
. Ll e . Ll e
Largura minima
rmedida 200mmm =i ma
da linha dos assertos
] O i—
il g |
[ar ]
—— | e —— ——
T I v Largura efetiva T 1
M H medida entre == faces M H
laterai=s dos assentos

Para acessoaos bancos posicionados imediatamente apés a area reservada (Box), o vao livre
para passagem entre 0s anteparos, caso existentes, deve ser de 450 m m, no minimo.

Para o livre acessode pessoa com deficiénciaem cadeira de rodas a area reservada (Box), caso
seja necessario transpor o corredor de circulacéo, a largura minima entre as faces laterais dos
bancos existentes sobre as caixas de rodas deve ser de 700 mm . A inclinagdo maxima admitida
para o piso do corredor ou dos degraus deve ser de 5%, tanto no sentido longitudinal gquanto
transversal. Admite-se rampa com inclinagdo maxima de 8% no sentido longitudinal do corredor

de circulagdo proximo ao rodado traseiro.

Nos veiculos com portas a direita ndo podem ser instalados dispositivos compostos por colunas,
balaustres, corrimdos, vidros ou chapas que induzam o fluxo de passageiros (passarela indutora
ou “Chiqueirinho”) desde o embarque até o posto de cobrancga, e que dificultem arapida e segura

desocupacao em situacdes de emergéncia.
4.11.5.1. Degraus internos

Os degraus internos para acesso aos bancos de passageiros devem ter altura maxima e
profundidade minima de 250 mm. Caso o veiculo possua bancos localizados na area sobre o
motor traseiro, a altura dos degraus de acesso, caso existentes deve ser no maximo 330 mm.
Para adequacéao dos projetos veiculares, admite-se uma tolerancia de 5 % nas medidas verticais
dos degraus.
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4.11.5.2. Area livre antes da catraca (veiculos com portas a direita)

Para os veiculos equipados com posto ou area de cobranca, deve ser garantida uma area livre
para acomodacdo de passageiros em pé, localizada antes da transposicdo da catraca, de no
minimo 1 m?2, no minimo.

Admite-se uma area de 0,30 m?quando a cobranca de tarifa for realizada de forma automatizada,

no interior do veiculo.
4.11.6. Para-brisa e janelas laterais

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da iluminagdo interna. Na parte superior do para-brisa deve haver faixa (banda
“dégradé”) para protecdo solar do motorista, inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta
posteriormente através de pelicula plastica. Todos os vidros utilizados em janelas devem ser de
seguranga, atendendo ao disposto na norma ABNT NBR 9491.

Com excecao das areas envidragcadas indispensaveis a dirigibilidade do veiculo, os demais
vidros devem ser escurecidos originalmente, sema utilizagcao de peliculas especfificas. As janelas

do posto de comando devem ter vidros deslizantes.

Para evitar sérios riscos de acidente com usudrios posicionados nos locais de embarque e
desembarque, o quebra-vento na janela do motorista, quando aberto, ndo pode ser projetado
mais do que 100 mm emrelacéo alateral do veiculo, ndo deve possuir formato com cantos vivos
e ndo deve ser fabricado em material metalico.

As janelas laterais devem ser construidas com vidros moveis, tanto na parte superior quanto
inferior, capazes de deslizar em caixilho préprio. As janelas de acabamento, de complementagao
ou de necessidades estruturais podem ser totalmente fixas. A abertura dos vidros moveis
superiores deve ser equivalente em pelo menos 30% da area envidragada total da janela. Para

os vidros mdveis inferiores, a abertura horizontal deve ser limtada em 200 mm.

No caso de veiculos equipados com sistema de ar condicionado, as janelas podem conter
dispositivo de travamento dos vidros, o qual podera ser acionado em caso de inoperancia do
sistema de ar condicionado. Alternativamente para esses veiculos, os vidros das janelas podem

ser fixos ou inteiricos. Os veiculos podem estar providos de vidro na parte traseira da carroceria.

As janelas devem ter suas larguras compreendidas entre 1.100 mm e 1.600 mm com altura
minima de 800 mm, exceto para janelas de acabamento ou complementacdo de necessidades
estruturais. A altura do peitoril da janela, medida da parte inferior exposta do vidro da janela em

relacéo ao piso interno, deve estar entre 700 mm e 1.000 m m, excetuando-se:

a) As janelas localizadas no posto de comando.
b) As janelas localizadas nas regifes das caixas de rodas ou patamares elevados.
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c) Asjanelas situadas junto a cobertura do motor traseiro.
4.11.7. Saidas de emergéncia

As saidas de emergéncia (ver Tabela 4-13) devem permitir uma rapida e segura desocupacao a
totalidade de passageiros e aos operadores, em situacdes de emergéncia, abalroamento ou
capotamento do veiculo. Cada saida de emergéncia deve estardevidamente sinalizada e possuir

instrugcdes claras de como ser operada.

Os sistemas de acionamento devem ser operados de forma facil e rqpida. A abertura da saida
de emergéncia pode permitir sua ativagdo, ainda que a estrutura do veiculo tenha sofrido
deformacdes. Depois de acionadas, as saidas de emergéncia ndo podem deixar a abertura

resultante ocupada por componentes que obstruam a livre passagem por ela.

Deve ser assegurada passagem livre desde o corredor até qualquer saida de emergéncia, sem
a presenca de anteparos, divisorias, colunas ou quaisquer obstaculos que venham a dificultar a
evacuacao dos passageiros em situacdes de emergéncia. As saidas de emergéncia (janelas e
escotilhas/alcapbes) devem possuir um sistema integrado a carroceria para que quando

acionadas, ndo sejam projetadas para a via ou passeio publico.

Tabela 4-13 - Quantidade minima de saidas de emergéncia

QUANTIDADE DE SAIDAS DE EMERGENCIA (minima)
. . JANELAS®
Tipo de veiculo - . -
Lateral opostaas Lateral adjacente as Teto
portas de servico | portas de servigco®
Padron/Padron 15 3 2 2
Basico 3 2 2
Midionibus 2 2© 1

(@) No caso de veiculos equipados com janelas de vidro inteirico, decorrentes do Sistema de ar
condicionado, todas as janelas podemser consideradas como saidas de emergéncia.

(b) Paraveiculosequipados comportas de servico emanbos os lados da carroceria, as duas laterais
séo consideradas adjacentes as portas de servico.

(c) Para veiculos com apenas duas janelas na lateral adjacente as portas de servico, admite-se
apenas uma janela de emergéncia.

4.11.7.1. Portas de servico

As portas de servigo definidas no item “4.11.7.1 - Portas de servigo” podem ser consideradas

como saidas de emergéncia, adicionalmente as quantidades definidas na Tabela 4-13.
4.11.7.2. Escotilhas / Algapdes

Os veiculos devem possuir escotilhas ou algcapdes de teto, com secdo util de no minimo 600 x
600 mm, caracterizadas como saidas de emergéncia, conforme Tabela 4-13. As escotilhas

devem ser identificadas como saida de emergéncia por informagdo conforme Figura 4-14 e
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conter, em outro adesivo, instrugdes de uso elaboradas pelo fabricante. As escotilhas devem

estar posicionadas sobre o0 eixo longitudinal do veiculo.
4.11.7.3. Janelas de emergéncia

O veiculo deve ter janelas de emergéncia distribuidas da maneira mais uniforme possivel,
entretanto deve haver uma janela proxima a cada porta, para utilizacdo em caso de obstrugcéo
da referida porta. As janelas de emergéncia devem oferecer abertura de maneira que o perimetro
nao seja inferior a 3.550 mm e que nenhum lado seja inferior a 690 mm.

As janelas de emergéncia devem estar dotadas de mecanismos de abertura do tipo ejetavel,
basculante, vidros destrutiveis ou outro sistema que atenda as prescri¢es indicadas no item
“4.11.6 - Para-brisa e janelas laterais”. Quando forem utilizadas alavancas para aberturas da
janela de emergéncia, deve ser instalada uma alavanca em cada extremidade da janela de
emergéncia, que necessitem de esforgco maximo de 300 N para seu acionamento.

As janelas de emergéncia devem ser identificadas com informagdes com dimensdes conforme
as Figura 4-14 e Figura 4-15, visiveis internamente ao veiculo, com instru¢des claras de
utilizacdo. No caso de as informagfes contemplarem outros idiomas, como por exemplo,
Espanhol e Inglés, suas dimensdes devem ser superiores as indicadas.

A informagdao indicada na Figura 4-14 quando aplicado diretamente na carroceria, deve ter fundo
vermelho com os indicadores em branco e texto em preto e, quando aplicado diretamente no
vidro, deve ter fundo transparente e indicadores e texto em branco. A informacédo indicada na
Figura 4-15 deve ter linhas e texto em branco e fundo transparente.

Figura 4-14 - Modelo de informacé&o indicativa da saida de emergéncia
! 110 1
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Figura 4-15 - Modelo de informacao de indicacéo do acionamento da janela de emergéncia
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Os veiculos equipados com sistema de ar condicionado, cujas janelas possuam vidros fixos e
inteiricos, devem dispor de dispositivo de destruigdo (rompimento), nas quantidades indicadas
na Tabela 4-14.

Tabela 4-14 - Quantidade minima de dispositivos de destruigéo (rompimento)

Quantidade de dispositivos
de destrui¢cédo (minimo)

Tipo de veiculo

Padron/Padron 15 7
Basico 6
Midiobnibus 4

Os dispositivos de destruicdo (rompimento) devem estar localizados nas proximidades das
janelas de emergéncia, em locais visiveis e de facil acesso, ao alcance dos passageiros. Sua
instalacdo deve ser solidaria a estrutura do veiculo e ndo pode oferecer nenhuma dificuldade
para sua utilizagao, entretanto deve impedir seu acionamento acidental ou involuntario no interior

do veiculo.

Junto a janela de emergéncia de vidro destrutivel deve haver uma informagao instrutiva, com
instrucdes de como acessar e utilizar o dispositivo destrutivel, em caso de necessidade. As
dimensdes e texto padrdo devem ser conforme Figura 4-16. A informacdo, quando aplicado
diretamente na carroceria, deve ter fundo branco, texto e linhas em preto e, quando aplicado
diretamente no vidro, deve ter fundo transparente e indicadores e texto em branco.
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Figura 4-16 - Modelo de informacado parainstrucdes de utilizacdo do dispositivo de destruicdo
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Bancos dos passageiros

O projeto dos bancos deve considerar as prescricdes do banco e suas ancoragens, definidas

pelo CONTRAN em resolucdo especifica sobre o assunto. O veiculo deve ter assentos

destinados ao uso preferencial das pessoas com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade reduzida

(PMR) conforme Tabela 4-15, sempre configurados como bancos duplos e posicionados proximo

auma porta de acesso.

Especificamente para uso preferencial das pessoas obesas, deve haver 1 banco duplo no énibus

Padron 15, Padron, Basico e também no Mididnibus, todos com o assento e 0 encosto

inteiricos.
Tabela 4-15 - Quantidade minima de assentos preferenciais

Ti I nti
po de Posicdo dos assentos Quantidade
Veiculo de assentos

Padron / | Regido dianteira® incluido 1 banco duplo para pessoa obesa® 4

Padron 15 Regido central préximos a porta de desembarque 4

BAsiCo Regido dianteira® incluido 1 banco para pessoa obesa® 4

Regido central proximos a porta central 4

- Regido dianteira® incluido 1 banco para pessoa obesa® 2

Midibnibus 9 — — - P P
Regido central préximos a porta central 2

(@) Sempre garantidos 2 lugares (assentos) emum Unico banco duplo.
(b) No banco (duplo) preferencial a pessoa obesa devemser considerados 2 lugares para efeito de
célculo da quantidade de assentos disponiveis no veiculo.
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4.11.8.1. Concepcéo

Serao obrigatorios, para todos os veiculos, os bancos do tipo “urbano de encosto alto” (ver Figura
4-17) totalmente estofados. Alternativamente, podem ser utilizados bancos do tipo “urbano de

encosto alto” com estrutura plastica e com almofadas no assento e no encosto.

Sera opcional, para os 6nibus Padron 15 e Padron com operacgéo nas linhas troncais, a adogéo
dos bancos com encosto alto e totalmente estofados. A tonalidade deve proporcionar harmonia
com o ambiente interno.

Figura 4-17 -Concepcgédo do banco urbano de encosto alto
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A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, inexistindo quaisquer arestas, bordas
ou cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagdo ndo devem apresentar saliéncias
apés a montagem e instalagdo. Na estrutura dos bancos deve ser incorporado um pega mao
lateral e apoio para os pés daqueles passageiros que se sentarem no banco imediatamente
anterior.

Os assentos preferenciais (bancos duplos ou simples) devem ser identificados e sinalizados
conforme a norma ABNT NBR 14022:2011. Para possibilitar a identificacdo dos assentos
preferenciais pelas pessoas com deficiéncia visual, a coluna ou balaustre junto a cada banco
deve apresentar superficie sensivel ao tato (dispositivotatil), com textura diferenciada em relacéo
aos demais pontos de apoio, também em conformidade aos termos da norma ABNT NBR
14022:2011.

Junto dos assentos preferenciais deve ser afixada uma informacdo com simbolos especificos,
que indique quais pessoas possuem o direito legal de uso desses assentos, no padrdo visual
estabelecido pela norma ABNT NBR 14022:2011.
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Na éarea reservada (Box) deve existir, no minimo, um banco com assento basculante de

recolhimento automatico e com fixagdo que suporte carga minima de 1.000 N por passageiro.

Quando recolhido, o conjunto “assento e encosto” ndao devem obstruir, nem dificultar o

posicionamento da cadeira de rodas junto ao encosto do “Guarda-corpo”.

4.11.8.2. Dimensoes gerais

Todas as medic¢des relacionadas a bancos devem ser realizadas ao longo da linha de centro do

encosto/assento.

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

A altura do assento, em relacdo ao local de acomodacdo dos pés, deve estar
compreendida entre 380 mm e 500 mm. Esta dimenséo sera medida na linha média do
referido assento, na sua parte frontal. Para assentos sobre caixas de rodas e
compartimento do motor, pode-se adotar altura minima de 350 mm.

A largura do assento nos bancos individuais deve ser 450 mm, admitindo-se uma
tolerancia de — 20 m m desde que compensada esta diferencga pelo afastamento do banco
em relacdo a parede lateral do veiculo.

A largura do banco individual posicionado entre bancos duplos na ultima fileira de
assentos pode ser 400 mm.

Para casos onde seja necessarioinstalar um banco individual no lugar de um banco duplo
sobre caixa de rodas, a largura desse banco deve ser de 600 mm, aoinvés dos 450 mm
padronizados, porém com prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

A largura do assento nos bancos duplos deve ser 860 mm (ver Figura 4-17).

O banco duplo destinado a pessoa obesa deve ser inteirico, sem qualquer tipo de divisao,
com largura de 860 mm (ver Figura 4-17). Casos excepcionais devem ter seus projetos
apresentados para andlise e aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 mm e 430 m m, tomada
na horizontal a partir da interse¢c&o do assento com encosto ou seus prolongamentos.

A altura do encosto das costas, referida ao nivel do assento, desconsiderando-se o pega-
mao, deve serde no minimo 650 mm considerando a existéncia do protetor de cabeca,
preferencialmente incorporado.

O angulo de inclinacdo do assento em relacdo ao horizontal deve estar compreendido
entre 5% e 15°, conforme Figura 4-18.

O angulo de inclinacdo do encosto em relagéo ao assento deve ser 105°, com tolerancia
de + 2%, desde que o vdo minimo de 120 mm citadona alinea “k”, esteja preservado (ver
Figura 4-18).

A distancia medida entre a face frontal do assento de qualquer banco e a face oposta do
encosto do banco posicionado a suafrente, deve ser no minimo 120 m m, para favorecer

a saida do passageiro sentado junto a janela (ver Figura 4-18).
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[) A distancia livre entre bancos medida entre a extremidade frontal de um assento e o
espaldar ou anteparo que estiver a sua frente, medida no plano horizontal, deve ser igual
ou superior a 300 mm (ver Figura 4-18).

m) Para bancos sobre as caixas de roda posicionados costa a costa, a distancia minima

entre os encostos dos bancos montados frente a frente deve serde 1.300 mm.

Figura 4-18 - Distancias livres e &ngulos de inclinagéo

Min. .
105 a
S50mm ', 115°
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320mm a 500mm

4.11.8.3. Posicionamento

A disposicdo dos bancos deve ser apresentada e aprovada pelo PODER CONCEDENTE,
devendo serconsideradas as caracteristicas da linha, o nivel de servico, a aplicagdo operacional,
as dimensdes da carroceria, a quantidade e localizac&o das portas e a posi¢cédo do motor.

Os bancos de passageiros devem ser montados no sentido de marcha do veiculo, excetuando-
se o0 banco do tipo basculante aplicado na area reservada (Box) para cadeira de rodas e cao-
guia e outros que, a exclusivocritério do PODER CONCEDENTE para aproveitamento do leiaute

interno, poderdo estar contrarios a marcha.

Sera admitida a utilizacdo de bancos individuais nos locais onde, comprovadamente, ndo seja
possivel ainstalagao de bancos duplos. A quantidade de bancos individuais podera, a critério do
PODER CONCEDENTE, ser limitada a 20% da quantidade total de assentos, considerando-se
apenas a parte inteira do resultado. Os bancos devem ser posicionados de forma a ndo causar
dificuldades de acesso e acomodacao aos usuarios, principalmente as pessoas com deficiéncia
(PcD) ou com mobilidade reduzida (PMR).

Os assentos preferenciais somente podem estar posicionados sobre caixas de rodas se a altura
do assento em relac&o ao piso interno ndo for superior a 640 mm, com altura maxima de 250
mm para o degrau de acesso ao banco. Nos bancos posicionados sobre ou junto as caixas de
rodas, deve ser implementada uma plataforma para apoio dos pés dos passageiros, recoberta

com material de revestimento antiderrapante para a acomoda¢ao dos pés na posi¢do horizontal.
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Para preservar a integridade fisica dos passageiros, deve ser evitado vao livre em relacéo a
anteparo ou banco posicionado a frente da plataforma. Caso exista, este ndo pode ser superior
a 50 mm. Os bancos individuais quando posicionados sobre caixas de rodas devem estar
distanciados em 40 mm, no minimo, da parede lateral.

4.11.8.4. Apoio de brago

Os bancos citados a seguir devem ser providos de apoio lateral para o brago, instalado do lado
do corredor de circulagdo, com largura minima de 30 mm e comprimento maximo de 50% da
profundidade do assento, que permita ao passageiro a movimentacdo lateral da perna para a

saida do usuéario sentado no lado da janela.

a) Bancos preferenciais as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (duplo ou
individual).

b) Bancos situados sobre as caixas de rodas (duplo ou individual).

c) Bancos localizados defronte aos costa a costa (duplo ou individual).

d) Bancos posicionados defronte a qualquer porta (duplo ou individual).

e) Todos os bancos individuais.

O apoio de brago em todos os bancos citados deve ser do tipo “basculante”. O apoio deve ser
totalmente recoberto com espuma moldada ou injetada e revestido com material ou fibra sintética
ou com outro material resiliente sem revestimento, e ndo deve apresentar extremidades

contundentes. O apoio de bra¢o ndo deve ser ha cor Amarela, mesmo nos bancos preferenciais.

O posicionamento do apoio de braco ndo pode reduzir a largura do encosto do banco em mais
de 20 mm. O banco individual (quando existente) na ultima fileira entre bancos duplos deve ter
apoio de braco do tipo “basculante”, entretanto, caso exista um balaustre ou anteparo com

distancia inferior a 400 m m emrelagéo a este banco, fica dispensada essa obrigatoriedade.
4.11.8.5. Encosto de cabeca

O encosto de cabeca deve ser recoberto com espuma moldada ou injetada e revestido com
material ou fibra sintética ou com outro material resiliente sem revestimento. Deve absorver

impactos sem causar desconforto aos Usuarios.
4.11.9. Revestimento Interno

Os materiais utilizados para revestimento interno devem possuir caracteristicas de retardamento
a propagacao de fogo, conforme requisitos definidos pelo CONTRAN. Nao serd admitido material
metalico no revestimento interno.

Os materiais utilizados ndo devem produzir farpas em casode rupturas, conforme anorma ABNT
NBR 15570:2011. O revestimento interno (teto e laterais), compartimento do motor e sistema de
exaustdo do motor devem ter perfeito isolamento térmico e acustico, conforme a norma ABNT
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NBR 15570:2011. A tonalidade do revestimento deve atender as especificacées do PODER
CONCEDENTE.

4.11.10. Anteparos e painéis divisorios

O veiculo deve estar provido de anteparos/painéis divisérios na mesma tonalidade do
revestimento interno, com dimensdes de 800 mm £50 mm de altura, folga de 60 mm a80mm
em relac&o ao piso e largura minima correspondente a 80% da largura do banco. Os anteparos
devem estar posicionados:

a) Na frente de cada banco voltado para qualquer porta.

b) Na frente de cada banco posicionado em area com desnivel acentuado ou degrau no
piso.

c) Na frente da area reservada (Box) para cadeira de rodas ou cdo-guia, exceto quando
existir um banco duplo nessa posi¢éo voltado para o sentido de marcha. Para favorecer
0 giro da cadeira de rodas, a folga em relagdo ao piso deve serde 200 mm no minimo,
desconsiderando-se a coluna de fixagao do anteparo.

d) A ré do posto de comando, complementado na parte superior com vidro de seguranca.

e) Na regido da catraca, quando existente, complementados na parte superior comvidro de
seguranca.

Os vaos internos nas partes superior e inferior dos anteparos devem ser totalmente fechados
junto as suas estruturas. Entretanto na parte superior vertical voltada ao corredor de circulagcéo
e em toda a parte inferior horizontal, deve ser permitida a empunhadura por parte dos usuarios.
Casos excepcionais podem ser analisados pelo PODER CONCEDENTE.

Nao serdo admitidos tubos, chapas metdlicas ou materiais que produzam farpas quando
rompidos. Na utilizagdo de vidros deve ser atendida a norma ABNT NBR 9491. Conforme a
norma ABNT NBR 15570:2011, ndo podem ser instalados dispositivos que ultrapassem as

dimensdes de 1.200 m m de comprimento por 1.650 mm de altura.
4.11.11. Colunas, balaustres, corrimaos e pega maos

Deve haver quantidade suficiente de pontos de apoio distribuidos ao longo do saldo de
passageiros, entre a entrada e a saida do veiculo, posicionados para permitir 0 deslocamento
seguro dos usuarios, em especial das pessoas com mobilidade reduzida e baixa estatura. A
distribuicdo dos pontos de apoio e respectivas quantidades devem ter aprovacao prévia do
PODER CONCEDENTE.

As colunas, balaustres, corrimaos e apoios devem ser construidos com secéo transversal circular
com didmetro externo compreendido entre 30 mm e 45 mm, resistindo a uma solicitacdo de
1.500 N aplicada no ponto equidistante das extremidades de fixagdo e, no caso de corrimao

superior, a uma solicitacdo de 400 N a cada 200 m m de comprimento. Estdo descritos na lista a
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seguir os principais pontos de apoio de um saldo de passageiros, com suas caracteristicas mais

relevantes:

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

1)

Corrimdos superiores, em quantidade minima de dois, com altura méxima de 1.850 mm
em relacdo ao piso, medida na parte inferior, ao longo de todo o corredor, inclusive em
frente as portas.

Quando aplicado em frente as portas, admite-se altura de 1.950 mm, medida na parte
inferior.

Corrimdo central, quando aplicado, com altura maxima de 1.950 mm, medida na parte
inferior.

Balaustres ou colunas fixadas alternadamente em cada banco de passageiros, ao longo
do saldo, com distanciamento ndo superior a 2.000 mm.

Balaustre ou coluna aplicado em cada banco preferencial, revestido com dispositivo tatil,
na cor Amarela.

Apoios de brago nos bancos especificados no item “4.11.8.4 - Apoio de brac¢o”.

Pega mao confeccionado em material resiliente, fixado na parede lateral quando a
distancia do banco em relagc&o ao anteparo ou banco posicionado imediatamente a sua
frente for superior a 400 mm.

Pega mao confeccionado em material resiliente e na cor Amarela, fixado em todas as
folhas de porta com escada.

Pega mdo em todos os bancos de passageiros, na cor Amarela (ver Figura 4-17).
Corriméo inferior posicionado entre a porta de embarque e o0 anteparo a ré do posto de
comando.

Corrimdo inferior (tipo bengala) nos dois lados do pogo dos degraus das escadas,
posicionado entre o piso interno e o patamar do degrau da escada, conforme descrito no
item “4.11.3.5 - Apoios para embarque e desembarque”.

Corrimao inferior paralelo ao piso na area reservada (Box).

O corriméo deve estar em conformidade aos requisitos da norma ABNT NBR 14022:2011. Deve

ter altura entre 700 e 900 m m, possibilitar boa empunhadura e estar afastado no minimo de 40

mm da lateral do veiculo ou a outro obstaculo. O corrimdo deve ser revestido com material

resiliente e sua secao deve ser circular com diametro entre 30 mm e 45 mm. Sdo admitidos

outros formatos, conforme demonstrado na Figura 4-19.
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Os balaGstres, colunas, corrimdos e pega maos indicados, com excegdo daqueles
confeccionados em material resiliente, devem ser encapsulados ou ter pintura eletrostatica na
cor Amarela para favorecer sua visibilidade pelos passageiros, em especial aqueles com baixa
visao, em conformidade aos termos da norma ABNT NBR 14022:2011.

Nao se constituem em pontos de apoio 0s elementos dos anteparos e painéis divisorios junto as
portas, ao posto de comando e ao posto de cobranga (quando existir), os quais devem apresentar
padrao visual similar ao aplicado no revestimento interno. O arranjo fisico final deve ser aprovado
pelo PODER CONCEDENTE, juntamente com o layout interno do veiculo.

4.11.12. Equipamentos para acessibilidade

Para que os veiculos oferecam acessibilidade as pessoas com deficiéncia (PcD) ou com
mobilidade reduzida (PMR), devem possuir os dispositivos para transposi¢éo de fronteira:

a) Plataforma elevatodria veicular para embarque a direita.

b) Sistema de movimentacdo vertical da suspensdo para embarque a direita, quando
aplicado.

O vao maximo admitido entre o patamar do piso do veiculo e da fronteira, para sua transposicao,
€ de 30 mm e o desnivel maximo a ser suplantado € de 20 mm.

4.11.12.1. Plataforma elevatoria veicular (elevador)

Os veiculos de piso alto equipados com portas a direita devem ter plataforma elevatoria veicular
(elevador) para uso de PcD ou PMR, instalada na 22 portade servicoadireita dos 6nibus Padron
15, Padron, Basico e Midi6nibus.

A plataforma elevatoria veicular deve atender as caracteristicas técnicas e construtivas definidas
na norma ABNT NBR 15646:2016 e aos requisitos minimos de concepc¢ao e operacao definidos
na norma ABNT NBR 15570:2011, dentre os quais se destacam:

a) Permitir a elevacéo de pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas ou com mobilidade
reduzida em pé para acesso em nivel ao interior do veiculo.
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b) Para embarque de uma pessoaem pé deve haver espacolivre que respeite as dimensdes
de volume previstas.

c) Possuir vaos livres minimos de 800 mm de largura para passagem livre de usuarios e de
1.000 mm para o comprimento em operac¢ao para cadeira de rodas.

d) Na instalacdo do equipamento, € permitida uma projecdo externa de até 100 mm na
regido do primeiro degrau (plataforma elevatéria em posicdo de transporte), com
acabamento de protecéo para cantos Vivos.

e) Possuir pega mdos em ambos os lados da plataforma elevatéria para o usuario que ndo
utiliza cadeira de rodas para permitir o embarque seguro durante todo o curso vertical da
plataforma, ndo constituindo em nenhuma barreira fisica ou obstru¢céo do vao livre para
passagem.

f) A superficie de piso deve possuir Coeficiente de Atrito Estatico (CAE) de 0,38 conforme
item “4.11.4 - Fiso de tampas de inspe¢ao” deste ltem.

g) O veiculo deve estar equipado com todos os dispositivos complementares indicados na
norma ABNT NBR 15570:2011.

4.11.13. Area reservada (box) para cadeira de rodas e cdo-guia

No saldo de passageiros deve haver 1 &rea reservada (Box) para acomodacao de forma segura
de pelo menos uma cadeira de rodas ou acomodagdo do cdo-guia, posicionada no sentido
longitudinal e em direcdo & marcha do veiculo. Devem ser atendidos todos os requisitos
estabelecidos na norma ABNT NBR 14022:2011. A area deve estar localizada proxima e
preferencialmente defronte a porta de embarque/desembarque em nivel.

A area reservada deve ter as dimensfes minimas de 1.300 mm de comprimento por 800 mm de
largura, sendo no minimo 1.200 mm para manobra e acomodacdo da cadeira e 100 mm
decorrente do avango das rodas em relagéo ao alinhamento vertical do “Guarda-corpo” (ver
Figura 4-20 e Figura 4-21).

Na éarea reservada deve haver no minimo um banco individual com assento basculante,
devidamente fixado na estrutura do veiculo, atendendo aos requisitos de resisténcia, seguranca
e conforto, conforme descrito no item “4.11.8.1 - Concepc¢ao”. O leiaute deve ser previamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
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Figura 4-20 - Referéncias dimensionais da area reservada (Box)
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Figura 4-21 - Vista superior da area reservada (Box)
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Para efeito de manobras da cadeira de rodas no interior do veiculo, deve ser prevista uma
area livre de 1.200 mm por 1.200 mm (ver Figura 4-22) para permitir o giro, deslocamento e

acomodacdo da cadeira na area reservada.

Figura 4-22 - Area livre para giro da cadeira de rodas
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Uma pessoacom deficiénciavisual acompanhada de cdo-guia pode ocupar essa area reservada
utilizando o banco basculante e o cdo-guia permanecendo na area de acomodacdo da cadeira
de rodas. Caso o Box esteja ocupado por pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas, a pessoa
com deficiéncia visual acompanhada de céo-guia pode utilizar o banco duplo mais préximo a
area reservada. Para a devida acomodacdo do cdo-guia no espaco abaixo ou a frente desse
banco de passageiros, deve haver um volume minimo livre composto por dimensfes de 700mm
para o comprimento, 400 mm para a profundidade e 300 mm (ver Figura 4-23).

Figura 4-23 - Acomodacao do cdo-guia abaixo do banco duplo

4.11.13.1. Guarda-corpo

Para seguranca da pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas, deve ser instalado um Guarda-
corpo que permita a acomodacdo e o respectivo travamento da cadeira de rodas posicionada no
sentido longitudinal do veiculo, com dimensfes conforme Figura 4-24. O Guarda-corpo deve ser
revestido com material que absorva choques e ndo comprometa a integridade fisica da pessoa
em cadeira de rodas, estar fixado na estrutura do veiculo, atender aos requisitos de resisténcia,

pode ter formatos diversos, porém, sem cantos Vivos.

No Guarda-corpo deve ser aplicado um encosto confeccionado em espuma moldada, revestido
com o mesmo material utilizado nos bancos de passageiros, possibilitando a perfeita
acomodacédo do encosto da cadeira de rodas. O Guarda-corpo pode estar afastado da lateral do
veiculo no maximo 30 mm (ver Figura 4-25) devido a impedimentos técnicos ou construtivos da
carroceria. A configuracéo do Guarda-corpo pode prever a reversdo em banco basculante para

uso de um passageiro.

Deve haver 1 cinto de 3 pontos com mecanismo retratil e altura ajustavel para o usuario,
ancorado no “Guarda-corpo” ou na estrutura do veiculo, atendendo aos requisitos definidos nas
normas ABNT NBR 7337 e ABNT NBR 6091. O ponto de fixagdo superior do cinto de seguranca
deve estar no maximo a 1.200 mm + 10 mm do piso do veiculo e a parte superior do mecanismo
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retrator deve estar a 710 mm =10 mm (ver Figura 4-24). O curso minimo do cinto deve ser 100
mm compelo menos 3 posi¢des de ajuste.

Figura 4-24 - Referéncias dimensionais do Guarda-corpo
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Figura 4-25 — Referéncias de montagemno veiculo (exemplo: 6nibus Padron)
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4.11.13.2. Sistema de travamento da cadeira de rodas

Deve existir um sistema de travamento que deve resistir a aceleracéo e frenagem brusca do
veiculo, minimizar movimentos laterais e longitudinais e evitar movimentos rotacionais da cadeira
sobre o eixo das rodas, conforme norma ABNT NBR 14022:2011. O projeto de sistema de
travamento deve considerar as caracteristicas e variagcao dimensional das cadeiras de rodas, e
ser apresentado ao PODER CONCEDENTE para andlise e aprovacao. Esse sistema deve ser

seguro, de facil manuseio e permitir, quando possivel, a operacao pelo proprio usuario.

Figura 4-26 - Exemplo de sistema de travamento comcintos de seguranca
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4.11.14. Posto de comando

O posto de comando deve ser projetado para minimizar os reflexos provenientes da iluminagcédo
interna no para-brisa. Deve ser instalado um protetor frontal contra os raios solares (quebra-sol),
preferencialmente do tipo retratil, além de uma cortina ou outro dispositivo de protecéo solar na
janela lateral do motorista, desde que ndo obstrua o campo de visdo ao espelho retrovisor
externo esquerdo. Deve haver um compartimento com tampa para acomodacgéo de pertences do
operador, com capacidade de até 15 litros. O triangulo de seguranca e o extintor de incéndio
devem estar posicionados préximos ao posto de comando com facil acesso ao motorista e aos

passageiros.

4.11.14.1. Poltrona do motorista

A poltrona para o motorista deve ser anatdmica, regulavel, estofada ou ventilada, adequada a
aplicacdo, minimizando o desgaste fisico e mental do operador. A poltrona do motorista deve
apresentar amortecimento hidraulico, niveis de regulagem para altura (variagdode curso minima
de 60 mm) e recuo longitudinal. A poltrona pode ter regulagem para o apoio lombar. O assento

da poltrona deve ter as seguintes dimensodes:

a) Largura entre 400 mm e 500 mm.
b) Profundidade entre 380 mm e450mm.

O encosto da poltrona deve ser de forma trapezoidal, permitir ajuste de forma continua ou pelo
menos em cinco estagios de inclinagédo, de 95° a 115° com a horizontal, e ter as seguintes

dimensoes:

a) Base inferior variando de 400 mm e 500 mm.
b) Base superior variando de 340 mm e 460 mm.

c) Alturavariando de 480 mm e 550 mm.

A poltrona deve permitir variac6es na altura entre 400 m m e 550 m m, atendendo a uma variacao
de curso de no minimo 130 mm. A poltrona deve permitir movimento longitudinal de 120 mm,
oferecendo no minimo quatro posi¢des de bloqueio. Em veiculos com motor dianteiro, a poltrona
do motorista pode possuir deslocamento lateral para melhor acesso e posicionamento do
motorista. A distancia entre 0 encosto e o centro do volante da direcdo deve estar compreendida
entre 540 mm e 700 mm.

Recomenda-se que a poltrona do motorista seja instalada de modo que a projecdo do seu eixo
de simetria no plano horizontal coincida com o centro do volante. Deve ser instalado cinto de
seguranca de 3 pontos com mecanismo retratil e altura ajustavel para o motorista, sem causar
incébmodo nem desconforto, considerando-se inclusive as oscilagdes decorrentes do sistema de
amortecimento da poltrona. Devem ser atendidas as disposi¢cOes contidas nas normas ABNT

NBR 7337 e ABNT NBR 6091 para a ancoragem do cinto de segurancga.
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4.11.14.2. Painel de controles

A localizagao, identificacdo e iluminacdo dos controles indicadores e lampadas piloto devem
estar de acordo com regulamentacdo especifica do CONTRAN. Os comandos principais do
veiculo (chave de seta, farol, abertura de portas, limpador de para-brisa, ignicdo, dentre outros)
devem estar posicionados permitindo féacil alcance para que o motorista ndo tenha que deslocar-

se da posi¢ao normal de conducgao do veiculo.
4.11.14.3. Console do motorista

Adicionalmente ao painel de controles, deve serinstalado o “Console do motorista”, uma interface
que permitira o controle e visualizacdo pelo motorista do “status” e funcionamento dos
equipamentos “/TS” embarcados, devera estar posicionado a direita do mesmo, permitindo o facil
alcance pelo brago direito, sem que tenha que deslocar-se da posi¢cédo normal de conducéo do
veiculo.

4.11.15. Validadores e controle de passageiros

Os veiculos devem estar equipados com validadores eletrbnicos para cartdes inteligentes sem
contato, posicionados na segunda posi¢céo ap0s a porta dianteira direita. A altura do display de
informacdes do validador eletrénico, caso existente, deve estar a 1.350 m m de altura a partir de
sua face inferior em relagcéo ao piso do saldo interno. Devem ser instalados dispositivos junto a
catraca que evitem a evasao de passageiros sem o0 pagamento da tarifa, porém sem constituir

risco potencial aos USUArios.
4.11.15.1. Sistema de controle de passageiros

O veiculo pode estar equipado com sistema de controle de passageiros. Caso seja aplicada a
catracaregistradora de passageiros, devem ser atendidos os requisitos contidos na norma ABNT
NBR 15570:2011 e as exigéncias do PODER CONCEDENTE. Adicionalmente, além da catraca
registradora, o veiculo devera possuir dispositivo “/TS” para contagem automatica de usuarios,

contando e identificacdo da entrada e saida de todos os passageiros em cada porta de servico.
4.11.16. Ventilag&o Interna
4.11.16.1. Renovacéo do ar

Para todos os tipos de veiculo especificados, os equipamentos de ventilacdo devem assegurar
a renovacgdao do ar no veiculo de pelo menos 20 vezes por hora. Para o projeto ndo se deve
considerar a renovacgao natural obtida pela abertura das portas durante as paradas e a obtida
pelas tomadas de ar localizadas no painel frontal. A quantidade minima de dispositivos (QMD)
para garantir a renovacéo do ar no interior do veiculo deve ser o maior valor entre o resultado
obtido pela equagéo a seguir e o0 apresentado na Tabela 4-16.
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VI x 20

MD =
Q 4%
Onde:
V1 é o volume interno em m3
VV é avazao do ventilador em m3/h
4.11.16.2. Sistema de ar forgado e natural

O sistema de ar forgado € item obrigatorio para todos os tipos de veiculo especificados. Para os
veiculos equipados com sistema de ar condicionado, o sistema de ar forcado deve ser ativado
na inoperancia do primeiro.

O sistema de ventilacdo forgada (ventiladores) deve ter acionamento elétrico a partir do painel
do posto de comando e distribuicdo homogénea do ar ao longo do saldo de passageiros,
podendo ser realizada por duto central em toda a extensao do teto. Caso ndo seja utilizado o
duto devem ser instalados ventiladores no alinhamento central do corredor de circulagéo, nas
guantidades minimas indicadas na Tabela 4-16.

As tomadas de ar forgcado devem estar localizadas o mais préximo possivel do eixo longitudinal
do veiculo. As tomadas de ar natural (cUpulas), nas quantidades conforme Tabela 4-16, devem
estar projetadas para aproveitar a0 maximo a pressao dindmica resultante do movimento do
veiculo, evitar a penetragcdo de respingos de chuva, além da geometria interna ndo proporcionar
retencdo de agua ou umidade.

Os dispositivos de ventilacdo devem estar protegidos para possibilitar sua utilizacdo em dias
chuvosos. Os dispositivos de tomada de ar (natural e forcada) ndo podem ser contiguos e devem
ter sua localizacéo distribuida ao longo do teto de maneira mais uniforme possivel.

Deve haver no minimo um ventilador elétrico possuindo velocidades e capacidade de vazéo
suficientes para desembacamento do para-brisa, principalmente no campo de visé&o principal do
motorista. Para conforto térmico do motorista deve ser instalado um dispositivo de ventilacdo
forcada de ar que possua uma vazao minima de 150 m3/h.

Tabela 4-16 - Quantidade minima de dispositivos (QMD)

Tipo de 6nibus Ventiladores (ar forcado) | Cupulas (ar natural)
Padron / Padron 15 4 2
Basico 3 2
Midibnibus 2 1
4.11.16.3. Sistema de ar condicionado

Os veiculos equipados com sistema de ar condicionado devem garantir uma temperatura interna
maxima de 22°C. Quando a temperatura externa for superior a 30°C, o sistema deve garantir
gue a diferenca entre as temperaturas externa e interna seja de 8°C, no minimo.
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Os veiculos deverdo ter laudo de analise microbiolégica bem como a concessionéaria devera
realizar processos de higienizacdo, limpeza, desinfeccédo e controle da qualidade do ar nos
termos da legislacdo vigente em especial Resolucdo-Re N° 9, de 16 de janeiro de 2003. Os
veiculos sao vetados de operar, mesmo que novos, sem o citado laudo.

A taxa de renovacao do ar minima deve serde 8 m3 por pessoa por hora, sendo recomendavel
13 m3 por pessoa por hora, conforme a Tabela 4 da norma ABNT NBR 6401:1980. Caso o
sistema de ar condicionado esteja inoperante, a renovacéo de ar deve atender aos requisitos

descritos no item “4.11.16.1 - Renovagéo do ar’.
4.11.17. Sistema de iluminagao e sinalizacao
411.17.1. [luminagéo interna

O sistema de iluminacdo do saldo de passageiros e regido das portas do veiculo deve propiciar
niveis adequados de iluminacdo que facilitem o embarque, o desembarque, a movimentacéo e

0 acesso as informagdes pelos usuérios, principalmente daqueles com baixa visao.

A iluminacao do veiculo deve ser produzida por fonte de luz com o comando instalado no posto
de comando, sendo a alimentacéo feita por no minimo dois circuitos independentes, de maneira
gue na falha de um ou outro circuito garanta no minimo 40% da iluminacéo total.

O indice minimo de luminosidade interna deve ser de 100 Lux, medido a 500 m m acima do nivel
de qualquer assento localizado a partir da segunda fileira de bancos, a partir do posto de
comando. No posto de comando, até a primeira fila de bancos atras do mesmo, admite-se uma
iluminagdo com indice de luminosidade n&o inferior a 30 Lux de maneira a minimizar reflexos no
para-brisa e nos espelhos retrovisores internos. O iluminamento minimo na regido das portas
deve ser de 30 Lux, medido a 1.000 mm acimado nivel do piso interno (&rea rebaixada) ou do
primeiro degrau da escada (area elevada), quando existir, e que deve inclusive, possibilitar a

visualizacdo da area externa vizinha das portas.

Uma luminaria deve ser instalada na regiao de embarque e desembarque do veiculo, com indice
de luminosidade néo inferior a 30 Lux, medida a 1.000 m m acima da superficie dos degraus da
escada, acionada pelo mecanismo de abertura da porta. Essa iluminacdo deve possibilitar a

visualizacdo da area externa ao veiculo, junto a porta de acesso.

As medicGes devem ser executadas em ambiente escuro, com o motor do veiculo funcionando
em marcha lenta, equipamento de ar condicionado desligado (caso existente), portas do veiculo
abertas e com Luximetro digital ou similar com margem de erro igual ou menor que 3 Lux. No
posto de comando e no posto de cobranca (quando existente) também devem ser instaladas
luminérias com controle independente.

158



4.11.17.2. lluminag&o externa e sinalizagéo

O veiculo deve ser provido de lanterna de freio elevada (“Brake Light”) instalada na mascara
traseira, com seu centro geométrico sobre a linha central vertical do veiculo. A intensidade de
luminosidade da lanterna elevada deve garantir no minimo a mesma produzida pelas demais
luzes de freio. A lanterna de freio elevada pode ser agrupada, combinada ou incorporada a
qualquer outra lanterna ou dispositivo refletivo e s6 pode ser ativada quando da aplicacdo do

freio de servico.

O veiculo deve possuir lanternas na cor ambar em cada lado da carroceria, em distancias
aproximadamente iguais, agrupadas a retrorrefletores, atendendo aos requisitos de visibilidade
e intensidade luminosa definida pelo CONTRAN. Na traseira do veiculo também devem ser
aplicados retrorrefletores. Sempre que for utilizada a marcha a ré deve ser acionado um sinal
com pressdosonorade 90dB(A) +1 dB(A), associadoao engate da marcha a ré. O sinal sonoro,
localizado na parte traseira do veiculo, deve ter frequéncia entre 500 Hz e 3.000 Hz, medida a
1.000 mm da fonte em qualquer diregcdo. O sinal deve ser intermitente com intervalos de 3

segundos.
4.11.18. Comunicacao e identidade visual externa

A identidade visual externa deve atender a padronizagcdo estabelecida pelo PODER
CONCEDENTE, em caderno especifico. O projeto de identidade visual deve ser submetido a
andlise prévia do PODER CONCEDENTE.

4.11.18.1. Painel eletronico de destino (PED) / Letreiro frontal

Todos os veiculos devem estar equipados com Painel Hetrdnico de Destino (PED) ou Letreiro
Bletrénico Frontal que veicule informagdes perfeitamente visiveis, mesmo sob a incidéncia de
luz natural ou artificial e sem o estreitamento dos caracteres. Todos 0s requisitos devem estar
em conformidade a norma ABNT NBR 14022:2011. A concepcdo do painel eletrénico deve ser

previamente analisada e aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

Deve ser adotada a cor am arelo am bar oubrancapara a exibicdo dos caracteres alfanuméricos,
facilitando a visibilidade e legibilidade pelas pessoas com baixa viséo. As informa¢cdes devem
ser legiveis por pessoas posicionadas dentro do campo de viséo da area de mensagens e auma
distancia minima de 50 m etros desta. Os dois segmentos de reta, projetados em plano horizontal
no solo a 65° para cada lado a partir do centro geométrico do plano da area de mensagens,

limitam esse campo de visé&o.

O comprimento minimo da largura visivel do painel eletrénico deve ser de 1.350 mm. A altura
dos caracteres alfanuméricos deve ser proporcional a altura da caixa de vista, e nunca inferior a
150 mm. Caso existam impedimentos técnicos ou construtivos da carroceria, € admitida a

tolerdncia de -10% na altura dos caracteres. Caso seja utilizada a concepgéo construtiva
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utilizando “Leds”, o painel deve possuir um nimero minimo de 13 linhas e 128 colunas para
garantir a resolucdo dos caracteres e ofertar eficiéncia de legibilidade e entendimento pelos
usuarios. A medida da area visivel deve ser obtida de centro a centro dos “Leds”, conforme a
Figura 4-27.

Figura 4-27 - Definigdo da area visivel do painel eletrénico de “Leds”
L

O painel de “Leds”deve possuir aletas entre as linhas horizontais de Leds e ser pintado em epoxi,
na cor Preta fosca. Os “Leds” devem possuir alto brilho e de elevada eficiéncia luminosa, com
no minimo, 800 milicandelas por “Led”. A luminosidade minima do painel de Leds deve ser de
810 Lux. O painel deve possuir um sensor de luminosidade que permita aregulagem automatica
de niveis diferentes de intensidade da luminosidade. O painel de Leds deve apresentar protecao
contra inverséo de polaridade, atender um range de voltagem entre 10 e 32 volts CC e possuir
protec&o contra picos de tensédo de 80 volts CC.

A exibicdo da mensagem deve ser isenta de cintilagdo, para evitar desconforto visual para os
usuarios. O projeto de iluminacao interna deve considerar os reflexos sem prejuiz os alegibilidade

das mensagens.

As mensagens expostas devem ser pré-programadas, vinculadas aos dados de abertura de linha
do SIM e transmitidas para a meméria do equipamento (painel eletrénico) automaticamente, por
meio de conexdo com o computador de bordo através do Console do motorista, porém a
concepcao deve ser apresentada para andlise e aprovacdo do PODER CONCEDENTE. O
software aplicativo deve estar incluido no fornecimento e devera ser integrado aos demais
subsistemas do SIM.

O painel eletronico deve ter uma central de comando instalada no Console do motorista que
reproduza internamente a mensagem exposta. A unidade de controle do Console do motorista
deve apresentar iluminacdo do visor, teclado proprio e controlar todos os painéis, inclusive o(s)
interno(s).
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O sistema deve permitir comunicagcdo com painéis laterais (caso existentes), traseiro e outros
painéis externos ao veiculo, além de possibilitar a interface com sistema de audio, comandado
pelo operador (viva-voz) ou de forma “sintetizada” (eletrénica), objetivando prestar informacéo a
analfabetos, idosos, criancas e pessoas com deficiéncia visual, presentes no local de parada.

A alimentacdo deve ser compativel com a capacidade das baterias do veiculo, considerando-se
0 consumo dos demais equipamentos elétricos deste. O painel deve atender as especificacdes
técnicas de protecdo automotiva para eletrdbnica embarcada, ndo possuindo placas,
componentes eletrénicos ou fios (exceto os de alimentacdo) expostos, ou com a possibilidade
de contato manual com os mesmos.

4.11.18.2. Painel eletrébnico traseiro

O veiculo deve estar equipado com um Painel Hetronico Traseiro (PET) para informar, no
minimo, o namero da linha operada. O painel eletrénico traseiro deve estar conjugado com o
Painel Hetronico de Destino (frontal). A concepcgéo do painel eletrbnico deve ser previamente
analisada e aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

O painel eletrbnico traseiro deve atender a todas as caracteristicas construtivas, técnicas e
funcionais descritas no item "4.11.18.1 - Painel eletrénico de destino (PED) / Letreiro frontal”,
inclusive em relacado as interfaces e integragcdo com o Console do motorista e subsistemas do
SIM.

O comprimento minimo da extensdo visivel do painel eletrdnico deve ser de 410 mm e a altura
dos caracteres alfanuméricos nunca deve ser inferior a 150 mm. Caso seja utilizada a concepcéo
construtiva utilizando “Leds”, o painel deve possuir um nimero minimo de 11 linhas e 32
colunas para garantir a resolucdo dos caracteres e ofertar eficiéncia de legibilidade e

entendimento pelos usuérios.
4.11.18.3. Informacdes do itinerario

Nos veiculos com portas a direita deve existir uma informagao junto a porta principal de acesso,
contendo o numero da linha, o destino, as principais vias ou pontos de interesse existentes ao
longo do itinerario, em conformidade aos termos da ABNT NBR 14022:2011 (ver Figura 4-28).
Ainformacao deve atender a padronizacéo visual estabelecida pelo PODER CONCEDENTE, em
caderno especffico.

O veiculo pode estar equipado com, pelo menos, um Painel Hetrdnico Lateral para indicar essas
informacdes e, eventualmente, outras informacdes de interesse dos usuarios. Caso seja adotado
o Painel Hetronico Lateral (PEL) / Painel de Mensagens Variaveis (PMV) devem ser atendidas
todas as caracteristicas construtivas, técnicas e funcionais descritas em “4.11.18.1 - Painel
eletrdnico de destino (PED) / Letreiro frontal”, inclusive em relagcdo as interfaces e integragao
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com o Console do motorista e subsistemas do SIM. A concepgéao do painel eletrénico deve ser

previamente analisada e aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

O painel com a concepcgéo construtiva utilizando “Leds” deve possuir um ndmero minimo de 11
linhas e 64 colunas para garantir a resolucdo dos caracteres e ofertar eficiéncia de legibilidade
e entendimento pelos usuarios. Nos veiculos com embarque elevado a esquerda, as informacdes
de itinerario, além de estarem disponiveis em todas as estacfes do SIM podem, também, a
critéerio do PODER CONCEDENTE, estarem presentes na parte interna dos veiculos.

Figura 4-28 - Exemplo de identificacao visual lateral do destino, nimero da linha e itinerario.
/

|NUmero da_linha e itinerario

(embarque a direifa)

4.11.18.4. Informagdes complementares

Por critério do PODER CONCEDENTE podera ser utilizada uma informacgao posicionada na base
inferior do para-brisa, indicando o nimero ou nome da linha, com altura minima de 100 mm para
os caracteres, conforme ABNT NBR 14022:2011 (ver Figura 4-29).

Para os 6nibus com operacéo a direita, deve existir um identificador da linha, para usuarios com
baixa visdo, no canto superior esquerdo do para-brisa direito, conforme padroniza¢cédo do PODER
CONCEDENTE. Outras informaces de interesse dos usuarios podem ser adicionadas, com
dimensdes definidas a critério do PODER CONCEDENTE.

Figura 4-29 - Exemplo de indicacado de informagdes complementares
NUmero da linha Destino da linha

e 0000 Nononon
operacionais
(opcional)

Informacao

da linha e outras
operacionais
(opcional)
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4.11.18.5. Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

Nos veiculos deve ser apresentado o Simbolo Internacional de Acesso (SIA) com dimensdes de
300 mm x 300 mm, na cor Branca sobre fundo Azul Escuro (Pantone 293 C), conforme a norma
ABNT NBR 14022:2011 e diagramacdo na Figura 4-30. Na impossibilidade de adocédo do
dimensional estabelecido, em funcéo da variedade dos modelos de carroceria ou devido ao
projeto de comunicagéo visual de cada sistema de transporte, admitem-se dimensdes do SIA de
200 mm x 200 mm.

Figura 4-30 - Diagramac¢ao do SIA
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Nas laterais do veiculo, 0 SIA deve estar posicionado apenas junto a porta que da acesso a area
reservada (Box), conforme Figura 4-31. No lado oposto da carroceria, caso ndo existam portas,

a aplicagao deve estar integrada ao projeto de comunicagéo visual externa.

Figura 4-31 - Exermplo de localizacdo do SIA na lateral do veiculo

-
- Simbolo Internacional
de Acesso (SIA)

N~
_Simbolo Internacional

Na parte dianteira do veiculo, o SIA deve estar posicionado na parte inferior do para-brisa
esquerdo e de forma a ndo obstruir a visdo do motorista nem prejudicar eventuais informacdes

de ordem operacional (ver Figura 4-32).
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Na parte traseira do veiculo, o SIA deve estar posicionado no canto esquerdo da carroceria,
para possibilitar a identificacdo por motoristas que estejam atrds do veiculo, como forma de

alerta nos momentos de embarque e desembarque (ver Figura 4-33).

Figura 4-33 - Exermplo de localizag¢do do SIA na parte traseira no veiculo
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4.11.19. Comunicacao audiovisual interna

Devem ser atendidos todos os requisitos definidos na norma ABNT NBR 14022:2011, além dos
elementos definidos pelo PODER CONCEDENTE em caderno especifico. Todas as indicacdes
relacionadas a orienta¢éo, sinalizacdo de seguranca e de indicacdo dos assentos preferenciais,
area reservada (Box), pontos de apoio no interior do veiculo e elementos de acessibilidade,

devem ser na cor Amarela, referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar.

4.11.19.1. Identificacdo da area reservada (Box) para cadeira de rodas e cédo-
guia
Na &rea reservada (Box) deve ser afixada uma informacdo na parede lateral, com simbolos

especfficos, indicando a reserva desta area para o0 uso de pessoa em cadeira de rodas ou

acomodacdo da pessoa com deficiéncia visual acompanhada de c&o-guia. As dimensdes, as
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cores e 0 texto-padrédo devem ser conforme a norma ABNT NBR 14022:2011 e indicados na
Figura 4-34. Para possibilitar a localiza¢&o da area reservada (Box) pela pessoa com deficiéncia
visual acompanhada de c&o-guia, deve haver dispositivo de sinalizac&do tatil na coluna ou
balatstre mais préximo.

Figura 4-34 - Identificacdo da areareservada para pessoaemcadeira de rodas ou acompanhadade

cao-guia
300
—30.2~ —30.2~
l f i : |
ekl AREA RESERVADA PARA PESSOA COM |
| x DEFICIENCIA EM CADEIRA DE RODAS OU ot
8ls ACOMPANHADA DE CAO-GUIA.  res

2

N-r10 |

~—36 90 48 90 36—
Nota 1: As caracteristicas da informagdo devemser conforme a seguir:

a) altura das letras: 8,5 mm

b) fonte: Arial

c) cordo texto: Preto (Pantone Black C)

d) fundo dos pictogramas: Azul escuro (Pantone 293 C)

e) cordos pictogramas: Branco

f) cordo fundo: Branco

g) linhas de contorno: Preto (Pantone Black C)
Nota 2: Admite-se reducédo de até 40% nas dimens8es do adesivo, em casos de impedimentos
técnicos ou construtivos da carroceria.

Na é&rea reservada (Box) deve ser afixada outra informagcdo com simbolos especificos,
orientando a pessoa em cadeira de rodas sobre a forma de fixac&o da cadeira e do cinto de
seguranca. As dimensoes, as cores e o texto padrdo devem ser conforme a Figura 4-35.
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Figura 4-35 - Orientacdo de fixacao da cadeira de rodas e cinto de seguranca
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Nota 1: As caracteristicas da informacdo devemser conforme a seguir:

a) alturadasletras: 6,3 mme 12 mm

b) fonte: Arial

c) cordo texto: Preto (Pantone Black C)

d) fundo dos pictogramas: Azul escuro (Pantone 293 C)

e) cordos pictogramas: Branco

f) cordo fundo: Branco

g) linhas de contorno: Preto (Pantone Black C)
Nota 2: Admite-se reducdo de até 40% nas dimensdes do adesivo, em casos de inpedimentos
técnicos ou construtivos da carroceria.

4.11.19.2. Identificagc&o dos assentos preferenciais

Os assentos preferenciais destinados aos obesos, gestantes, pessoas com crianca de colo,
idosos e pessoas com deficiéncia, devem ser identificados pela cor Amarela (referéncia Munsell
5Y 8/12 ou similar), aplicada no assento do banco, na parte frontal do encosto das costas e no

protetor de cabeca.

Para possibilitar a identificacdo dos assentos preferenciais pelas pessoas com deficiéncia visual,
deve haver dispositivo de sinalizacao tatil na coluna ou balaustre aplicado em cada banco. Junto
aos assentos preferenciais deve ser afixada uma informacdo com simbolos especificos,
indicando quais as pessoas que possuem o direito legal de uso destes assentos. As dimensdes,
as cores e o texto-padréo devem ser conforme a norma ABNT NBR 14022:2011 e indicados na
Figura 4-36.
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Figura 4-36 - Identificacdo dos assentos preferenciais
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Nota 1: Para fixagdo na carroceria, as caracteristicas da informacédo devemser conforme a seguir.
a) altura das letras: 7 mm

b) fonte: Arial

c) cordo texto: Preto (Pantone Black C)
d) fundo dos pictogramas: Azul escuro (Pantone 293 C)

e) cordos pictogramas: Branco

f) cordo fundo: Branco

g) linhas de contorno: Preto (Pantone Black C)

Nota 2: Para fixa¢do no vidro, as caracteristicas da informa¢do devemser:

a) cordo fundo: transparente (cristal)

b) cordo texto: Branco

¢) fundo dos pictogramas: transparente (cristal)
d) cordos pictogramas: Branco
e) linhas de contorno: Branco

Nota 3: Admite-se reducéo de até 40% nas dimensdes do adesivo, em casos de impedimentos
técnicos ou construtivos da carroceria.

4.11.19.3.

Identificag&o visual dos pontos de apoio

Deve existir uma quantidade suficiente de pontos de apoio entre a entrada e a saida do veiculo,

adequadamente posicionados, para permitir o deslocamento seguro dos usuarios, em especial

das pessoas com mobilidade reduzida e baixa estatura. Para favorecer os usuarios com baixa

visdo, além dos elementos citados no item “4.11.19.2 -

Identificacdo dos assentos preferenciais” devem ser identificados pela cor amarela (referéncia

Munsell 5Y 8/12 ou similar) apenas o0s seguintes elementos:

a) Colunas.

b) Balaustres.

c) Corrimdos (superiores, central e inferior).

167



d) Pega méo nas folhas das portas.

e) Apoio para embarque e desembarque (bengalas) nas regifes de acesso por escadas.
f) Apoio no espelho do painel frontal.

g) Corrimdo do posto de comando.

h) Pega méo nas paredes laterais.

i) Guarda-corpo.

j) Corriméo na éarea reservada (Box).

k) Limites de degraus (viséo superior e frontal).

[) Limites de caixade roda ou patamar, no minimo em sua area de acesso.

m) Limites da rampa de acesso veicular (porta especifica a esquerda).

n) Limites da plataforma elevatoria veicular (veiculos com porta a direita).

Esses elementos devem ter pintura com tinta eletrostatica ou equivalente, ser encapsulados, ou
ter acabamento em material resiliente.

4.11.19.4. Solicitagdo de parada

Os sinais oticos e sonoros indicativos de parada solicitada devem ser instalados conforme a
ABNT NBR 14022:2011, serem ligados simultaneamente e comandados por interruptores
dispostos ao longo do saldo. Adicionalmente, devem ser instalados corddes no teto. Admite-se
a ndo aplicacao da solicitacéo de parada aos veiculos que realizam parada obrigatéria em todos
os locais de embarque e desembarque ao longo do itinerario. Os interruptores para solicitagao
de parada devem ser dispostos:

a) Junto a cada porta.

b) Na area reservada (Box).

¢) Junto aos assentos preferenciais.

d) Em 50% dos demais balaustres ao longo do saldo, em lados alternados.

Todos os interruptores devem comandar a emissao de sinais sonoros e 6ticos temporizados, no
painel do motorista e no saldo de passageiros. O sinal sonoro deve ser temporizado, acionado
somente uma vez por até 2 segundos, sendo ativado apds a porta de desembarque ter sido
aberta. Esse dispositivo deve ser equipado com um interruptor que permita ao motorista rearma-
lo independentemente da atuacédo das portas.

Nos balaustres e colunas, os interruptores para solicitagdo de parada devem ser fixados a uma
altura entre 1.400 mm e 1.600 mm, obtida entre o centro do pulsante e o piso do veiculo. A
conexdao dos fios deve ser totalmente interna e bem protegida. As teclas ou pulsantes dos
interruptores devem ser na cor Laranja, com lado menor ou didametro de no minimo 25 mm,

possuir uma regido céncava que contenha o “ldeograma P’ e sua representacdo em Braille, ou
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seja, a letra “P’, indicando “PARADA” na lingua portuguesa, conforme disposi¢cdes contidas na
norma ABNT NBR 14022:2011.

O Ideograma P, representando a funcéo de parada solicitada, deve estar na cor preta e em baixo-
relevo. A representacdo em Braille deve estar posicionada de forma central e vertical abaixo do
Ideograma P. A diagramagéo e o posicionamento do “ldeograma” (letra P) e do Braille devem

estar conforme Figura 4-37, independentemente da geometria das teclas ou pulsantes.

Figura 4-37 - Simbolo de parada

p

O

O
O
O

Nota 1: “ldeograma P”:

a) Fonte: Segoe Ui Semibold

b) Altura: 10 mm

c¢) Largura: 6,67 mm

d) Espessura do Trago: 1,67 mm

e) Cor: Preto

f) Ideograma grafado em baixo-relevo (até - 0,3 mm) com letra maitscula emfundo Laranja
Nota 2: Braille no pulsante / tecla (letra P):

a) Didametro do ponto na base: 2 mm

b) Espacamento vertical e horizontal entre pontos (medindo a partirdo centro de um ponto

até o centro do préoximo ponto): 2,7 mm

c) Largura da cela Braille: 4,7 mm

d) Altura do Braille (ponto 1 ao 3): 7,4 mm

e) Altura do ponto: 0,65 mm

Devem ser instalados sinais 6ticos junto a cada porta e na tampa da caixa de vista (caso
existente) que, uma vez acionados os interruptores, indiquem a frase “Parada Solicitada” na cor
Amarelo Ambar ou Vermelha, permanecendo exposta até a abertura da(s) porta(s). No painel de
controles do motorista também deve ser instalado um sinal ético de indicagdo da solicitagéo de
parada, preferencialmente na cor Ambar.

Na area reservada (Box) deve existir um interruptor de solicitacdo de parada posicionado junto
ao corrimdo lateral, a uma altura entre 700 mm e 900 m m e horizontalmente a uma distancia de
600 mm a 800 mm do guarda-corpo. O alarme sonoro deve ser diferenciado da solicitacdo de
parada comum e estar associado a uma indicacao visual na cor Azule com o SIA, no painel de

controles do motorista.

Os corddes de acionamento da campainha, caso instalados, devem estar posicionados acima

dos corrimaos superiores, ndo podendo possuir afastamento superior maior que 150 mm.
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4.11.19.5. Painéis de exploracao publicitaria

Internamente podem ser aplicados painéis para veiculagéo de informacgdes publicitarias, fixados
no frechal da carroceria. Eventualmente, podem possuir sistema de iluminagéo (“Back Light”)
conjugado com a iluminacdo do saldo de passageiros. O projeto do sistema, a concepc¢ao dos
painéis, o posicionamento, afixacaoe as pecas publicitarias a serem veiculadas devem ter prévia
analise do PODER CONCEDENTE.

4.11.19.6. Sistema de misica ambiente

O sistema de musica ambiente, quando aplicado, deve ser realizado, no minimo, por aparelho
sintonizador de esta¢des que transmitam em Frequéncia Modulada (FM). O sistema de mdsica
ambiente devera ser desativado durante a veiculagdo das mensagens de “proxima parada”,
“parada atual’ e informagdes emergéncias veiculadas pelo “Sistema de Informagao ao Usuario —
SIU’ do SIM. O aparelho sintonizador de estacdes deve estar localizado na area de alcance do
motorista e protegido contra vandalismos.

4.11.19.7. Comunicacgao cobrador / motorista

Na mesa do cobrador, quando existente, deve haver um interruptor para comunicagdo com o
motorista, associado a um sinal sonoro e/ou luminoso diferenciado no painel de controles.

4.11.20. Espelhos retrovisores
4.11.20.1. Espelhos externos

O veiculo deve estar equipado com espelhos retrovisores em ambos os lados, que assegurem o
campo de visdo do motorista na conducdo nas vias, junto as paradas de embarque e
desembarque dos passageiros, além das operacdes de manobra.

A altura minima entre a face inferior dos espelhos e o solo deve ser de 2.000 mm, conforme a
Figura 4-38. Para manutenc&o do perfeito angulo de visdo do motorista, sera admitida tolerancia
de - 100 mm na altura entre a face inferior do espelho e o solo, desde que os espelhos sejam
dotados de mecanismos de seguranca em caso de choques contra quaisquer obstéculos,

conforme os critérios estabelecidos pelo CONTRAN em resolugéo especifica.

A projecéo externa do espelho retrovisor ndo pode ultrapassar 250 mm em relacéo a parte mais
externa da carroceria, conforme a Figura 4-38. Entretanto, como serd o caso da operacao a
esquerda através das plataformas elevadas, quando a altura dos espelhos for menor que 2.000

mm, a projecao deve serde no maximo 200 mm.
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Figura 4-38 - Altura e projecéo do espelho retrovisor externo

Os espelhos devem ter face plana em dois ter¢os (2/3) de sua altura (parte superior) e face
convexa em um terco (1/3) restante (parte inferior), para propiciar a visdo das regibes de
embarque. Podem ser utilizados outros dispositivos de visdo indireta, desde que atendam aos
requisitos descritos pelo CONTRAN.

4.11.20.2. Espelho interno central

Deve ser inserido um espelho convexo na regido central superior do posto de comando para

visdo do saldo de passageiros.
4.11.20.3. Espelhos internos laterais

Deve ser instalado um espelho no canto direito superior do posto de comando para permitir a
visualizacdo do desembarque dos usuérios pela porta traseira, além de outro na regido central
para viséo do saldo de passageiros. Para os veiculos com portas a esquerda, deve ser instalado
um terceiro espelho que permita a perfeita visualizagéo dos espelhos convexos posicionados

juntos as portas.
4.11.20.3.1. Espelhos internos junto as portas

Deve ser inserido um espelho convexo junto a cada porta do veiculo, com excec¢ao da porta
dianteira direita (quando for o caso), que permita a visualizag&o ampla de movimentagdo dos

passageiros, através de espelhos aplicados junto ao posto de comando.
4.11.21. Sistema Elétrico

Toda a fiacdo do veiculo deve ser do tipo “ndo propagadora de chamas” e a carga
convenientemente distribuida pelos respectivos circuitos. Deve haver um painel de prote¢cdo com
fusiveis e relés contra sobrecarga, instalado em local protegido contra impactos e penetracao de

agua e poeira, porém com facilacessoa manutencdo. O chicote do sistema elétrico da carroceria

171



«««««««

% PREFEITURA
9 CONTAGEM

%ﬁrj@"‘”’/é UM NOVO TEMPO COMEGA AQUI

deve possuir identificacédo de cada funcao por tarja colorida ou numeracgao. O sistema elétrico da
carroceria deve suprir a demanda necesséria, sendo que 0s equipamentos instalados devem
estar aptos a operar em regime de eletrbnica embarcada, além de atender as especificacfes
estabelecidas para protecao automotiva.

4.11.21.1. Limpador de para-brisa

O sistema do limpador de para-brisa deve promover varredura das éareas principal (A) e
secundéria (B) do campo de visdo do motorista, conforme Figura 4-39, Figura 4-40 e Tabela
4-17, com movimentos simultaneos para todas as hastes, em conformidade aos requisitos da
norma ABNT NBR 15570:2011.

Figura 4-39 - Areas A e B do para-brisa inteirico e bipartido

area B area A area B area A
Inteirigo Bi partido
(@) Inteirico (b) Bipartido

Figura 4-40 - Projec&o dos angulos verticais do campo de visdo do motorista

ERNR
([

W -360_

d 1170
Tabela 4-17 - Definigcdo dos angulos de varredura
. Varreduracom para-| Varreduracom para- Angulacéo (°)
Area C . . .
brisainteirico (%) brisabipartido(%) | a | b|c|d|e | f|g]|h
A 90 76 18|25 - | - |11 1| - | -
B 75 60 - | -|18|56| - | - (14| 7
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O sistema do limpador de para-brisa deve possuir uma diferenga de frequéncia alta e baixa de
no minimo 15 ciclos por minuto. A frequéncia baixa deve ser de no minimo 20 ciclos por minuto.

O sistema do limpador de para-brisa deve possuir temporizador.
4.11.21.2. Sistema de desembacamento

Deve haver, no minimo, 1 ventilador elétrico possuindo velocidades e capacidade de vazé&o
suficiente para desembacamento do para-brisa no tempo maximo de 3 minutos, principalmente
da area delimitada pelo campo de visdo do motorista. Devem ser apresentados 0s resultados
dos testes de eficiéncia do sistema ao PODER CONCEDENTE, quando solicitados.

4.11.21.3. Baterias

O compartimento das baterias deve ser fechado e bem ventilado para permitir a dissipagéo de
gases. As bandejas de suporte das baterias devem possuir sistema de deslocamento para
facilitar o ato de manutengdo, devendo possuir orificio para drenagem de acido diretamente para

o0 solo, sem atingir as partes metalicas.
4.11.22. Acessorios da carroceria
4.11.22.1. Cestos de lixo

Junto a cada porta e de forma protegida, preferencialmente integrado ao anteparo ali existente,
deve ser instalado um recipiente apropriado para colocagao de lixo, ndo deve se constituir em
risco potencial e nem obstruir a passagem. O recipiente deve ser facilimente removivel para a
realizagcéo de limpeza.

4.11.23. Sistema Integrado de Transporte — SIT-SIM

O SIT-SIM é sistema integrado de gestéo operacional, monitoramento, controle da arrecadacao
e gestdo da informacdo, constituido por um conjunto de sistemas, equipamentos, softw ares,
hardw ares, dados, servicos, instalacdes e informacdes do sistema de transporte coletivo por
Onibus do municipio de Contagem.

O sistema deve permitir acesso a informagdes do transporte coletivo em tempo real ao PODER
CONCEDENTE, empresas concessionarias e para 0s usuarios localizados dentro dos 6nibus e
em estacdes, terminais e pontos de embarque e desembarque, através da internet e telefonia
moével. Os equipamentos componentes do Sistema — SIT-SIM s&o obrigatorios em todos 0s
veiculos em operacado na frota dos seus respectivos lotes, nenhum veiculo podera entrar em

operacao sem estes equipamentos ou sem que estes estejam em perfeito funcionamento.
4.11.23.1. Equipamentos que compdem o sistema

O SIT-SIM é composto por cartdes, validadores, catracas registradoras de passageiros (roleta),
unidade ldégica central microprocessada, dispositivos de localizagdo por satélite (GPS),
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dispositivos de localizagcdo suplementares (etiquetas eletrénicas), sistemas de comunicagéo
primario (WMAN) e secundario (WLAN), microfones de vigilancia, botdo de emergéncia (panico),
terminal de dados, dispositivo contador de passageiros, sensores de funcionamento, sistema de
audio e cameras digitais, painéis de mensagens variaveis ou monitores de Leds (Figura 4-41)

sendo que todos os registros poderdo ser acessados pelo poder Concedente.

\ RECEPTOR DE GPS ‘
PAINEL DE g @
INFORMACOES 5.
/ .

L e

‘ /{ CONSOLE DO MOTORISTA |

BOTAO DE
EMERGENCIA

Figura 4-41 - Equipamentosembarcados— SIM

Principais dispositivos embarcados nos veiculos:

a) Botdo de emergéncia (panico): Dispositivo colocado junto ao motorista para envio
simples e rapido de mensagem de perigo a mensagem de perigo as Centrais de
Operacéo e Fiscalizacdo, em caso de assalto ou emergéncia que exija apoio urgente.

b) Contador de passageiros: Equipamento posicionado em cada porta do veiculo para
realizar a contagem dos passageiros que entram e saem dos 6nibus.

c) Monitoramento interno: Sistema composto por cameras instaladas em pontos
estratégicos para registrar amovimentacao no interior dos veiculos, totalmente integrado
com o Computador de bordo e o Console do motorista, para verificacdo do seu “status”
de funcionamento e configuragao.

a. Devem ser instaladas, pelo menos, no posto do motorista com visualizagdo para
0 saldo de passageiros, junto as portas esquerdas e quando for o caso, junto as
portas a direita.

b. O sistema deve possibilitar a gravacao das imagens embarcadas.

c. Deve haver um dispositivo para protecao do focodas microcameras para se evitar

seu desvio.
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f)

g)

h)

)

K)

GPS: Sistema de Posicionamento Global, utilizado para reconhecer a posicdo dos
veiculos ao longo do itinerario.

GSM/GPRS: Tecnologia utilizada para transferéncia de informacdes entre os veiculos e
as centrais.

Console/Monitor do m otorista: Console instalado proximo ao motorista, com mostrador
grafico e teclado que permite a interface do mesmo com as Centrais de Operacdo e
Fiscalizagdo. Responsavel por enviar mensagens pré-configuradas, e receber
mensagens enviadas pelas centrais, além de auxiliar no despacho e durante a operagao
do veiculo.

Sensores: Equipamentos instalados nos veiculos com finalidade de detecc¢éo e envio de
alarmes quando da ocorréncia de portas abertas, freadas bruscas, rotacdo do motor,
consumo de combustivel, consumo de baterias, sincroniza¢éo de abertura das portas a
esquerda com as portas das estac¢des, dentre outros.

Painel de passageiros / Monitor de Leds: modelos de Painel de Mensagens Variaveis
(PMV) ou monitores de Leds, aprovados pelo PODER CONCEDENTE e instalados no
saldo de passageiros, para apresentar informacdes das duas proximas paradas, além da
possibilidade de veiculagcdo de mensagens institucionais e midia.
Sistemadeinformacdo por audio em barcado: Sistema de 4udio embarcado conectado
a unidade de processamento, responsavel por disponibilizar informacdes através de alto-
falantes devidamente instalados no saldo de passageiros.

a. O sistema deve ofertar informa¢cdes operacionais, como por exemplo, 0 nome da
parada em que o Onibus estiver parado, o nome da proxima parada e outras
informagBes complementares, em conformidade com as informagdes dos painéis
de mensagens variaveis.

Painel de Mensagens Variaveis (PMV) / Painel eletrénico interno: Interface
responsavel pela veiculagcéo de informagdes do SIM ao usuério do transporte coletivo em
leiaute de apresentacéo de dados definido pelo PODER CONCEDENTE.

WI-FI para os Usuarios: Os veiculos deverdo ser dotados de sinal de Internet para
acesso dos usuarios, ele ser compativel com os principais sistemas operacionais (lIOS,
Android e Window s para utilizacdo através de celulares, tablets e notebooks. Devera
possuir modem de alta sensibilidade e alcance com antena externa, e com filtro para
falsos sinais. O sistema devera permitir que atraveés de contrato de prestacdo de servic¢os,
a ser definidos pelo PODER CONCEDENTE - o usuério tenha que concordar com os
termos definidos para utilizacdo do servigco gratuito de internet dentro dos veiculos.
Deverd possuir recursos para utilizacdo do conceito Video on Demand (Vod) com
conteudo disponivel no veiculo para acesso mesmo onde nao houver sinal de Internet

mével. Os contetdos (Vod) poderéo ser publicitarios e/ou institucionais, e seréo
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definidos/aprovados pelo PODER CONCEDENTE. Devera ser permitido que o0s
contetdos sejam atualizados automaticamente ao longo das viagens. Os conteudos
poderdo ser veiculados em toda a frota, por areas, por rotas, por linha, por grupo de
linhas, por subsistema de operacéo, por terminal e por veiculo especifico. Devera permitir
0 gerenciamento do servigo de Internet gratuita, contabilizando quantidades de acessos,
tempo de conex&o, w ebsites visitados, etc. Devera permitir a restricdo de acesso a
contetdo indevido. Os equipamentos deverdo ser compactos para facil instalacdo, Card

e modem interno 3G/4G, tensdo nominal do equipamento deve ser de 9 VCC a 36 VCC.

Todos os custos de implantagdo e operagao e manutencéo dos equipamentos do SIT-SIM ser&o
de responsabilidade do concessionario. Com excec¢ao dos dispositivos que compdem o Sistema

de Monitoramento a serem implantados pelo PODER CONCEDENTE, conforme a lista a seguir:

a) Botdo de emergéncia (panico);

b) Contador de passageiro;

c) GPS;

d) GSM/GPRS;

e) Console/Monitor;

f) Sistema de Informacé&o por dudio embarcado.

4.11.23.2. Dispositivos de transmisséo audiovisual
4.11.23.3. Monitores e autofalantes

Os dispositivos de transmissao visual e sonora que compdem o SIT-SIM devem estar integrados
ao projeto da carroceria. O sistema audiovisual para comunicacdo com 0S USUAarios, composto
por monitores e autofalantes devem transmitir mensagens relativas a assuntos de ordem
operacional, institucional, educativa, publicitaria ou de entretenimento, com o objetivo de prestar
informacédo a analfabetos, idosos, criangas e pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

As informacg0es e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em caracteres com
dimensdes e cores que possibilitem sua legibilidade e visibilidade, inclusive as pessoas com
baixa viséo, atendendo aos critérios e conceitos definidos nas normas ABNT NBR 14022:2011
e ABNT NBR 15570:2011.

Os monitores devem ser perfeitamente instalados e com a alimentagdo elétrica devidamente
protegida, ndo havendo nenhum ponto contundente que se constitua em risco potencial aos
usuarios. Devem ser posicionados em local de 6tima visibilidade para os usuérios, porém sem
interferir na circulagao interna, nas saidas e janelas de emergéncia ou qualquer outro dispositivo
do veiculo, principalmente de seguranca. Os monitores nao devem obstruir o campo de visdo ou
prejudicar a concentragao do motorista.
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As eventuais saidas de som existentes devem ser distribuidas de forma homogénea pelo saldo
de passageiros, porém ndo devem obstruir nenhum sistema de ventilacdo ou de iluminagdo
interna. O projeto do sistema audiovisual, a concep¢do dos monitores, 0 posicionamento, a
fixacdo e a comunicacdo audiovisual a ser veiculada devem ser previamente analisados e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE sera o agente comercializador das midias divulgadas nos monitores
e em qualquer outra parte do veiculo, responsabilizando-se pela arrecadacdo dos respectivos

valores.

Figura 4-42 - Modelo de distribuicdo das informa¢cdes nos monitores — SIT-SIM

MENSAGEM INFORMANDO
QUE O AUDIO DA
TRANSMISSAO

PODE SER SINTONIZADO
PELO RADIO FM 88,5

LED 21” TRANSMITINDO
A PROGRAMAGAO
| DA REDE GLOBO

SIU-SISTEMA DE
INFORMAGAO DO
USUARIO - TEMPO E
LOCAL DA PROXIMA
PARADA
Sintonize o som da TV no seu ridio FM 88,5 Mhz
PAINEL DE LED/
MENSAGENS EM FLASH/
COM MOVIMENTO QUE
PERMANECE NA TELA
POR 30 SEGUNDOS
4.11.23.4. Painel de mensagens variaveis / painel eletronico interno

Caso o veiculo esteja equipado com Painel de mensagens variaveis (PMV) / Painel eletrénico
interno (PEIl), as dimensdes minimas devem ser de 750 mm x 110 mm e caracteres

alfanuméricos com altura nao inferiora 50 mm.

O painel deve apresentar mensagens automaticas e pré-programadas, cujo softw are aplicativo
deve estar incluido no fornecimento e integrado com o Computador de bordo e o Console do
motorista. As mensagens devem ser transmitidas para a meméria do equipamento (painel
eletrdnico), automaticamente, por meio de conexdo com o Computador de bordo através do
Console do motorista. Outros meios de transmissdo deverdo ser apresentados para analise e
aprovacéo do PODER CONCEDENTE.

A exibicdo da mensagem deve ser isenta de “cintilacdo”, para evitar desconforto visual para os
usuéarios. O painel deve atender as especificacGes técnicas de protecdo automotiva para
eletrdnica embarcada (indice de Protecéo IP 65). O painel deve estar conjugado com o sistema
audiovisual, com o objetivo de prestar informagdes a analfabetos, idosos, criangas e pessoas

com deficiéncia visual.
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5. ESPECIFICACOES TECNICAS DE GARAGEM

Este item apresenta as especificacdes técnicas da infraestrutura basica necesséria para
instalagdo e operacdo das garagens de Onibus, a serem implantadas pela CONCESSIONARIA
para o inicio da prestacao do servigco publico de transporte publico de passageiros do municipio.
Ressalte-se que no caso de ser utilizada uma garagem ja existente, na qual operem outros
servigcos de transporte, as especificagdes minimas a seguir, descritas, deverdo ser atendidas
para a frota do servigco de transporte coletivo urbano objeto da Concessédo, sem qualquer

prejuizo, mesmo que venha arealizar outros servigos de transporte a partir da mesma instalagéao.

5.1. Dimensodes e instalagcbes gerais

Considerando a conveniéncia de reducdo dos custos operacionais com percursos 0ciosos entre
as linhas e as garagens, bem como aspectos jurisdicionais de controle publico do municipio sobre
as atividades da CONCESSIONARIA nas suas instalagdes, incluindo o exercicio da fiscalizag&o
e eventual assuncéo do servico, em face de intervencdo, as garagens necessarias a operacao
poderdo estar localizadas dentro ou fora do territério do municipio de Contagem. Porém, o
méaximo admitido de remuneracao pelo sistema para quilometragem morta para cada lote serd o
valor de 3,18% da quilometragem total programada. Adotou-se este percentual com base no
historico dos percentuais de quilometragem morta do Sistema, conforme demonstrado na Tabela
5-1.

Tabela 5-1 - Historico da Kmmorta - Sistema de Transporte por Onibus de Contagem
Més 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Jan 3,9% 3,8% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,1% 3,1%
Fev 3,9% 3,0% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,0% 3,1%
Mar 3,9% 3,0% 2,8% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,0%
Abr 3,9% 3,0% 2,8% 2,8% 2,9% 3,0% 3,1% 3,1%
Mai 3,9% 2,8% 2,8% 2,8% 2,9% 3,0% 3,1% 3,1%
Jun 3,9% 2,7% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,2% 3,1%
Jul 4,1% 2,7% 2,8% 2,8% 2,9% 3,0% 3,2% 3,1%
Ago 4,1% 2,7% 2,8% 2,8% 2,9% 3,0% 3,1% 3,1%
Set 3,9% 2,7% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,1% 3,1%
Out 4,1% 2,8% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,0% 3,1%
Nov 3,9% 2,8% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,1% -
Dez 4,1% 2,8% 2,9% 2,8% 2,9% 3,0% 3,0% -

A CONCESSIONARIA deveré instalar no minimo uma garagem, sendo permitido, se necessario,
complementagdo por areas de estacionamento prolongado, independentes, desde que atendam
aos requisitos e parametros dispostos nesse item. Cabe ressaltar, no entanto, que apenas uma

garagem sera remunerada.
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As areas dos terrenos e demais instalacdes devem atender satisfatoriamente as necessidades
da operacdo, manutencdo e guarda dos veiculos, considerando os padrdes estabelecidos nas
Tabela 5-2 e Tabela 5-3.

As garagens devem dispor de instalac6es administrativas e de servicos. Inclui-se como servicos
as areas destinadas a manutencao, controle operacional, abastecimento, lavagem, patio de
manobras e patio de estacionamento da frota. As garagens devem ter area fechada, delimitada
para o estacionamento da totalidade de veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio de
estacionamento adicional, localizado em outro terreno, também fechado, para a guarda de
veiculos. O piso do pétio, tanto da garagem como do estacionamento complementar, caso
houver, deve ser pavimentado: em asfalto, concreto, piso de blocos articulados ou
paralelepipedos. Seré permitida a locagdo da estruturarequerida neste item para as instalagfes
de garagem e escritério administrativo, nos seguintes termos:

e Com comprovacao da locagéo do imével através do contrato de locacdo e matricula do
respectivo imével, desde que atenda a todos os requisitos deste Anexo;

e Apresentar planta do imével locado, indicando as &reas solicitadas no presente Anexo,
inclusive demonstrado as mesmas em um quadro de areas.

5.2. Parametros e requisitos minimos para as instalagfes da garagem

5.2.1.Dimensionamento da area total

O terreno deve atender satisfatoriamente as necessidades da empresa, frota e desempenho dos
trabalhos a serem realizados. Nesta area estdo englobadas as necessidades da garagem para
administracdo geral, operacdo, portarias, manutencdo em geral, lavagem, abastecimento,
estacionamentos, etc. A area total da garagem deve ser compativel com os tipos de veiculos da
frota, respeitando-se os limites minimos, conforme segue:

Tabela 5-2 - Parametros para Area Total da Garagem

Tipo de veiculo Areaminima/Veiculo
Onibus Padron 15/ Padron /Béasico 90 n¥/veiculo
MidiGnibus 55 m?/veiculo

5.2.2.Manutencgao

A &rea de manutencdo deve ser compativel com o nimero de veiculos da frota, quantidade de
intervencdes preventivas/corretivas realizadas e quilometragem média percorrida. A area de
manutencdo deve ser coberta, inclusive com pontos de fornecimento de ar comprimido,
eletricidade e ter no minimo o0s seguintes dimensionamentos:
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Tabela 5-3 - Parametros para Area de Manutenc&o

Tipo de veiculo Areaminima/Veiculo
Onibus Padron 15/ Padron/Béasico 15 n¥/veiculo
MidiGnibus 10 n¥/veiculo

5.1.1. Pétio

Determina-se que a &rea do patio nunca podera ser inferior ao dobro da proje¢éo do veiculo, pois
se considera que as areas serdo utilizadas para manobra, estacionamento e inclusive o
distanciamento entre veiculos. Deve-se observar o tipo de constru¢éo e do veiculo, para tanto o
dimensionamento minimo necessério é de:

Tabela 5-4 - Parametros para Area de Patio

Tipo de veiculo Areaminima/Veiculo
Onibus Padron 15/ Padron/Basico 65 m?/veiculo
Midionibus 45 né/veiculo
5.3. Das instalacbes necessarias

As instalagOes das garagens devem atender aos parametros e requisitos minimos definidos
acima, bem como atender as formas de uso e ocupacdo do solo e diretrizes ambientais

estabelecidos na legislacdo municipal.
5.3.1.Instalacdes para servigos gerais
5.3.1.1. Postos de abastecimento/recarga

Os postos de abastecimento deverdo estar em area coberta e pavimentada, com no minimo 01
(uma) bomba de abastecimento de Oleo diesel, dotada de marcador de vazdao e perfeito sistema
de tratamento de efluentes com escoamento que permita a retencéo e separacao de despejos
de 6leo combustivel, de modo a evitar o seu lancamento na rede publica de esgoto e galeria de
aguas pluviais. Os postos de abastecimento devem ser aprovados pelo municipio e dispor de
Licenciamento Ambiental. A empresa devera manter um estoque minimo de combustivel para
01 (um) dia de operacgdao.

Os pontos de recarga para os veiculos elétricos deverdo estar em area coberta e pavimentada.
Deve haver no minimo 01 (um) ponto de recarga para cada veiculo com poténcia conforme
estabelecido pelo fabricante. As garagens devem ser providas de estrutura necessaria ao
suporte do carregamento das baterias dos veiculos compativel com o tamanho da frota de cada

lote.
5.3.1.2. Lavagéo

O Posto de lavagédo dos veiculos deve estar em local delimitado, equipado com no minimo 01

(um) lavador de presséao e lavador automatico. O posto ainda deve ser dotado de reservatorio de

180



agua e sistema de escoamento de aguas servidas, com instalacao retentora e separadora de
despejos como graxa, 0leo e outras substancias, de modo a evitar 0 seu lancamento na rede
publica de esgoto, galeria de aguas pluviais ou diretamente no solo e seguir a legislacdo
ambiental referente a reaproveitamento de agua pluvial e tratamento de agua utilizada na

lavagem dos veiculos.
5.3.1.3. Inspecéo de frota

A garagem deve dispor de area coberta para manutencdo e inspecao da frota, dotada de no
minimo 01 (uma) rampa de elevagado ou subterranea, conforme a Portaria da Transcon n® 10

de 10 de maio de 2011 e demais legisla¢des vigentes.
5.3.2.Area para servicos de manutencao (oficinas)

Ser4 permitida a terceirizacdo dos servicos para as areas de manutencdo, funilaria, pintura,
borracharia, lavagao e lubrificagdo de pecas e chassi, desde que comprovados por contrato de
prestacéo de servi¢os e documentacdo de habilitagdo dos funcionarios envolvidos na prestagao
deste servigoe que os requisitos minimos da Tabela 5-3 sejam atendidos. A CONCESSIONARIA
deverd contar com edificacdo para o funcionamento dos servicos de manutencdo, com
instalacdes e equipamentos adequados e em condicfes para a manutencdo preventiva e
corretiva da frota vinculada, abrangendo as areas de:

5.3.2.1. Lubrificago e lavacao de pecas e chassi

A area de lavacao de pecas deve permitir a realizacéo de limpeza de componentes com jatos de
agua ou por imersdo, com equipamento especifico que ndo desprenda gases nocivos a saude
do operador e ao meio ambiente. Ambas as areas devem contar ainda com um sistema de
escoamento de aguas servidas, com instalacao retentora e separadora de despejos como graxa,
oleo e outras substancias, de modo a evitar o seu langamento na rede publica de esgoto, galeria
de &guas pluviais ou diretamente no solo.

5.3.2.2. Area para servigcos de manutencéo (oficinas)

Area coberta, exclusivamente destinada aos servicos de manutengdo, com pontos de

fornecimento de ar comprimido e eletricidade, dotadas de valetas e/ou elevadores.
5.3.2.3. Borracharia

Area coberta, destinada aos servicos de borracharia e dep6sito de pneus, bem como area
destinada para descarte de pneus, tomando-se as medidas previstas em legislagédo e normas

ambientais vigentes.
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5.3.2.4. Funilariae Pintura

As éareas de funilaria e pintura devem evitar a poluicdo sonora e ambiental, tomando-se as
medidas previstas em legislacdo e normas ambientais vigentes.

5.3.2.5. Almoxarifado

A(s) garagem(ns) deve(m) dispor de area coberta, fechada e reservada para uso especifico de

estocagem de pecas e materiais.
5.3.2.6. Capotaria

A(s) garagem(ns) devem ser equipadas com local apropriado para realizagdo de servigos de

capotaria.
5.3.3.Instalagdes operacionais e administrativas
5.3.3.1. Setor de trafego

A area destinada ao controle das operacdes de trafego deve ter os equipamentos e mobiliarios

necessarios as atividades.
5.3.3.2. Portaria de veiculos e de pessoal
A garagem devera dispor de portaria de veiculos e de pessoal:

e A portaria de veiculos constitui-se de local préprio para entrada e saida de veiculos,
provido de portéo e instalagcfes para o controle de movimentagdo da frota.

e A Portaria de pessoal constitui-se de local préprio para a entrada e saida de funcionarios
e pessoas autorizadas, com instalacfes adequadas para o controle e movimentacdo de

pessoas.

Os servigos referentes a portaria de pessoal e de veiculos poderdo ser terceirizados, desde que
comprovados por contrato de prestacdo de servigos e documentacdo de habilitacdo funcional
dos funcionérios envolvidos na prestacao deste servico.

5.3.3.3. Administragao

O escritério administrativo deve ser equipado e ter condicdes de atendimento a fornecedores,
pessoal contratado, colaboradores e fiscalizag&o, abrangendo ainda os servigos de pessoal,
estatistica, zeladoria, treinamento e trafego.

Para efeito do dimensionamento desta area, considera-se aceitavel um valor unitario minimo de
2,0 n? por veiculo. As garagens devem dispor ainda de infraestrutura com instalagcées de apoio

como: sanitarios, vestiarios e refeitorio para os funcionarios.
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5.3.4.Area para carregamento dos énibus elétricos

Na garagem deve haver infraestrutura para carregamento dos veiculos elétricos que comporéao
a frota. Em funcao da alta demanda de energia elétrica € necessario que o projeto sejarealizado
em parceria com a concessionaria de energia elétrica do municipio em que se localiza a
garagem, permitindo carregamento em grande escala, evitando-se tempos de carregamento
superiores as especificagdes do fabricante devido ao ndo fornecimento adequado de energia.
Os carregadores séo ligados a rede e os veiculos sédo carregados através de 2 plugs neles

inseridos. A duragéo de carregamento, quando a infraestrutura é adequada, nédo deve ultrapassar
4h.

Deveréa ser apresentado pela CONCESSIONARIA o projeto aprovado pela CEMIG contendo as

especificacdes e capacidade de carregamento dos 6nibus elétricos.

6. Especificacdes Técnicas de Bilhetagem

Este item contém as especificacdes técnicas para contratacdo de servicos de Bilhetagem
Hetronica que seréo incorporados ao sistema de transporte coletivo por énibus do Municipio de
Contagem.

A contrata¢&o dos servigos sera efetuada pelas CONCESSIONARIAS do Sistema de Transporte

Coletivo por Onibus do Municipio de Contagem ou a quem estas delegarem, e constara de:

e Fornecimento de programas aplicativos para o controle e gerenciamento operacional do
sistema de transporte coletivo do Municipio de Contagem, através da prestacdo de
servigos de instalagdo, manutencéo e treinamento de pessoal;

e Fornecimento ou especificacdo de todos os equipamentos, proprios ou de terceiros,
necessarios para implantacdo dos servi¢cos de Bilhetagem Hetrbnica.

As CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, deverdo selecionar Fornecedoras de
Tecnologia que atendam a estas Especificacdes de Bilhetagem Hetronica.

O sistema de bilhetagem eletrbnica contratado devera ser o mesmo para todas as
CONCESSIONARIAS visando a universalidade do uso pelos usuarios de todo o municipio.
6.1. Diretrizes Bésicas
6.1.1.0bjetivo

O objetivo deste ltem é apresentar condicionantes reguladoras do fornecimento do Sistema de
Bilhetagem Hetrénica para controle operacional da oferta de servi¢cos, da arrecadacgéo e

reparticdo desta no ambito do transporte publico de passageiros no municipio de Contagem.
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A contratacao devera contemplar o fornecimento, a instalacdo e a manutencdo de programas,
aplicativos e equipamentos e o treinamento do pessoal de administracdo e operac¢éo, de acordo
com as especificacdes técnicas constantes das Especificacdes Técnicas dos Servicos.

6.1.2.Execucao do Contrato

Deveréa ser exigido da Fornecedora da Tecnologia e de seus profissionais, comprometimento
contratual com a manutencdo de estrito e absoluto sigilo a respeito das informacgdes, dados e
demais detalhes relacionados ao sistema de transporte publico de passageiros do Municipio de
Contagem, obtidos durante e em decorréncia da vigéncia do Contrato de Fornecimento de

Sistema de Bilhetagem.

Estardo igualmente impedidos de divulgar para terceiras quaisquer informacgdes relacionadas ao
objeto do Contrato de Fornecimento de Sistema de Bilhetagem e seus Anexos, sem a prévia
autorizag&o, por escrito, do PODER CONCEDENTE e das CONCESSIONARIAS, respondendo
civil e criminalmente pela inobservancia de tais obrigacdes.

As CONCESSIONARIAS dever&o executar, em suas respectivas garagens e segundo instru¢des
técnicas a serem fornecidas pela Fornecedora da Tecnologia, as obras civis necessarias a
instalacdo de todos os dispositivos e equipamentos necessarios para a completa
operacionalizacdo do Sistema de Bilhetagem Hetrénica - SBE

Deverdo ser previstos Testes de Aceitacdo Parcial (TAP) e Final (TAF) para o Sistema de
Bilhetagem Eletronica, para emiss&o dos respectivos aceites pelas CONCESSIONARIAS, ou a
guem estas delegarem e pelo PODER CONCEDENTE

Todos os programas fontes desenvolvidos pela Fornecedora da Tecnologia ou a seu pedido, no
ambito do Sistema de Bilhetagem Hetrdnica, deverdo estar disponiveis para as
CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, durante todo o periodo de vigéncia do

contrato e os 05 (cinco) anos subsequentes ao seu encerramento.

Devera ser disponibilizada também toda a documentacdo técnica e a descri¢céo de todos 0s

programas fontes.

Caso estas informacdes sejam consideradas como propriedade industrial pela Fornecedora da
Tecnologia, tais programas fontes deverdo permanecer arquivados em caixas-fortes bancarias,
contratada pela Fornecedora da Tecnologia, devendo ser imediatamente entregues as
CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, em caso de faléncia ou encerramento de
atividades da Fornecedora da Tecnologia, ou de sua incapacidade para promover alteragoes,
ampliacfes, adaptacfes ou melhorias em ditos programas e seus correspondentes programas
aplicativos.
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6.1.3.Penalidades Contratuais

O Contrato de Fornecimento de Sistema de Bilhetagem devera prever a aplicacdo e o valor de
multas por descumprimento de todo e qualquer prazo contratual, por inadimpléncia total ou
parcial de disposicdes do Contrato e por fornecimento de itens defeituosos ou em desacordo

com as especificacdes constantes das Especificagfes Técnicas dos Servigos.

6.2. EspecificacBes Técnicas do Sistema

O presente item é parte integrante das EspecificacBes para Fornecimento do Sistema de
Bilhetagem Hetrénica — SBE para o SIM — Sistema Integrado de Mobilidade de Contagem e tem

como finalidade apresentar os elementos técnicos que irdo nortear a operacdo da Tecnologia.

E apresentado o sistema de bilhetagem proposto, com os objetivos a serem atingidos a partir da
sua implantagdo. S&o também descritos 0s processos e agentes envolvidos na
operacionalizacdo do sistema de bilhetagem, bem como os elementos e instalacdes fisicas que

irdo instrumentalizar os processos, e um fluxograma basico de funcionamento.

E estabelecido o plano de implantac&o do sistema, incluindo o plano de capacitaco técnica, o
plano de comercializagdo e o cronograma de implantagao.

Finalmente, € apresentado um glossario com as definigcdes técnicas dos principais componentes

do Sistema de Bilhetagem Hetronica.
6.2.1.0bjetivos
O Sistema de Bilhetagem Hetrénica sera modelado com base nos seguintes objetivos basicos:

e Promover a arrecadacdo automatica de créditos eletrbnicos constantes dos cartdes
inteligentes microprocessados - smartcards, relativos a aquisicao de viagens no Sistema de
Transporte Coletivo do Municipio de Contagem.

e Proporcionar o controle de todos os usuarios do transporte coletivo por 6nibus, sejam eles

pagantes ou nao.

Excetuam-se 0s casos em que o usuario seja impossibilitado fisicamente e tenha direito a
isencdo de tarifa por legislacdo especifica e os definidos a critério do PODER
CONCEDENTE;

e Minimizar a evaséo de receita;
e Permitir melhor controle e gerenciamento dos beneficiarios de gratuidade, com alternativa de
solucdo de identificacdo por verificacdo biométrica, ou outra tecnologia que permita a

identificac&o do beneficiario;
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Permitir as seguintes integrac¢des através da utilizacéo de cartdo, com complemento de tarifa
ou ndo, definidas por tempo, espaco e politica de cobranca tarifaria parametrizaveis,
permitindo a transferéncia do usuario entre:

» As linhas do sistema de transporte coletivo municipal gerenciadas pelo PODER
CONCEDENTE;

» As linhas do sistema de transporte coletivo municipal gerenciadas pelo PODER
CONCEDENTE e as linhas dos transportes coletivos intermunicipais gerenciadas
pelos Orgdos Gestores Estaduais, desde que atendidas as condigbes para
interoperabilidade descritas nestas especifica¢des;

» As linhas dos sistemas dos transportes coletivos municipais gerenciadas pelos
Orgdos Gestores Municipais e as linhas do sistema de transporte coletivo
metropolitano gerenciadas pela SETOP, desde que atendidas as condigdes para
interoperabilidade descritas nestas especifica¢des;

» As linhas do sistema de transporte coletivo municipal gerenciadas pelo PODER
CONCEDENTE e o Metrd, desde que atendidas as condi¢cdes para interoperabilidade
descritas nestas especificacdes.

Permitir a carga de créditos a bordo de todos os veiculos, para todos os tipos de cartdo,
trazendo comodidade e conforto ao usuario e as empresas compradoras de vale-transporte,
além da otimizacdo dos custos e do operacional necessarios a venda de vale transporte;
Permitir a geracado e o controle de créditos no sistema;
Garantir que a geracao de créditos seja realizada de forma a ndo impedir tecnologicamente
a interoperabilidade;
Garantir que os cartfes inteligentes micro processados - smartcards possam armazenar
créditos eletrdnicos de forma a nédo impedir a interoperabilidade.
Modernizar e agilizar o processo de comercializag&o de créditos melhorando o atendimento
aos clientes;
Agilizar o processo de embarque, melhorando o atendimento ao passageiro;
Possibilitar a racionalizacdo da rede de transporte, através da integracéo fisica, tarifaria,
espacial e temporal do sistema, com aumento da mobilidade dos usuérios;
Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria, permitindo a definicéo de tarifas diferenciadas
por horario, dia, trecho, linhas, etc.;
Proporcionar maior seguranca através da reducéo de moeda corrente nos procedimentos de
cobranga de passagens nos onibus;
Possibilitar maior controle da operagéo do servigo;
Apropriar dados operacionais necessarios aos estudos técnicos de remuneracéo da atividade
de prestacio de servigos de transporte executados pelas CONCESSIONARIAS, ou a quem
estas delegarem;
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e Permitir coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema de transporte coletivo e a
programagdo dos servicos;

e Possibilitar parcerias estratégicas no uso dos cartdes implementados no sistema de
Bilhetagem Hletrbnica, (Ex.: farmécias, supermercados, empresas de telefonia, postos de
gasolina, etc.), fornecendo todas as condicionantes técnicas dos cartdes para adogcao de
parcerias estratégicas (chaves, senhas, etc.);

e Modernizar a gestdo do sistema de arrecadagcdo, com o aperfeicoamento do controle

gerencial.

6.2.2.Descri¢do Basica do Sistema de Bilhetagem

O tipo de bilhetagem eletronica a ser adotado prevé a utilizag&o de equipamentos eletrénicos de

ltima geracéo, aplicaveis ao transporte coletivo.

Andlise das diferentes tecnologias disponiveis no mercado indica como a melhor solugéo, a
utilizacdo de cartdes inteligentes micro processados e recarregaveis como meios de pagamento
e equipamentos eletrénicos embarcados nos 6nibus para validagéo dos créditos eletrénicos.

Os cartdes inteligentes serdo utilizados pela maior parte dos usuarios, no entanto continuaréo

existindo as viagens pagas em dinheiro, para 0 usuario que ndo possui cartéo.

Para aquisicdo prévia dos créditos eletrdnicos nos seus cartdes, os usuarios irdo dirigir-se a
postos de venda localizados em varios locais do Municipio de Contagem, ou através de comércio
eletrénico (e-commerce), a serem definidos no projeto executivo do sistema de comercializagéo.
As Fornecedoras de Tecnologia deverao propor outros canais de comercializagdo, apresentando
a relacao clientes/cartdes e canal de comercializagao.

Ao lado das catracas serao instalados os validadores, que realizaréo a leitura e verificacdo da
autenticidade do cartdo e do crédito nele contido, bem como todas as regras de uso previamente

estabelecidas, a existéncia de crédito eletrénico e posteriormente, irdo liberar ou néo a roleta.

A automatizacdo ir4 proporcionar a possibilidade de integracdo temporal e espacial para o
usuario, ou seja, durante um periodo de tempo pré-estabelecido ou dentro de uma determinada
area, o usuario podera fazer duas ou mais utilizages intramodais ou intermodais, sequenciais,

sem que seja hecessario 0 pagamento de nova tarifa integral.

O complemento tarifario devera ser previsto como um parametro do sistema. Este beneficio, no
entanto, sO sera possivel para 0os usurios que portarem o cartdo inteligente e para as linhas ou
modos de transporte que nesta opgéo for permitida.

Cada operacao da validacao de um crédito eletrénico ou liberacdo da roleta serd armazenada

no validador e ao final da operacéo do veiculo, estes dados seréo coletados automaticamente
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através de transmissao para o sistema de Bilhetagem Hetrénica. Além do registro de validagdo

de crédito, o equipamento embarcado devera dentre outros, registrar:

e Cartdes capturados na lista de restritos;

e Registro de gratuidade classificada por motivo;

e Integracdao;

e Linha, horario, uso sequencial e recarga, se for o caso;

e Débito de dinheiro;

e Liberagcéo da catracae acionamento dos solendides - dispositivos eletromecéanicos;
e Ando liberacéo da catraca e o motivo do blogueio;

e Tempo de funcionamento do veiculo;

e Programacdo operacional da linha;

e QOutros eventos.

Em cada garagem, os dados de todos os veiculos serdo agrupados, previamente criptografados
pelo validador e transmitidos diariamente para o Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados, onde serdo realizadas as opera¢fes de autenticagdo dos créditos,

atualizaco de contas correntes e consolidacéo dos dados.

Apos a consolidacéo, os dados serédo enviados para processamentos especificos, dentro do
mesmo Sistema Central, que diariamente ira acompanhar toda a operacdo do sistema de
bilhetagem, possibilitando o aperfeicoamento do controle gerencial e financeiro do sistema de
transporte. Estas funcionalidades deverao ser implantadas de forma parametrizavel no Sistema
de Bilhetagem Hetronica abrangendo:

e Aforma de pagamento;

e A verificagdo davalidade do cartéo;

e O débito;

e A verificagdo dalista de restritos;

e Arestricdo de uso por dia da semana/horario;

e O numero maximo de utilizac®es por dia;

e Arestricdo de uso sequencial;

e A possibilidade de integragéo intermodal, temporal espacial;
e Aintegracao intermodal com complemento de tarifa;

e Adiferenciacdo de tarifa por linha, horario e/ou tipo de dia, trecho, etc.;
e A compra maxima mensal;

e O numero maximo de integracoes;

e A possibilidade de emissdo de cartdo acompanhante;
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e A possibilidade de verificagdo biométrica ou outra tecnologia que permita a identificac&o
do beneficiario, na utilizacao;

e A verificacdo de periodos férias e ou feriados.

6.2.3.Processos Envolvidos

A implantacdo de um sistema de bilhetagem eletrdnica prevé que sejam alterados ou criados
processos dentro do ciclo atualmente existente entre a compra do servico pelo usuério
(pagamento e realizac&o de uma viagem) e a remuneragao do servigo pela empresa que prestou
tal servigo (recebimento da tarifa correspondente).

Na operacéo ndo automatizada, em geral, uma viagem por transporte coletivo é realizada pelo
usuario mediante o pagamento de uma tarifa no momento do consumo desta viagem. As
compras antecipadas de bilhetes que dao acessoao transporte s&o utilizadas normalmente pelos

usuarios de vale-transporte, cujos bilhetes sao comprados pela empresa empregadora.

No sistema de bilhetagem eletrénica do municipio de Contagem a opera¢&o monetaria da compra
das tarifas sera realizada antecipadamente para a grande maioria dos usuarios que passarao a
carregar consigo créditos eletrénicos armazenados em cartdes inteligentes.

Os processos existentes no sistema de bilhetagem eletrénica devem ter suas rotinas conhecidas
pelos agentes envolvidos e estar compatibilizadas com a operacéo dos equipamentos que serao
implantados.

Os processos a serem implementados com a automatizag&o séo, basicamente, os seguintes:

e Emisséo de creditos;

e (Cadastramento de usuarios;

e Cadastramento das empresas compradoras de vale-transporte;
e Distribuicdo de créditos;

e Comercializagéo;

e Validacéo;

e Transmissao;

e Controle;

e Gerenciamento.

O processo de emissao de créditos consistira na operagao de geracao dos creditos eletrdnicos,
gue serdo disponibilizados para uso do Sistema de Bilhetagem Hetronica e posteriormente

distribuidos para comercializagdo nos postos de venda e demais canais de comercializaco.

Este processo requer um alto nivel de seguranca na transmissdo de crédito, que devera
obrigatoriamente ser realizado através de certificagéo de crédito e débito.
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Uma vez autorizados os certificados, os créditos poderéo ser disponibilizados para utilizagao nos
demais niveis do sistema.

O processo de cadastramento de usuarios consiste na identificacéo do usuario frente a empresa
gestora ou entidade por ele credenciada, e é utilizado para os usuarios que usufruem do
beneficio de gratuidade. No Sistema de Bilhetagem, o processode cadastramento devera prever
a estratégia de implantagdo das diversas categorias de gratuidades, devendo ainda ser previsto
a utilizacdo de controle através de dispositivos de biometria ou outra tecnologia que permita a

identificac&o do beneficiario.

O processo de cadastramento das empresas compradoras de vale-transporte consiste na

identificac&o e cadastro dos dados da empresa no sistema.

O processo de distribuicdo consiste das opera¢des de transferéncia dos créditos eletrdnicos em
cascata a partir da sua emissdo, passando por uma central de distribuicdo, uma rede de
entidades credenciadas para distribuicdo, uma rede de Postos de Comercializagéo, até chegar

ao usuario final, que efetivamente utilizara os créditos.

Este processo requer um alto nivel de seguranca na transmissédo de crédito que devera
obrigatoriamente ser realizado através da certificacéo de crédito e débito realizada por cartbes
micro processados e por mddulos SAM (Security Access Modules). Uma vez autorizados 0s

certificados poderéo ser transmitidos para outras entidades do sistema.

O processo de comercializagdo consistirda da operacdo de compra antecipada de créditos
eletrébnicos em postos de venda distribuidos pelo comércio eletrdnico (e-commerce) ou através
de outros canais de venda, pelos usuarios portadores de cartéo inteligente, ou pelas empresas

compradoras de vale-transporte.

O processo de validagao consiste na apresentacéo do cartdo que contém crédito(s) eletrénico(s)
pelo usuéario para o equipamento validador que ir4 efetuar a operacdo de validacdo, débito e

liberagdo para passagem.

Primeiramente, o usuario ir4 apresentar o cartdo ao validador que verificarda o atendimento a
todas as regras de uso previamente estabelecidas e permitira a liberagdo ou ndo da catraca. No
caso dos usuarios beneficiados com isencéo de tarifa, podera ser realizada a identificacdo do
usuario, checando a foto e o tipo de beneficio, para depois o usuario apresentar o cartdo ao
validador e ter confirmacéo da suacondigdo de estar apto a realizar aquela viagem como gratuito.
Devera ainda ser prevista a disponibilizacao de solugdo que contemple o uso de identificagao
por verificagdo biométrica ou outra tecnologia que permita a identificacdo do usuério gratuito.
Para isto, devera ser prevista a instalacdo de equipamento de leitura para este fim.

O processo de transmiss&o consiste de todas as agdes de transmissdo de dados que seréo

realizadas ao longo dos processos: entre o cartdo e o validador, entre o validador e o computador
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de garagem, entre o computador de garagem e o Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados, entre os postos de venda e, o Sistema Central, e entre os demais
canais de comercializacdo e o Sistema Central. Este processo de transmissdo somente podera
ocorrer apos o procedimento de criptografia e posteriormente sofrera processos de auditagem
qguando da sua implantagdo. A solugcédo apresentada devera prever redes seguras e isoladas,
equipamentos e softwares de seguranca e de comunicagéo, minimizando a possibilidade de

invasao.

O processode controle consiste do recebimento e processamento dos dados diarios de operagao
do sistema de bilhetagem (comercializagdo, validagdo, cadastramento, cancelamento), sendo
realizado pelas CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem.

O processode gerenciamento consiste do acompanhamento operacional e financeiro do sistema
de bilhetagem, representando o tratamento especifico das informagdes geradas pelos demais
processos, como objetivo de propiciar ao PODER CONCEDENTE e as Empresas ou Consorcios
de Empresas do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus do Municipio de Contagem a anélise

do desempenho do conjunto.
6.2.4.Agentes Envolvidos

Sdo varios 0s agentes que estardo envolvidos com 0 novo sistema € com 0S pProcessos

caracterizados:

e Usuério;

e Empresas compradoras de vale-transporte (VT);

e Agente responsavel pela venda de cartbes e créditos eletrénicos nos postos e demais
locais de comercializacéo;

e Agente responsavel pelo cadastramento do usuario;

e Operadores;

e PODER CONCEDENTE;

e CONCESSIONARIAS;

e Empresa fornecedorade tecnologia;

e Terceiros- fornecedores de equipamentos e/ou servigos.

O usuério, conforme ja caracterizado, € o responsavel pela utilizagdo do servico de transporte e,

portanto, utilizar4 os novos meios de pagamento para ter acesso a realizac&o das viagens.

Os sistemas de bilhetagem eletrbnica necessitam incorporar uma modificacdo do
comportamento do usuario, que normalmente executa o pagamento no instante do consumo, ou
seja, na hora de realizacédo da viagem, e sera estimulado a obter antecipadamente um cartdo

gue tornara possivel o seu acesso ao meio de transporte.
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Para que tal mudanca de comportamento seja verificada, sobretudo € necessaria a

demonstracdo dos ganhos para o usuario, dentre os quais podem ser destacados:

e Aumento da velocidade de passagem na roleta;

e Himinagdo de problema com troco;

e Maior segurancaquanto a roubo;

e Possibilidade de integragcbes, passagens diferenciadas por horéario, dia, trechos, etc.,
aumentando a mobilidade com redugé&o de custo;

e Recuperacdo de créditos com a perda do cartao.

A empresa compradora de VT, conforme j& caracterizado, € a responsavel pela aquisicdo de VT

a ser utilizado pelos seus funcionérios no servigo de transporte coletivo.

O agente responsavel pelo cadastramento ira relacionar-se com o usuario, e sera operador do

equipamento que armazenara as suas informacdes cadastrais.
Os operadores serdo responsaveis por:

e Cobranca da tarifa daqueles usuarios sem cartao;

e Fiscalizacao do uso de beneficios e isen¢oes;

e Monitoramento da operagéo dos equipamentos de validagédo dentro dos 6nibus;

e Registro dos eventos necessarios;

e Desempenho adequado dos equipamentos embarcados, enquanto componente do
veiculo;

e Aberturae fechamento de viagens e operagoes;

e Registro de ocorréncias operacionais.

As CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem e o PODER CONCEDENTE atuaréo
juntos naimplantaco e operacg&o do sistema. As CONCESSIONARIAS serdo responsaveis pela

operacéao do equipamento embarcado e dos equipamentos a serem instalados nas garagens.

A Fornecedora de Tecnologia sera a empresa responsavel pelo fornecimento, implantacdo e
manutencdo dos softwares e equipamentos necessarios a completa execucdo do Sistema de
Bilhetagem Hetronica, além do treinamento do pessoal.

6.2.5.Funcdes Basicas

Os diversos servicos serdao executados por trés entidades, em regime de opera¢cdo conjunta,
envolvendo os agentes do processo: 0 PODER CONCEDENTE, a Fornecedora de Tecnologia e
as CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem. Estas entidades desempenhario
diferentes funcdes relacionadas ao Sistema de Bilhetagem Hetronica.
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6.2.5.1. Da Fornecedora de Tecnologia
Desenvolver o Sistema de Bilhetagem Hetronica em conformidade com as especificacfes
dispostas neste Projeto Basico, bem como as definidas no Projeto Executivo, a ser elaborado
entre as partes, apos a contratacao da fornecedora da solu¢éo de bilhetagem eletrénica;
Fornecer o Sistema de Bilhetagem Hetronica;
Instalar o Sistema de Bilhetagem Hetrbnica;
Manter o Sistema de Bilhetagem Hetronica com nivel de alta disponibilidade;
Manter a integridade das informacdes do Sistema de Bilhetagem Hetrbnica;
Promover todos os niveis de seguranca do sistema;
Integrar o Sistema de Bilhetagem Hetrbnica;
Atualizar tecnologicamente todos os elementos do Sistema de Bilhetagem Hetronica;
Permitir a interoperabilidade com os atuais sistemas de transporte presentes na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, sendo que para tal, deverao ser apresentadas as exigéncias

basicas necessérias para as adaptacdes dos softw ares dos validadores e antenas leitoras.

Em caso de processos envolvendo modulos SAM, deverd ser especificada a documentacdo

necessaria para o desenvolvimento da solu¢ao de interoperabilidade;

Garantir o fornecimento e descrever as informagdes que serdo fornecidas necessarias a
interoperabilidade, caso o mapeamento dos cartdes seja da fornecedora de tecnologia;
Treinar monitores para o Sistema de Bilhetagem Hetronica;

Treinar operadores e técnicos das CONCESSIONARIAS e do PODER CONCEDENTE,
quando aplicavel,

Instalar estrutura para emissdo dos diversos tipos de cartbes necessarios a operagao do
Sistema de Bilhetagem Hetronica,;

Especificar ou fornecer, instalar e prover suporte aos equipamentos necessarios a operacao
dos postos de venda e dos demais canais de comercializagdo de Créditos Hetronicos, exceto
guando adquiridos de terceiros;

Fornecer, instalar e prover equipamentos para Central de Atendimento aos usuarios do SBE,
exceto, quando adquiridos de terceiros;

Fornecer, instalar e prover, quando aplicavel, suporte a validadores nos bloqueios dos
Onibus, terminais de integracdo, estacdes de transferéncia, cabendo-lhe ainda instalar e
remover validadores conforme a evolugao do sistema de transporte, ou capacitar pessoal das
CONCESSIONARIAS para tal.

Esses validadores sdo equipamentos que realizam leitura e gravacdo dos cartbes e criam

registros proprios, transferindo créditos dos usuérios para os operadores do sistema de
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transporte, correspondentes a transacao tarifaria aplicavel, bem como transferindo créditos para

os cartdes dos usuarios, através do processo de carga a bordo.
Os validadores deverédo ainda armazenar todos os dados de controle operacional:

e Especificar roletas eletrdnicas de modo a permitir seu controle e monitoragdo pelo novo
sistema embarcado nos veiculos;

e Capacitar pessoal das Empresas ou Consorcios de Empresas a instalar roletas eletrénicas;

e Especificar e instalar a infraestrutura de comunicacgéo e processamento central de dados de
transacdes de carga de créditos eletrdnicos. Esses equipamentos deverdo permitir a
transferéncia eletronica de dados entre todos os validadores instalados sistema central de
armazenamento e processamento de dados do Sistema de Bilhetagem Hetronica

o [Especificar cartdes inteligentes micro processados;

e Utilizar tecnologias que permitam a promogcdo de acordos com parceiros estratégicos,
visando o emprego do cartdo inteligente do Sistema de Bilhetagem Hetrbnica para outras
aplicac6es em beneficio deste, através do fornecimento de todas as condicionantes técnicas
dos cartbes para adogéo destas (chaves, senhas, etc.);

e Manter preventiva e corretivamente todo o Sistema de Bilhetagem Hetronica;

e Haborar o projeto executivo de implantacdo, operacdo e comercializacdo do Sistema de
Bilhetagem Hetronica em conjunto com as CONCESSIONARIAS, ou a quem estas
delegarem e PODER CONCEDENTE;

e Definir os procedimentos operacionais do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, dentre eles os
procedimentos para emissao, distribuicdo, carregamento - prevendo a carga a bordo para
todos os tipos de cartdes em todos os veiculos, terminais de integracdo e estacdes de
transferéncia;

e Permitir o rastreamento de créditos eletronicos e cartbes, sendo responsavel pela seguranca
de todos os procedimentos, devendo arcar com eventuais prejuizos causados por violagdes
ou falhas de seguranca;

e Definir todos os procedimentos operacionais do Sistema de Bilhetagem Hetronica referentes
a todos os tipos de integracfes possiveis no sistema atual;

e Definir os procedimentos de instalacdo e operagédo de pontos de venda, carga e recarga,
validadores, assim como todo o detalhamento técnico dos procedimentos necessarios para

arealizacao de transacdes e parcerias.

Todos estes procedimentos operacionais e suas revisdes deverdo ser previamente aprovados
pelas CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem e PODER CONCEDENTE, e devero,
também, fazer parte de Manuais de Procedimento a serem entregues posteriormente;

e Disponibilizar alternativa de comércio eletrénico de créditos;
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Promover a evolugdo sistematica e o aprimoramento dos processos e tecnologias
empregados no Sistema de Bilhetagem Hetronica;

Possibilitar a exportagcédo de todos os dados operacionais de cada Empresa ou Consorcio de
Empresas, permitindo a importacao destes pelos sistemas ja existentes nas mesmas;
Especificar microcomputadores para receber, nas garagens, as informacdes extraidas dos
validadores.

Deverdo ser fornecidos e especificados todos os softwares necessarios ao correto

funcionamento do sistema, inclusive aqueles ndo fabricados pela empresa Fornecedora de

Tecnologia;

Possibilitar parametrizagdes do software, tais como: integragcdes permitidas, tempo de
tolerancia para integrac@o temporal, periodo de validade dos créditos gerados, valor maximo
de créditos eletrénicos no cartéo, valor da tarifa, etc.
Definir a estratégia de divulgacéo e de comercializagdo do SBE através de:

v' Planejamento

v" Campanha

v' Operacéao

v Venda
Promover Teste de Aceitacdo Parcial - TAP, a ser realizado com parte da frota, a ser definida
nestas especificagoes;
Promover Teste de Aceitagdo Final - TAF, a ser realizado com parte da frota, a ser definida
nestas especificagoes;

Prover operacao assistida de 90 dias, ap0ds o aceite final do sistema.

6.2.5.2. Do Poder Concedente
Supervisionar a operacao do Sistema de Bilhetagem Hetronica;
Estabelecer as politicas de operacdo e funcionamento do Sistema de Bilhetagem Hetrénica
e definir sua parametrizagao;
Fiscalizar as CONCESSIONARIAS na execuc&o das obras civis nas garagens e as demais
condi¢cdes técnicas para instalacdo e operacéo do Sistema de Bilhetagem Hetronica;
Analisar as informagdes financeiras e operacionais, com vistas ao desenvolvimento da
qualidade dos sistemas de transporte publico, como um todo, e de bilhetagem eletrénica, em

especial.

6.2.5.3. Das Concessionarias, ou aquem estas delegarem
Operar o Sistema de Bilhetagem Hetronica;
Abrigar e operar, o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados
referentes ao Sistema de Bilhetagem Hetrbnica;
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Gerar, distribuir, comercializar, operacionalizar e resgatar todos os créditos eletrénicos do
Sistema de Bilhetagem Hetronica,;

Comercializar cartdes e créditos eletrdnicos e administrar sua comercializag&o por terceiros;
Arrecadar os valores de venda antecipada de créditos eletronicos;

Analisar as informacfes financeiras e operacionais, com vistas ao desenvolvimento da
gualidade dos sistemas de transporte publico, como um todo, e de bilhetagem eletrénica, em
especial;

Operar estrutura para emissdo dos diversos tipos de cartdo necessarios a operacdo do
Sistema de Bilhetagem Hetrénica e, quando pertinente, personalizar os cartfes;

Promover a reposicéo permanente de cartbes, em casos de perda e de ingresso de novos
usuarios;

Cadastrar os usuarios dos cartdes personalizados;

Cadastrar as empresas compradoras de vale-transporte, segundo as definicbes das
constantes do Projeto Executivo;

Instalar e operar, diretamente ou através de terceiros credenciados, estrutura para distribuir
os diversos tipos de cartdes necessarios a operacao do Sistema de Bilhetagem Hetronica.
Incluem-se como itens a distribuir tanto dos cartdes iniciais, quanto da implantagédo do
Sistema, quanto aqueles decorrentes da necessidade de ampliagc&o e de renovacéo da base
de cartdes em uso;

Operacionalizar, usando tecnologia e equipamentos fornecidos ou indicados pela
Fornecedora de Tecnologia, diretamente ou através de terceiros credenciados, postos de
venda de créditos eletrénicos em estacfes, terminais e outros pontos estratégicos. Nesses
locais, os usuarios poderdo recarregar seus cartdes com créditos eletrbnicos, mediante
compra através de diferentes formas de pagamento. Os custos referentes as transacdes
financeiras ficaréo a encargo das CONCESSIONARIAS, ou aquem estas delegarem. Devem
ser levadas em consideracédo as diferentes necessidades de carga e recarga inerentes as
varias alternativas de uso do cartdo (vale transporte, gratuidade etc.);

Contratar, manter e supervisionar a instalacdo dos circuitos de comunicacdo de dados
necessarios a operacao do Sistema de Bilhetagem Hetrbnica, segundo as especificaces

apresentadas pela Fornecedora de Tecnologia.

6.2.5.4. De cada Concessionaria
Executar, em suas garagens e segundo as diretrizes apresentadas pela Fornecedora de
Tecnologia, as obras de constru¢ao civilnecessérias as coletas das informacgdes transferidas
pelos receptores e sua transmissdo para a central de processamento;
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e Cuidar para que a alimentagcdo de energia para os equipamentos embarcados se dé de
forma tecnicamente adequada, segundo as especifica¢cfes apresentadas pela Fornecedora
de Tecnologia.

e Garantir livre acesso de técnicos da Fornecedora de Tecnologia a suas instalagcfes, em
horarios previamente acordados, com a finalidade de analisar e proceder a efetivainstalacédo
e manutencdo dos equipamentos e processos pertinentes ao Sistema de Bilhetagem
Eletronica.

6.2.6.Elementos Fisicos

Os elementos fisicos s@o os equipamentos que irdo instrumentalizar os processos através da
operacgao por um ou mais agentes envolvidos:

e Cartao;
e Validador;
e Roleta;

e Terminais de venda;

e Terminais de acerto;

e Terminais de consulta;

e Equipamentos de transmisséo;

e Computadores e periféricos;

e Equipamentos de personalizagao;

e Equipamentos de identificac&o por verificacdo biométrica ou outra tecnologia que permita a
identificacé&o do beneficiario.

O cartéo é o elemento fisico que ird substituir a moeda para o usuario sendo utilizado como meio
de pagamento de viagem.

O validador é o equipamento que realizara a leitura do cartéo, verificaratodas as regras de uso
previamente estabelecidas, a existéncia de crédito eletrdnico e demais dados relativos as
viagens anteriores realizadas pelo usuario para efeito de integracdo. O validador permitird a
fiscalizacdo do uso de beneficios, verificando os critérios com as restricdes estabelecidas, além
de armazenar as informagdes sobre todas as transagdes realizadas e possibilitar a recarga a
bordo.

Todos estes critérios do sistema deverdo operar através de parametros, podendo ser

modificados a qualquer momento sem a Intervencao do Fornecedor da Tecnologia.

O validador deverd no minimo emitir informacdes/mensagens em icones e escrita para 0s
usuarios, assimcomo, em situacdo de alerta, ter recursos de sinalizagdo sonora, conforme tabela

a sequir:
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e Blogueio do usuario;

e Motivo do bloqueio;

¢ Recarga a bordo;

e Saldo disponivel no cartao do usuario;

e Qutros.

A roleta é o equipamento responséavel pelo bloqueio do usuario para permitir a operacdo de
pagamento de passagem em créditos eletrénicos ou dinheiro.

Os terminais de venda de créditos sao equipamentos responsaveis pelo armazenamento dos
créditos eletrénicos no cartdo do usuario ou vale-transporte. Esta operacao sera realizada por
um agente de venda.

Os terminais de consulta permitirdo aos usuarios a verificagéo do saldo de créditos eletrénicos
existentes no cartéo.

Os equipamentos de transmissao irdo instrumentalizar a transferéncia de dados. Deverdo conter
mecanismos de seguranca devidamente descritos pela Fornecedora de Tecnologia e
posteriormente passiveis de processos de auditagem eletrénica dos dados armazenados nos

validadores transmitidos diretamente para os computadores de garagem, e vice-versa.

Os computadores e periféricos serao instrumentos utilizados em grande parte dos processos:
desenvolvimento de softwares, armazenamento e processamento de informagdes, operagao de

cadastramento e comercializagao, etc.

Finalmente, os equipamentos de personalizacdo serdo utilizados para a impressao grafica dos
cartdes de usuarios cadastrados, com o objetivo de facilitar para o motorista a fiscalizagéo do

uso correto dos beneficios.
6.2.7.Instalacdes Fisicas

As instalacdes fisicas das CONCESSIONARIAS, deverdo ser adequadas em funcdo da
implementacdo do novo sistema. Além disso, seréo criadas novas instalacdes.

As seguintes instalagdes serdo dimensionadas e aparelhadas para o sistema de bilhetagem:

e Postos de cadastramento;

e Sistema central de armazenamento e processamento de dados;
e Sistema de geracdo de créditos;

e Sistema central de distribuicdo dos créditos;

e Sistema de gerenciamento nas garagens;

e Sistema central de atendimento.
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6.2.8.Caracteristicas Técnicas do Sistema

As CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem em conjunto promover&o a contratac&o
de uma Unica empresa para fornecimento de Sistema de Bilhetagem Hetrbnica, através da
prestacdo de servicos de instalacdo dos softwares necessarios a adequada operacdo do
sistema, instalagdo e manutencéo de equipamentos, capacitacdo e treinamento de mao-de-obra

e de desenvolvimento de métodos operacionais para a adequada operacao do sistema.

As Empresas ou Consorcios de Empresas do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus do
Municipio de Contagem serdo responsaveis por abrigar o sistema central de armazenamento e
processamento de dados e se encarregardo da distribuicdo e da comercializacao créditos
eletrdnicos, necessarios a operacao e ao uso do Sistema de Bilhetagem Hetrénica, bem como
da distribuicdo e da comercializacdo dos cartdes. O sistema central de armazenamento e
processamento de dados também podera ser instalado na Sede da empresa gestora do Sistema
de Bilhetagem Hetronica.

O sistema central de armazenamento e processamento de dados recebera e processaratodas
as informacdes relativas a geracao, distribuicdo, venda e uso dos créditos eletrénicos, além
daqueles referentes a operacao da frota de veiculos.

A distribuicdo dos cartdes e a comercializagdo dos créditos eletrnicos se dardo através de uma

rede de credenciados e de postos de venda, adaptados ao atendimento de cada tipo de cliente.
6.2.9.Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados

Os dados coletados nos validadores e garagens, postos de venda, e terminais de integracao,
serdo transferidos e centralizados no sistema central de armazenamento e processamento de
dados do Sistema de Bilhetagem Hetrbnica, e operados, exceto nas questdes especificadas
neste documento, pelas CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem. O sistema central
de armazenamento e processamento de dados é a ferramenta de gerenciamento operacional do

Sistema de Bilhetagem Hetronica.

As aplicagcOes e rotinas voltadas exclusivamente para a seguranga operacional do sistema
permanecerdo, sempre, como responsabilidades exclusivas da Fornecedora de Tecnologia. A
Fornecedora de Tecnologia devera especificar ou implantar equipamentos e procedimentos de
backup e seguranca, além de fornecer o treinamento necessario a sua correta realiza¢ao.

A Administracdo do Banco de Dados - DBA (Database Administrator) sera definida pelas
CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, podendo ser a responsabilidade dessa

delegada a Fornecedora de Tecnologia ou contratada de terceiros.
6.2.10. Arquitetura do Sistema
O Sistema proposto devera estar baseado em cartdes inteligentes.
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Os cartdes deverao interagir com os validadores, equipamentos instalados nos 6nibus, terminais

de integracao, esta¢des de transferéncia, que deles poderéo:

e Retirar os créditos eletrénicos, segundo diretrizes estabelecidas na politica tarifaria em
vigor e implementadas quotidianamente pelos programas aplicativos e equipamentos que
constituem o sistema;

e Receber as informacfes das restricbes de uso cadastradas no sistema;

e Receber a carga de créditos eletronicos, caracterizando a carga a bordo nos 6nibus, ou
terminais de integracéo, etc.;

e Permitir a verificagdo da autenticidade das gratuidades concedidas no sistema.

Além dos postos de vendas convencionais, que funcionariam a exemplo de uma agéncia
bancéria, devera estar disponivel a alternativa de comércio eletrdnico dos créditos (e- commerce)
para todos os tipos de usudrios presentes no Sistema de Bilhetagem. Deverdo ainda ser
utilizados agentes de vendas espalhados pela cidade. Este tipo de posto devera dispor de pelo
menos uma maquina de carga que farda carga de créditos eletrébnicos nos cartbes. Estes postos

serdo instalados em agéncias lotéricas, supermercados, farmacias, etc.

O fluxograma apresentado a seguir resume o funcionamento do Sistema de Bilhetagem
Hetronica em cada etapa do processo desde a geracdo dos créditos eletrdnicos até o resgate.

Geragdo de Créditos

[Sistema Central]

POSTO DE
ATENDIMENTO

Rede de
Comunicagdo
de dados

TERMINAIS E

ESTACOES

INTERNET

(Se aplicavel)

|
|
L e e - -

W
Wi-Fi GARAGENS
(—

Figura 6-1 - Funcionamento do Sistema de BilhetagemEletrénica

Operadora de
Telefonia
Mdvel

REDE DE
VENDAS

Geracédo de Créditos

A geracdo dos créditos eletrénicos a serem utilizados para o pagamento das tarifas no servico
de transporte coletivo € uma atividade que exige grande seguranca operacional.
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Os créditos eletrbnicos deverao ser gerados em séries numeradas, e constituem o estoque de
créditos eletronicos, sendo armazenados em cartdo de geracdo, ou outra tecnologia que garanta
a seguranca da operacdo. Quando os créditos gerados forem através de cartdo, estes
deverdocom maior nivel de seguranca, para reduzir ainda mais a possibilidade de fraude
externamente as instalagbes de seguranca onde sdo produzidos. Desta matriz serdo gerados
cartbes de distribuicdo a rede de varejistas para venda de créditos eletrbnicos aos usuérios e

aos clientes de vale-transporte.

Os créditos eletrbnicos gerados e seus respectivos dados cadastrais, tais como quantidade,
valor, divisdo em séries, cAdigo e validade das séries, deverdao permitir 0 acompanhamento

contabil individual de cada crédito gerado.

O processo de geracao de créditos devera ser feito com senha e/ou identificacéo por verificagéo
biométrica.

A geracao de créditos serarealizada pelas CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem.

e Distribuicdo dos Creditos Eletronicos

O primeiro passo é a distribuicdo dos dos créditos gerados em cartbes de distribuicdo a serem
enviados aos locais de venda. Os cartdes de distribuicdo conterdo totais de créditos eletrdnicos
devidamente estabelecidos de modo a atender as demandas dos postos de vendas e agentes
de vendas por um determinado periodo. Estes totais, dificeis de serem quantitativamente
determinados no inicio das operacfes, serdo facilmente definidos depois de algum tempo,
através das proprias informacdes coletadas pelo sistema. Os cartdes de distribuicdo conterdo
senhas ou identificag&o por verificagdo biométrica e outras protecdes de travamento de uso. Os
agentes envolvidos na operacdo de distribuicdo de crédito e sua operacdo serdo devidamente

registrados pelo sistema.

e Venda de Créditos Eletronicos aos Usuarios

A venda dos créditos eletrénicos para carga nos cartdes dos usuarios sera feita basicamente em
dois tipos de postos fisicos: postos de vendas convencionais, e 0os agentes de vendas

credenciados, além do comércio eletronico (e-commerce) e do processo de recarga a bordo.

De posse de seus respectivos cartdes os usuarios se dirigem aos postos de vendas e adquirem
a quantidade desejada de créditos eletronicos, pagando em espécie. A carga nos cartdes € feita
imediatamente. Nao dispondo de cartes, o usuario podera também adquiri-lo em qualquer dos

postos.

A estrutura e os equipamentos dos postos de vendas deverdo ser projetados e dimensionados

de forma a oferecer aos usuarios um servico de gualidade, com conforto e rapidez.
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A venda de crédito eletrdbnico podera ser feita também através de comércio eletrénico (e-
commerce) para qualquer tipo de cartao.

Para as empresas compradoras de vale-transporte eletrénico, o pedido de compra sera feito
através de um Portal de Vendas, onde o comprador podera emitir boleto bancario para efetuar
pagamento. Apos a efetivacdo do pagamento, a instituicdo financeira, enviara a informacdo de
quitacdo do pedido para o Sistema Central. Somente apds a confirmacdo do pagamento 0s
créditos eletrénicos seréo disponibilizados para os cartdes (carga a bordo), conforme pedido do
cliente.

Estas empresas compradoras ter&o login e senha para emitir o pedido e o boleto.

Todas as etapas do processo de venda deverdo ser acompanhadas de registro de informagdes
no sistema de armazenamento e processamento de dados, de modo que seja possivel saber,
com grande agilidade, a situacéo do total dos créditos eletrdnicos gerados, isto é, quantos e
quais foram vendidos, onde foram vendidos, em que cartées foram carregados, etc., além dos

agentes e operadores envolvidos no processo de venda.

O controle sobre os valores arrecadados pelo sistema devera ser extremamente eficaz, comas
informacbes sobre os montantes vendidos atingindo rapidamente o sistema central de
armazenamento e processamento de dados, ficando a disposicdo daqueles a quem compete

gerenciar os processos de venda e os recursos deles resultantes.

e Utilizac&o de Créditos Eletronicos nos Veiculos

De posse dos cartdes inteligentes carregados de créditos eletrdnicos ou que confiram direito a
gratuidade, os usuarios ndo encontrarédo dificuldades no uso do sistema. No interior dos veiculos,
nos terminais de integracdo e nas estacdes de transferéncia, os validadores deverdo estar
preparados para perceber a presenca de cartbes inteligentes e, interagindo com eles,
caracterizar seu portador e avaliar sua utilidade de uso do servico de transporte naquele
momento e naquelas circunstancias. Em casode gratuidade, o validador registrara esta natureza
de uso. Em caso de tarifa paga, abatera o valor da tarifa do cartdo em uso e registrara uma série
de informagdes relativas ao usuario.

e A transferéncia de Informagdes nas Garagens, Terminais e Estacdes

Os veiculos sdo dotados de transmissores e, quando recolhidos as garagens, entrard em
operacgao o sistema de descarga de dados. Em um periodo proporcional a quantidade de dados
a transferir e a taxa de transferéncia oferecida pelo equipamento, todos os dados registrados no

validador s&o duplicados em equipamentos (microcomputadores) instalados nas garagens.

Os terminais de integracao e estacdes de transferéncia deveréo transmitir diretamente os dados

ao sistema central de armazenamento e processamento de dados.
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Os dados descarregados serdo transmitidos ao sistema central de armazenamento e
processamento de dados. Ali é executado o encontro de contas dos créditos eletrénicos gerados
e agueles utilizados nos veiculos. No ambito deste procedimento uma extensa gama de
informacdes é tratada e gerada por comparacao.

Por outro lado, o sistema central de armazenamento e processamento de dados também envia
para as garagens e postos de vendas, uma grande variedade de informagdes, atualizando os

parametros dos validadores e das maquinas de cargas de créditos eletrénicos.

Pode-se considerar que o Sistema de Bilhetagem Hetronica a ser implementado sera formado
por cinco subsistemas.

Sistema de gestéo:
o Central de geracdo de créditos;
o Sistema central de armazenamento e processamento de dados;
» Sistema de distribuicao/comercializacao de créditos eletrénicos;
= Sistema gerenciador de garagens;
= Sistema de seguranca;
= Sistema de manutencao.

Em cada um deles existem rotinas operacionais definidas pelos processos anteriormente
caracterizados e que serdo executadas pelos agentes envolvidos utilizando elementos fisicos e

instalagoes.
6.2.11. Requisitos do Projeto

Neste item s&o apresentados 0s requisitos minimos que os softw ares e equipamentos a serem

implantados deveré&o atender para a implementagdo do projeto.

A Fornecedora de Tecnologia devera apresentar detalhadamente todas as especificacdes
técnicas, de todos 0s equipamentos e servigcos propostos. Para 0s equipamentos e softw ares
fabricados por terceiros, devera ser apresentada especificacdo detalhada de cada um.

Devera ser apresentado projeto funcional para implantacéo do Sistema de Bilhetagem Hetronica,
detalhando caracteristicas dos equipamentos, métodos operacionais e sistemas de
processamento de dados e considerando que a operacédo do sistema sera continua, ao longo de
todo o periodo de funcionamento do servigo de transporte publico de passageiros. A Fornecedora
de Tecnologia podera apresentar diferentes alternativas tecnoldgicas e administrativas, desde
gue acompanhadas de andlise do tipo Custo/Beneficio, comparando estas alternativas.

As Fornecedoras de Tecnologia deverdo atender as seguintes especifica¢des:

e Detalhamento técnico dos equipamentos embarcados nos veiculos, terminais de integracéo
e estacoes de transferéncia devendo constar obrigatoriamente:
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

= Paraos Validadores:

Detalhamento do microprocessador utilizado;

Tipo(s) de memdria instalada, bem como sua(s) capacidade(s), sendo que deverdo ser
suficientes para atendimento integral de todas as seguintes exigéncias, utilizando no maximo
60% da capacidade de memoria disponivel:

. Armazenar lista de carga a bordo | restritos contendo no minimo 1.000.000,00
(Um milhdo) de cartdes.

. Armazenar todas as informagdes da matriz de integragcdo para um sistema de no
minimo 1.750 x 1.750 (um mil setecentas e cinquenta) linhas, , possibilitando ainda
implementar restricdes de utilizagao.

. Deverao ter capacidade de armazenar todos os dados operacionais de no minimo
03 dias de operacéo;

Capacidade de expanséo da (s) memoéria (s) instalada (s) e condicdes de expansao, se por
troca do componente ou adi¢ao;

Capacidade maxima da lista de restritos admitida pelo validador;

Tempo de transmissdo e processamento das listas embarcadas no validador.

Tipos e quantidade por tipo de interfaces de comunicagao;

Disponibilidade e detalhamento de teclado;

Disponibilidade e tamanho do (s) visor (es);

Disponibilidade de transmissédo de dados viaredes sem fio;

. Modo de leitura e gravacdo de cartdes, indicando padrdo (des) ISO compativel (eis) de

cartdes e sistema de seguranca adotado;
Distancia méxima de leitura;
Disponibilidade e quantidade de entradas analégicas e digitais;
NUumero de saidas para acionamento de dispositivos eletromecénicos (solenoides, etc.);
Forma de alimentagdo do sistema;
Disponibilidade de facilitadores para uso por deficientes fisicos, bem como seus
detalhamentos;
Numero médio de ciclos entre falhas do equipamento;
Detalhamento da segurancanas transacgoes:
* Na codificagéo e criptografia de dados;
 Integridade da comunicacéo;
» Qutras caracteristicas de seguranca;
Nimero de Modulos SAM instalados;
Niumero de slots de expanséo disponiveis, com namero minimo de 4, prevendo possibilidade

de integracdo ou interoperabilidade com outras solugdes e sistemas
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21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

. Capacidade de processamento de quantos tipos de cartdo (usuario, idoso, deficiente, vale

transporte, escolar, etc.);

Tempo maximo de liberagdo da catraca;

Tempo (em numero de dias) sem coleta de dados, baseado nos parametros informados neste
Projeto Basico;

Tempo médio de coleta por lote (o tamanho do lote de referéncia devera ser informado pelo
Fornecedor de Tecnologia);

Tempo de carga da lista de restritos por lote (o tamanho do lote de referéncia devera ser
informado pelo Fornecedor de Tecnologia);

Tempo de recarga a bordo por lote (0 tamanho do lote de referéncia devera ser informado
pelo Fornecedor de Tecnologia);

Tempo maximo de processamento por transacdo entre a apresentacdo do cartdo, leitura,
processos de criptografia, verificagcdo das listas de restritos e recargas e gravagao final, ndo
superior a 500ms;

Detalhamento do layout;

Para as Roletas e Sensores de Roleta:

Determinar se ha ou ndo necessidade de troca ou adaptacéo de roletas.

Para tanto, a Fornecedora de Tecnologia devera ter pleno acesso e conhecimento das

condic¢des dos veiculos;

Especificar roleta nova.

Para Estagdes e Terminais:
Detalhamento técnico dos equipamentos de estacdes e terminais;

Tipos e quantidades de interfaces de comunicagéao.

Para Postos de Vendas:

Detalhamento técnicode todos os equipamentos necessarios em postos de venda contendo:
Detalhamento do microprocessador utilizado;

Nimero de Modulos SAM instalados;

Numero de slots de expanséo de Modulos SAM disponiveis;

Tipos e quantidades de interfaces de comunicac&o;

Modo de leitura e gravacdo de cartbes, indicando padrdo (6es) ISO compativel (eis) de
cartdes e sistema de seguranca adotado;

Tempo médio de carga de créditos eletrdnicos nos cartées, com identificacdo do tamanho do

lote e condi¢des de transmissdo de dados (o tamanho do lote de referéncia devera ser
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informado pelo Fornecedor de Tecnologia, bem como e as taxas de transferéncia,
capacidades das linhas de transmissdo e especificacdo e capacidade de todos os
equipamentos envolvidos no processo);

Especificacdo dos equipamentos para 0 posto de cadastramento inicial, incluindo

equipamento reserva.

Para Coleta, Controle e Transmissao de dados (Garagens e Sistema Central):

Detalhamento técnico de todos o0s equipamentos necessarios para Coleta, Controle e

Transmissao de Dados:

e Detalhamento técnico dos equipamentos de coleta, controle e transmissdo de dados,
baseados na tecnologia GPRS e WLAN, prevendo altera¢cdes paratecnologias vindouras;

E interessante ressaltar que:

= O cartdo de operacao devera ter funcdes adicionais de controle operacional,
tais como abertura e fechamento de viagens, fechamento de operacéo, etc.;
= O cartdo do operador devera armazenar no minimo 03 dias de opera¢ao;
= Os cartbes gratuidade deveréo ter espago para armazenar algum tipo de
biometria;
= Todos os cartbes deverdo ter espacos para parcerias estratégicas com
supermercados, farmécias, postos de gasolina, etc.;
= Todos os cartdes deverdo ter espacgo para gravar créditos eletrdnicos de no
minimo 04 areas do cartao.
Para Cartdes:
e Quantidade maxima de créditos e valor maximo permitido por cartéo;
e Vida util prevista para cada tipo de cartdo, em condi¢cGes normais de uso.
Na atividade de transporte coletivo urbano:
e Fornecer todas as condicionantes técnicas dos cartdes para a adogcdo de Parcerias
estratégicas (chaves, senhas, etc.);
e Fornecer todas as condicionantes técnicas para permitir a formatacao dos cartbes pelas
Concessionarias, ou a quem estas delegarem.
Para o SistemaCentral de Processamento do SBE
Detalhamento técnico de todos os computadores, softw ares, equipamentos de informética,
transmissdo de dados, armazenagem e backup, redes, sistemas operacionais, Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), aplicativos e circuitos, contendo:
Especificacéo detalhada de todos os computadores, redes, sistemas operacionais, sistema
gerenciador de bancos de dados, ambientes de desenvolvimento e aplicativos do Sistema
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Central de Armazenamento e Processamento de Dados e dos sistemas periféricos que

compdem o Sistema de Bilhetagem Hetronica.

Essa especificacao deve conter também, plano de contingéncia, para casos de falha de todos

os constituintes do Sistema de Bilhetagem.

Na especificacdo devera constar ainda a vida Util prevista para cada servidor do Sistema
Central de Processamento proposto, considerando os volumes de dados presentes neste
Projeto Basico, o crescimento esperado para o sistema e as seguintes referéncias:

a) Devera ser mantida no banco de dados, base histérica de toda a bilhetagem, por um
periodo n&o inferior a 01 (um) ano, além do ano em curso;

Especificacdo da arquitetura de comunicacdo de dados a ser utilizada pelo Sistema de
Bilhetagem Hetrbnica, inclusive capacidade dos circuitos;
Assegurar a compatibilidade de comunicac¢do on-line e off-lineentre o Sistema Central e seus
Sistemas Periféricos com o0 ambiente de informatica instalado e operante nas
CONCESSIONARIAS;
Especificacdo dos niveis de seguranca, confiabilidade e integracéo entre os constituintes do

Sistema de Bilhetagem Hetronica.

Essa especificacdo deve conter também, plano de contingéncia, para casos de falha de todos
0s constituintes do Sistema de Bilhetagem,

Sistema Central de Atendimento aos usuarios do SBE:

= Projeto de definicdo estratégica da divulgacédo e comercializacéo do SBE;

= Detalhamento da logistica e dos canais de distribuicdo de cartdes e créditos eletrénicos
para todos os tipos de usuario e, em especial, dagueles destinados ao uso como vale-
transporte.

Detalhamento dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e

sistemas propostos;

Especificacdo do plano de implantagdo com apresentacdo de cronograma detalhado por

atividade, informando prazos, pessoal envolvido, estratégia e logistica;

Histdrico da empresa proponente, apontando os principais fatos relativos ao desenvolvimento

dos produtos e servicos oferecidos e as implantacdes de sistemas semelhantes ja realizadas;

Especificacdo da experiéncia anterior da Fornecedora de Tecnologia no desenvolvimento,

implementacdo, operagdo e manutencdo de sistemas de Bilhetagem Hetrénica com a

utilizac&o de cartdes inteligentes.

A comprovacao da experiéncia se dara através da apresentacéo de Atestados de Capacitacdo

Técnica e Operacional, onde se explicitem, pelo menos, os seguintes itens referentes a sistemas

gue a Fornecedora de Tecnologia ja tenha desenvolvido e implantado:
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e Numero de cartdes inteligentes em uso por modelo de cartéo;

e Numero de validadores instalados e em uso;

e Caracteristicas dos validadores em uso;

e Capacidade da lista de restritos em uso;

e Tempo de leitura do cartdo na capacidade maxima da lista de restritos e de recarga;

e Tempo de transmissdo e processamento das listas embarcadas no validador,

considerando a capacidade maxima das listas de restritos e de recarga;

e Numero de garagens de empresas de transporte coletivo equipadas;

e Localidades em que tais sistemas operam,;

e Data de inicio da operacao;

e Categorias de usuarios que estéo utilizando os cartdes;

e Entidade publica ou privada a quem o sistema de Bilhetagem Hetronica foi Vendido ou

alugado;

Detalhamento do sistema de geracao de créditos eletrdnicos e processos de recarga,;
Especificacdo do treinamento para o pessoal das CONCESSIONARIAS e do PODER
CONCEDENTE, quando aplicavel;
O sistema devera ser capaz de gerar e exportar relatorios que permitam no minimo:

1. Gerar mapas operacionais diarios;

2. Apurar faturamento e créditos por linha, sublinha, trecho, énibus, viagem, valor de tarifa,
dia, faixa horéria, etc.;
Detalhar gratuidades por tipo;
Detalhamento do uso por tipo de carto;
Detalhar utilizacGes de todos os usuarios envolvidos no ambito da bilhetagem eletrénica;
A matriz de integracao;

N o o & w

O detalhamento das integracdes realizadas;

6.2.11.1. Sistema de Gestao

O sistema de gestéao refere-se aos processos a serem exercidos pelo PODER CONCEDENTE,
empresa gestora e pelas CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, nos ambientes de
geracdo de créditos eletronicos e do sistema central de armazenamento e processamento de
dados.

Sistemade Geracao de Créditos Hetrdnicos

Nas instalacdes fisicas da central de geracéo de créditos eletrbnicos sera realizado, o processo
de geracdo dos créditos eletrbnicos, que serdo posteriormente utlizados no Sistema de

Bilhetagem.
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A geracdo de créditos sera feita pelas empresas CONCESSIONARIAS, ou a quem estas

delegarem.

Aqui deve ser preservada a integridade do sistema de bilhetagem através da emissdo dos
créditos eletronicos individualizados, de modo a garantir que ndo sejam gerados ou introduzidos

no sistema créditos eletrénicos que ndo tenham sido emitidos por esta central.

O sistema proposto contempla uma rede de distribuicdo de créditos em cascata que se inicia na
geracdo de créditos, passa pela distribuicdo, por uma rede de entidades credenciadas para
distribuicdo, uma rede de postos de comercializagdo, até chegar ao usuério final, que
efetivamente utilizara os créditos. Nesta modalidade de transferéncia, os créditos deverdo ser

transferidos cartdo a cartao.

Os créditos eletrénicos emitidos devem ser transportados de forma segura e controlavel até o
cartdo do usuario final e a forma de distribuicdo devera garantir o controle e rastreabilidade de
todas as autorizagOes transmitidas entre os diversos elementos da rede de distribui¢&o.

Sendo a operacédo de emissdo de créditos de altissima seguranca, a central de geracao devera

utilizar softw are comas seguintes caracteristicas minimas:

« Criptografia;
» Asenhado sistema ndo podera serarmazenada no banco de dados somente nos cartbes
com contato;
» Dispor de mecanismos de controle de acesso por senha e/ou por algum tipo de controle
biométrico;
e Gerar relatorio de todas as operagdes executadas por cada usuario (log).
Para implementacdo da central de geracdo de créditos é necessario o fornecimento de
equipamentos e desenvolvimento de softw are especifico, devendo ser detalhada pelo fornecedor

a forma de execucgdao e a especificagdo dos equipamentos e softw ares a serem utilizados.
Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados

O sistema central de armazenamento e processamento de dados devera conter todos os dados
referentes ao funcionamento do Sistema de Bilhetagem Hetrénica e ao controle do servico de

transporte publico de passageiros de Contagem.

O banco de dados deste sistema central devera possibilitar a implementagdo, com interface
gréfica, de aplicativos de interesse das CONCESSIONARIAS e PODER CONCEDENTE, que
processem analise e interpretem dos indicadores de comportamento operacional do sistema de
transporte publico de passageiros, os quais chamaremos de Sistemas Periféricos. Estes
aplicativos, a semelhanca do sistema central, deverdo ser desenvolvidos pela Fornecedora de

Tecnologia. O sistema central de armazenamento e processamento de dados devera incluir
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equipamentos de gravacao de dados em meio externo (magnético, 6tico, etc.), que permita a
guarda, em arquivo morto, das informagdes relativas aos 5 (cinco) ultimos anos de operacéo do
sistema de transporte publico de passageiros. Devera ser prevista a guarda de coOpia de
seguranca off-site, ou seja, em local diferente ao da instalacdo do Sistema Central. Devera
dispor, igualmente, de sistema de reserva de alimentacdo de energia dotado de conjunto de
baterias e de grupo gerador com capacidade tal que permita sua operag&o continua, mesmo na
auséncia de fornecimento externo de energia elétrica, por parte da concessionaria local de

energia.

O sistema central de armazenamento e processamento de dados e seus sistemas periféricos
deverdo ser capazes de processar e emitir relatérios, com qualidade e confiabilidade, contendo
as informacdes detalhadas a seguir, ndo se limitando a estes, uma vez que poderdo ser
considerados necessarios outros processamentos e emissdo de outros relatérios, durante a
elaboracgéo do Projeto Execultivo.

e Comportamento da demanda por viagens das linhas;

e Comportamento da demanda por tipo de usuario;

e Perfil dos usuérios gratuitos, por Empresa Concessionaria ou Consorcio;

» Composicdo da receita por tipo de passagem e por tipo de tarifa.

e Acompanhamento do cadastramento dos usuarios com gratuidades e descontos;
* Acompanhamento do cadastramento das empresas usuarias do vale transporte;

O modelo do sistema central de armazenamento e processamento de dados e seus sistemas
periféricos deverdo ser apresentados em diagrama que demonstre como as informacdes
operacionais serdo organizadas, agrupadas e adaptadas para gerenciamento do Sistema de
Bilhetagem Hetrbnica.

Deverdo ser apresentados e disponibilizados para as CONCESSIONARIAS, ou a quem estas
delegarem, detalhadamente, o modelo e a estrutura de todos os dados do sistema de bilhetagem
eletrénica, bem corno o modelo do processamento dos principais eventos.

Os dados e relatorios devem ser disponibilizados para o PODER CONCEDENTE de forma ON-
LINE.

6.2.11.2. Sistema de Distribuicdo/Comercializacio de Créditos Eletronicos

Os dados obtidos no sistema de distribuicdo/comercializacdo de dados serdo armazenados e
processados no sistema central de armazenamento e processamento de dados.
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6.2.11.3. Distribuicao de Créditos Eletronicos

O sistema de distribui¢c&o dos créditos tem por fun¢éo o desenvolvimento das rotinas necessarias
ao controle da distribuicdo dos cartdes inteligentes e dos créditos eletrénicos autorizados pelo
sistema de gestéo através da central de geracao de créditos eletrénicos.

As Empresas ou Consorcios de Empresas do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus do
Municipio de Contagem, serdo responsaveis pelo sistema de distribuicéo diretamente ou através
de terceiros credenciados.

» Estoque de Cartdes

O estoque de cartbes sera administrado por uma central de distribui¢cdo, que solicitara a producao
de novos cartbes ao fornecedor para posterior utilizac&o.

E necesséria a manutencdo de um estoque minimo de cartdes, localizado fisicamente em local

seguro e de acesso restrito.

» Central de Distribuicdo de Créditos

A central de distribuicéo de créditos tem como funcdes:

* Receber da Central de Geragéo os créditos autorizados e distribui-los entre as entidades
credenciadas para sua comercializagdo com o usuario final;

* Preparar eletronicamente os cartdes que ingressam no sistema e cadastrar em conta
corrente cada cartdo em circulagdo no sistema.

Deve ser detalhado o sistema de distribuicdo proposto e a forma utilizada na transferéncia dos
creditos eletrénicos entre os diversos niveis da rede de distribuicdo, a ser realizada de forma
segura e integra, além dos equipamentos e softw ares necessarios, especialmente no que tange

a seguranca e criptografia de dados.

Devem-se partir do principio que nenhum crédito eletrénico pode trafegar em rede, sem a devida
seguranga, total controle e rastreabilidade.

Comercializacdo de Créditos Hetrénicos

Conforme citado anteriormente, o sistema proposto contempla uma rede de distribuicdo de
créditos em cascata que se inicia na central de geracdo de créditos, que passa a central de
distribuicdo uma cota de créditos eletrbnicos para comercializacdo.

A distribuicdo devera garantir o controle, a seguranca e a rastreabilidade de todas as transac 6es
realizadas, e o tipo de transferéncia dos créditos eletronicos entre os diversos niveis da rede de

distribuicdo, deve ser especificada, assim como 0s mecanismos de seguranca de dados.

Os canais de distribuicdo e comercializacdo de cartbes e créditos eletrénicos, a ser instalados,

conforme dito anteriormente, s&o a comercializagdo em postos de atendimento - os postos de
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vendas convencionais e os agentes de vendas, além do comércio eletrbnico de créditos (e-

commerce) e o processo de recarga a bordo.

As CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem ser&o responsaveis pelo gerenciamento
da rede de cadastramento, distribuicdo, comercializacéo e habilitacdo de cartdes e de venda de
créditos e arrecadacdo de valores, devendo manter a estrutura de postos de venda e

atendimento ao cliente.

De acordo com o numero de usuarios de cada categoria e 0 nUmero de empresas compradoras
de vale-transporte, bem como a periodicidade de venda de vale-transporte, deverdo ser
realizados levantamentos das necessidades estruturais dos postos de vendas e dos demais

canais de comercializacéo.

Os itens seguintes apresentam os tipos de postos de venda de cartbes e créditos eletrénicos que
comporao a rede de distribuicdo e comercializagao.

> Postos de Vendas Convencionais- PVC

Os postos de vendas convencionais, em numero a ser implantado de acordo com a demanda
apurada, com operacao on-line (exceto para transferénciade créditos eletrénicos) com o sistema

central de armazenamento e processamento de dados.

Os programas aplicativos que operam nestes postos deverdo ser capazes de operar também off-
line em relac&o ao sistema central de armazenamento e processamento de dados, em caso de
interrupcao por defeito transitorio no funcionamento dos circuitos de comunicacao de dados que
ligam os postos ao Sistema Central de Processamento e Armazenamento de Dados.

Nestes postos dever&o estar disponiveis as seguintes funcdes e operacdes:

* Venda de créditos eletrdnicos de passagens;

» Venda de créditos eletrdnicos de vale-transporte;

e Cadastramento de usuarios;

e Carga em cartoes;

» Emisséo e distribuicdo de cartdes de usuario;

e Emisséo e distribuicdo de cartdes de vale transporte;

e Consulta em contetdo de cartdo por parte do publico;

» Agentes de Venda de Cartes e Créditos Eletronicos

Nesta modalidade de comercializagcédo seréo utilizados estabelecimentos comerciais, bancérios,
agéncias lotéricas, etc. E uma estrutura mais simples de instalar e operar, devendo ser
implantados distribuidos, para atingir 0 maior nimero possivel de usuérios. Sao postos de venda
gue operardo online ou offline que dispordo de equipamentos simples de carga de créditos
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eletrénicos, consulta de contelido de cartbes e emissdo de recibos. Nestes locais deverdo estar

disponiveis as seguintes funcdes e operacodes:

* Venda e carga de créditos eletronicos;
* Venda de cartdes usuarios;
e Consulta em contetdo de cartdo por parte do publico;

« Emissao de recibos de venda e fechamento do volume de vendas.

> Portal de Vendas de Créditos Hetronicos via Internet

Além dos Postos de Venda Convencionais e dos Agentes de Vendas, devera ser disponibilizado
Portal de Vendas de Créditos Hetronicos, acessado através da internet por dispositivos moveis

ou nao.

O Portal devera permitir o cadastramento de usuarios neste, através de login com senha de alta
seguranca, para aquisicdo de todos os tipos de créditos eletrbnicos: cartdo usuario, vale

transporte e outros que vierem a ser disponibilizados.

O cadastramento no Sistema Central das empresas compradoras de vale-transporte e dos
usuarios podera ser realizado no Portal. Serd, entretanto, necesséria a apresentacdo posterior
de documentacéo especifica a ser determinada pelas CONCESSIONARIAS, ou a quem estas
delegarem, para efetivacéo do cadastramento.

Qualquer usuario previamente cadastrado podera emitir solicitacdo de compra de créditos
eletrénicos. Apds a finalizacdo do pedido devera ser providenciado o pagamento que apés

confirmado pela entidade bancaria, os créditos serdo disponibilizados para recarga.

» Outras Caracteristicas Operacionais e de Instalacdo de Postos

» Os postos deverao dispor de estrutura de guichés suficiente para atender aos usuarios e as
empresas compradoras de vale-transporte, com seguranca e conforto;

Além dos dois tipos de postos de venda descritos anteriormente, podera ser estabelecido um
terceiro tipo, sem equipamentos, apenas para a venda de créditos eletrénicos em cartbes pré-

carregados.

O tempo e aforma de acerto de arrecadacao entre os postos de vendas e a central de distribuicéo

poderdo ser variaveis por tipo de posto e por tipo de cartdo comercializado.

As Fornecedoras de Tecnologia deverdo detalhar todo o sistema de comercializagdo, incluindo
0s quantitativos de equipamentos e de postos por tipo, forma e logistica de distribuicéo, operacéo
de vendas, e especificagcéo dos equipamentos e softw ares.

» Comercializagao do Vale Transporte
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O vale-transporte podera ser comprado por empresas, mediante apresentacdo de dados para
inscri¢cdo (raz&o social, enderegco, CNPJ ou outros dados cadastrais), indicando o nimero de
vales transporte por usuario que seréo disponibilizados aos mesmos no processo de recarga.

Por ocasido da primeira compra, a empresa recebera os cartdes inteligentes, devendo distribui-

los aos empregados relacionando o cartdo entregue a cada um.

Nas compras posteriores poderéo fazer a operagdo de compra através de Portal de Vendas ou
através de aplicativo especifico.

Posteriormente, 0s usudrios irdo dirigir-se a equipamentos automaticos, que realizardo a

transferéncia dos créditos para os seus cartdes.

Estes equipamentos poderdo estar instalados nos postos de vendas, nos Terminais, nas
estacdes de integracdo, ou dentro dos veiculos do sistema de transporte, através do validador
embarcado. Quando da operacgao de transferéncia de créditos, devera ser disponibilizado para o
usuério a facilidade de que a referida carga possa ser efetuada em qualquer linha, terminal ou
estacao do sistema municipal de transporte coletivo por 0nibus, evitando-se indica¢&o de linhas

especificas em que esta operacdo esteja autorizada.

A venda de VT, para ser disponibilizada através de recarga a bordo, podera ser feita através de
meio eletrbnico, entretanto, sua liberacdo estard condicionada a efetiva comprovacdo do

pagamento.

A Fornecedora de Tecnologia devera detalhar todo o sistema de comercializagcdo, através da
recarga a bordo, incluindo a forma de distribuicdo, logistica de operacdo de venda e a
especificacdo dos equipamentos e softw ares.

Estas rotinas deverdo ser objetos de conhecimento da equipe da central de atendimento no
processo de treinamento para a implantagcdo do SBE

Todos os postos de venda de créditos eletrbnicos deverdo operar on-line ou off-line com o
Sistema Central e, em caso de interrupgcdo no link de dados, deverdo enviar e receber

informacdes para a central de distribuicdo no minimo uma vez por dia.
6.2.11.4. Sistema Gerenciador de Garagens

A Fornecedora de Tecnologia devera contemplar a possibilidade de transmissdo de dados em
tempo real, para a utiizacdo das tecnologias WLAN e GPRS, prevendo alteracbes para
tecnologias vindouras sem a necessidade da existéncia de Banco de Dados no Sistema | Modulo

Gerenciador de Garagens.

O Sistema Gerenciador de Garagens refere-se aos processos que serdo desenvolvidos
diretamente pelas Empresas Concessionarias ou Consorcios, através de seus funcionarios, ou
pelos usuarios dentro dos veiculos.
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Fazem parte deste sistema os processos de validagcdo dos cartdes, agrupamento dos dados
armazenados nos validadores e transmissdo destes dados para o sistema central de
armazenamento e processamento de dados.

A operacdo dos equipamentos embarcados (validadores, interfaces de transmissdo) sera de
responsabilidade das garagens através dos seus motoristas, e demais funcionarios, e deverao
ser criados procedimentos operacionais de orientacdo a estes operadores, para que eles possam

identificar e solucionar problemas durante a operacao.

As informacfes armazenadas no validador de cada veiculo serdo previamente criptografadas e
transmitidas para o computador na garagem através de protocolo de transmissdo previamente
definido.

Apos atransmissdo dos dados armazenados nos validadores de toda a frota para o computador
de garagem, sera transmitido todo o lote de informacdes para o Sistema Central de
Armazenamento e Processamento de Dados.

Além da transmissdo de dados do validador para o computador, o Sistema Gerenciador de
Garagem enviara para o validador, informacGes de configuracdo operacional atualizadas, a
serem utilizadas nas transacdes de validacdo, como por exemplo, cadastro de linhas, lista de
restritos, periodos de validade para cobrancga de tarifa diferenciada na viagem estimulada, tempo
maximo para integracdo por linha e sublinha, lista de recarga, matrizes de integracfes e/ou de

restricdes de integracdes, etc.

A transmissdo dos validadores para o computador dar-se-& preferencialmente na entrada dos
veiculos na garagem, podendo ser durante o periodo de abastecimento, sendo que a

transmissdo do computador para os validadores dar-se-a simultaneamente.

Os dados somente poderéo ser transmitidos com criptografia prévia para apds o processamento
central, permitir a geracdo de relatorios para as geréncias de garagens, com a finalidade de

acompanhamento do desempenho operacional.

A utilizacao de informagdes parciais dos validadores antes do envio para o Sistema Central sera
permitida sem que haja possibilidade de adulteracdo dos dados, ou seja, o nivel de atuacdo na
garagem sera apenas de leitura e transmissdo ndo havendo acesso ao tratamento das
informacgoes.

Os relatorios deverdo conter no minimo as seguintes informagdes:

» Data da operacéo;
« Numero da linha;
* Prefixo do veiculo;

e Horarios de partida e chegada em cada ponto terminal;
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» Demanda de passageiros transportados por viagem, horario e por tipo de usuario;

e Relagcdo de cartdes em lista de indisponibilidades identificados com horéario de
apresentacao;

e Uso X cartéo;

Os fornecedores deverédo detalhar o sistema de gerenciamento de garagem, incluindo a forma e
velocidade de comunicacdo e transmissdo de dados entre o validador e o computador, a
especificacao dos equipamentos, softwares, os quantitativos dos equipamentos necessarios e
os tempos de transmissé&o e processamento dos dados no validador embarcado, por lote definido

pela Fornecedora de Tecnologia como parametro de avaliagdo.

E prevista a instalacio de um Sistema/Modulo Gerenciador em cada uma das garagens das
CONCESSIONARIAS.

Devera ser apresentado pelas Fornecedoras de Tecnologia detalhamento completo do processo

de contingéncia proposto para as coletas de dados dos validadores.
6.2.11.5. Sistema de Seguranca

O Sistema de Bilhetagem Hetrbénica proposto € baseado na antecipacdo da cobranca da tarifa,
0 que aumentara a seguranca dos valores arrecadados. No entanto, tal automacao deve
apresentar alto grau de dificuldade contra fraudes através da utilizagdo de todos os sistemas de
seguranca disponiveis para aplicacdo aos cartdes inteligentes.

A Fornecedora de Tecnologia deverd comprovar o nivel de seguranga do sistema através de
certificacéo especffica.

Tais cuidados devem ser verificados também em todos os processos que compdem o sistema,
de modo a garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade das informacGes e das
transacdes realizadas em todos os niveis.

As Fornecedoras de Tecnologia deverao detalhar todos os mecanismos de seguranga envolvidos
principalmente no controle dos créeditos gerados, no ressarcimento de créditos e no rastreamento
dos créditos eletronicos.

O sistema de seguranca devera ser especificado sobre trés caracteristicas:

1. Seguranca do produto, onde deverdo ser descritos todos os processos de seguranga e
procedimentos;

2. Seguranca do ambiente da Bilhetagem Hetrénica, onde seréo especificados todos os
itens de seguranca de ambiente, no-break, sistemas de comunicacdo de dados,
processos de contingéncia, backup armazenamento de informacodes.

3. Seguranca do ambiente de desenvolvimento do produto de SBE da Fornecedora de

Tecnologia, ambiente operacional, sistemas de no-break, bibliotecas de softwares,
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backup, processos de homologacdo, documentagcéo, dentre outros, que deverdo ser

devidamente comprovados.

A Fornecedora de Tecnologia assumira toda e qualquer responsabilidade pelas consequéncias
decorrentes dos eventuais indices de desempenho abaixo dos especificados, bem como por todo
e qualquer dano causado pela constatada confiabilidade do Sistema de Bilhetagem Hetronica,
cabendo a ela tomar as providéncias para a identificacdo e a correcédo das causas da baixa
performance e confiabilidade, respondendo, respeitada a legislacdo pertinente, pelo
ressarcimento de quaisquer danos financeiros.

A Fornecedora de Tecnologia assumird toda a responsabilidade pelas atualiza¢des, adequacdes
e upgrades necessarios nos servidores do Sistema Central de Processamento, computadores
de coletas de dados e equipamentos de transmissao de dados, caso sejam constatados indices
de performance baixos.

6.2.11.6. Sistema de Manutencdo de Equipamentos e Tecnologias

Além do dimensionamento dos equipamentos e componentes necessarios para operacao do
Sistema de Bilhetagem, deve ser apresentado pelo fornecedor o plano de manutencédo
preventiva e corretiva dos equipamentos, de atualizacdo das tecnologias e softwares e das

rotinas de expurgo, para que seja mantida a operacao de todas as rotinas sem interrupgao.

Devera ser prevista a reposicdo de equipamentos, fornecimentos de pecas sobressalentes e

assisténciatécnica permanente, durante toda a vigéncia do Contrato de Fornecimento.

Os equipamentos e aplicativos ofertados no ambito do Sistema de Bilhetagem Hetronica deverao
dispor de garantia de funcionamento por um periodo minimo de 1 (um) ano, contando a partir da
aprovacao de Teste de Aceitacdo Final - TAF. Além desta garantia gratuita, devera fazer parte

da oferta um servico eficaz de suporte, técnico e operacional.

A importancia do Sistema de Bilhetagem Hetrénica para a comunidade exige que o0 suporte a
sua operacao seja oferecido a partir de, pelo menos, um centro de suporte. L4 deverao estar
disponiveis equipamentos e ferramentas necessarios a prestacdo dos servicos de suporte e
manutencdo, assim como técnicos habilitados para o trabalho a ser desenvolvido. Devera ser
mantido estoque de material para imediata reposi¢cao, quando necessario.

A partir deste centro de suporte, 0 atendimento se dard com base nos conceitos de nivel de
atendimento, nivel de severidade e prazos por severidade e faixa horaria.

Nivel de Atendimento

E a forma como se prestardo 0s necessarios servicos, apos a constatacio do problema e a
solicitag&o de suporte por parte das CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, e demais

agentes envolvidos no sistema. O nivel de atendimento nao é necessariamente 0 mesmo entre
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o momento da abertura do pedido de suporte e o fechamento do pedido, apés a solucéo da
pendéncia. Problemas detectados e para cujas solu¢gbes tenham sido esgotados os
procedimentos caracteristicos de um determinado nivel de atendimento poderdo migrar para

outro nivel.

Complementarmente aos niveis de atendimento listados e descritos a seguir, a Fornecedora de
Tecnologia podera acrescentar e descrever um nivel basico de solugao de problemas em que as
acdes corretivas sejam executadas por técnicos das proprias CONCESSIONARIAS, ou a quem
estas delegarem. Alternativa desta natureza, entretanto, devera ser acompanhada de minucioso
detalhamento descrevendo a que situagdes e a quais equipamentos e processos tal nivel basico

se destina.

Todos o0s processos inerentes a esta manutencdo em nivel basico, deverdo estar
pormenorizadamente descritos em manuais de manutenc¢éo, a serem providos pela Fornecedora
de Tecnologia juntamente com treinamento especifico que habilite os técnicos das
CONCESSIONARIAS, ou aquem estas delegarem para o desempenho das respectivas fungdes.
Além disto, todos o0s equipamentos e componentes necessarios a este nivel basico de
manutencdo deverdo ser providos pela Fornecedora de Tecnologia que, para este fim, podera
manter estoques de reposico nas proprias garagens das CONCESSIONARIAS.

Os niveis de atendimento sédo:

* Nivel basico (opcional);

» Atendimento para manutencéo evolutiva;
e Atendimento telefonico diurno;

» Atendimento telefénico noturno;

» Atendimento via fax;

» Atendimento via correio eletrdnico;

e Atendimento com visita ao local.

Nivel de Severidade

Ao receber uma solicitacdo de servigo, o centro de suporte procurard obter a maior quantidade
possivel de informagBes sobre o problema relatado, a fim de poder determinar, de acordo com a

tabela seguinte, seu nivel de severidade.
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Tabela 6-1 - Nivel de Severidade

Nivel de

severidade Descricao do Impacto

Problema impede que as Concessionérias, ou a quem
1 estas delegarem tenham acesso ao hardw are, software,
arede ou as aplicacoes.

Problema faz com que as Concessionarias, ou a quem
2 estas delegarem operem em nivel seriamente
degradado de func&o ou desempenho.

Problema causaas Concessionarias, ou a quem estas
3 delegarem inconvenientes operacionais menores ou
intermitentes.

Problema ndo cria impacto operacional para as
Concessionarias, ou a quem estas delegarem.

Prazo de Atendimento por Nivel de Severidade e Faixa Horéria

Ao invés de se definir um prazo Unico para o atendimento de toda e qualquer solicitacdo de
suporte, 0 que poderia resultar em grande esfor¢o para a solugdo em poucas horas de um
problema de menor importancia, comrisco de atendimento ndo prioritario a problemas de maior
impacto potencial, devera ser adotado o método de caracterizacao do tempo de atendimento em

funcéo de dois parametros objetivos:

* Nivel de severidade do problema;
* Faixa horaria no momento do atendimento.

As tabelas anteriores definem os niveis de severidade dos problemas; os dias foram divididos
em duas categorias de faixa horéria:

"A"- Periodo compreendido entre 20:00 e 05:00 horas nos dias uteis, inclusive aos

sabados, e durante todo o dia aos domingos e feriados, e

"B" - Todos os outros periodos do dia.

219



Tabela 6-2 - Prazos de Atendimento (emhoras) do Sistema de Suporte

. Faixa Horaria | Prazoem horas
Nivel de ~
Severidade qlo paraa Solugdo
atendimento do Problema
1 A 6
1 B 3
2 A 10
2 B 5
3 A 18
3 B 12
4 A 30
4 B 24

Os prazos de atendimento que aparecem na tabela anterior sdo prazos, considerando-se uma

simultaneidade maxima de 4 (quatro) atendimentos com visita ao local, no mesmo horario.
Outras Consideragdes sobre a Manutengéao

Todo e qualquer procedimento de instalacdo, desinstalacdo e reinstalacdo (desinstalac&o
seguida de instalacdo em outro local) ao longo do periodo de vigéncia do Contrato de
Fornecimento do Sistema de Bilhetagem Hetrébnica devera ser realizado pelas
CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, que serdo devidamente capacitadas pela
Fornecedora de Tecnologia. Estima-se uma renovagao anual da ordem de 10% da frota de

veiculos participantes do Sistema de Bilhetagem Hetronica.

Entende-se por manutencdo, quer seja preventiva, corretiva ou evolutiva, a série de
procedimentos destinados a prevenir, corrigir ou adaptar o Sistema de Bilhetagem Hetrdnica
fornecido. A manutencédo visa preservar os objetivos originais que nortearam a implantacdo do
Sistema de Bilhetagem e permitir sua evolugdo natural e adaptacédo as possiveis alteracées no
sistema de transporte publico de passageiros.

6.2.11.7. Elementos Fisicos

Conforme dito anteriormente, o0s elementos fisicos sdo 0s equipamentos que irdo

instrumentalizar os processos através da operacdo por um ou mais agentes envolvidos:

e Cartdo, validador, roleta;

e Sensor de roleta;

« Terminais de venda, terminais de consulta;
e Equipamentos de transmisséao;

e Computadores e periféricos;

e Equipamentos de personalizagao.
a) Cartbes
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Os cartdes inteligentes recarregaveis - smartcards seréo utilizados como meio de pagamento
das viagens, através dos créditos eletrénicos previamente adquiridos, sendo que para o cartao
contactless a comunicacdo entre o cartdo e o dispositivo de leitura feita através de
radiofrequéncia sem contato fisico.

Podera também ser permitida a utilizacdo de Tickets QR Code, como op¢ao para 0 Usuario e
outros meios tecnoldgicos disponiveis na contemporaneidade do momento e que sejam em sua

totalidade integraveis com o SBE

Para os cartdes gratuidade devera ser previsto o cadastramento de biometria para conferéncia
por equipamentos de controle biométrico, ou outra tecnologia que permita a identificacdo do

beneficiario.

Com a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Hetronica pretende-se que a maior parte dos
usuarios passe pela roleta. Sera feita excecdo apenas para 0s casos de USUArios cujo custo
decorrente da emissdo e distribuicdo de um cartdo, ndo venha a compensar os beneficios
adquiridos pelo seu controle, além daqueles que, por restricao fisica, tem dificuldade de passar

pela roleta.

Os usuéarios ndo portadores de cartdo poderdo continuar efetuando seus pagamentos de
passagens em dinheiro, entretanto, estes usuarios nao terdo direito a tarifa integrada, ou outro

tipo de beneficio | desconto tarifaria.
Os cartdes smartcards deverdo ter as seguintes caracteristicas basicas:

» Material plastico com dimensdes padrao ISO recarregavel,
» A capacidade de armazenamento de cada cartao devera ser de, no minimo:

» 04 (quatro) bancos de cargas de créditos, ou seja, poderdo ser realizadas, no
minimo, 04 (quatro) cargas distintas em cada cartao;

» O numero de créditos maximo em cada banco de carga;

» Ter base suficiente para possibilitar o uso do cartdo por no minimo 04 aplicagcfes
distintas apropriaveis para a tecnologia dos cartdes;

» Ter base suficiente para possibilitar o uso do cartdo por no minimo 04 sistemas
de beneficios (distintos de bilhetagem eletrénica), além das possiveis parcerias
estratégicas que poderdo ser desenvolvidas;

» Para os cartbes contactless, a comunicacdo entre o cartdo e o dispositivo de leitura sera
feita através de radiofrequéncia, sem contato fisico;

» Deverdo dispor de mecanismos de seguranca, sendo necesséria a utlizacdo de
criptografia e controle individual de cada cartéo através de numeragao;

» Deverdo permitir aintegracdo fisico-tarifariae temporal, através da ado¢ao de um periodo

maximo de tempo entre leituras consecutivas, por linha, em uma malha de linhas de
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permissédo de integracdo de um mesmo cartdo em validadores distintos, podendo ou néo
ser cobrada novatarifa, ou ainda ser cobrado apenas um complemente o tarifario;

e Os cartbes do idoso e demais gratuidades terdo prazo de validade, e ndo serdo
carregados com créditos eletrénicos, apenas restricdes de uso;

e Permitir a personalizagdo comimpresséo em cores em ambas as faces;

e A identificacdo de cada tipo de cartdo sera individualizada de acordo com a cor e 0
"layout”, podendo ser utilizada pelo PODER CONCEDENTE a exploragao de publicidade
na face do cartéo;

e Permitir a personalizacéo e o uso de controle através de dispositivos biométricos ou outra
tecnologia que permita a identificagdo do beneficiario, nos cartdes de usuarios com direito
a gratuidade, que podera ser adotada também para os cartdes idoso, gratuidade com
acompanhante, gratuidade sem acompanhante, militar, desembarque dianteiro ou
qualquer outra gratuidade que venha a ser incorporada no Sistema de Transporte
Municipal,

e Permitir a personalizacdo e a atribuicdo de controles, funcdes e responsabilidades
especfificas aos operadores do Sistema de Transporte de Contagem.

e O cartdo podera permitir armazenar créditos eletrébnicos permitindo a interoperabilidade

entre o sistema da Regido Metropolitana de Belo Horizonte;

Além das caracteristicas acima relacionadas, devem ser detalhados pela Fornecedora de

Tecnologia os itens a seguir:

» Sistema de comunicacéo da leitora com o cartédo e frequéncia de operacao;

» Distancia minima e maxima de operacéo de leitura;

* Memobria e capacidade do cartéo;

» Sistema de seguranca no acessoa memaria do cartdo por tipo de operacgéo realizada (leitura,
gravacao);

e Sistema de seguranca ha comunicacdo, de modo a assegurar a integridade e
confidencialidade das informacgdes;

» Solucéo de conflitos causados pela aproximagéo simultanea de mais de um cartdo no campo
de leitura;

» Tempo gasto por transacgao;

e Tempo de retengdo dos dados;

» Durabilidade esperada;

» Faixas de temperatura e umidade para operacao segura.

» Tipos de Cartbes e Pagamentos
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Com base nos tipos de usuarios existentes e nos tipos de viagens, existirdo meios de pagamento
especfificos para cada um, bem como para quaisquer outros que venham a ser incorporados no
Sistema de Transporte de Contagem.

b) Validadores
Os validadores serao instalados no interior dos veiculos com as seguintes fungoes:

» Identificar os meios de pagamento apresentados na forma de cartfes inteligentes;

» Hetuar as operagdes de consisténcia e conferéncia para confirmar a validade dos cartfes,
com consulta a lista de cartfes invalidos (lista de restritos);

» Regravar os cartdes com o registro do débito dos créditos eletrénicos e dados da viagem
realizada e, quando for o caso, com os dados necessarios para a sequéncia da viagem
integrada;

» Informar ao usuario sobre o saldo de créditos eletrbnicos remanescente no cartdo apds a
operacao;

* Quando tratar-se de usuario com beneficio, informar ao operador através de sinal luminoso
e/ou sonoro sobre o tipo de cartdo apresentado, e verificacdo dos critérios de restri¢cdo pré-
estabelecidos;

* Registrar o movimento da roleta detectado através de sensores;

» Dispor de sistema de deteccéo de posicdo e permanéncia da roleta a 45°

* Informar ao usuario sobre cartédo invalido ou sem crédito eletrénico;

e Armazenar o registro de identificacao do veiculo;

* Permitir restricdes de uso do cartédo possibilitando o aperfeicoamento do controle, podendo
ser programadas no sistema: as linhas a serem utilizadas pelo usuario, o impedimento da
integracdo na mesma linha, grupos de linhas que podem ser integradas, periodos de
utilizac&o do cartao, etc.;

e Permitir a adocdo de critérios para bonificacdo do usuario como estimulo a utilizacdo do
sistema de transporte em dias especificos e em periodos horarios fora dos picos ou em linhas
de ligacéo setorial ou perimetral, com o objetivo de otimizar o desempenho da rede de
transporte;

* Armazenar o registro de identificacdo do operador;

* Armazenar o registro da linha em operacgao e de inicio e fim de cada viagem, assim como o
periodo de movimento do veiculo.

* Armazenar todas as operacdes realizadas;

* Recarregar cartbes com autorizacdo de recarga;

e Garantir, durante toda a vigéncia do contrato, o correto funcionamento, atendendo
integralmente as exigéncias contidas no ltem Requisitos do Projeto, subitem Validadores.

» Caracteristicas dos Validadores
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Os validadores deverdo contemplar sistema de seguran¢ga com modulos SAM. Os validadores a
serem fornecidos deverdo ter dimensdo compativel com o espago disponivel para instalacéo,
proximo aroleta e em local de facilacessoe visualizagdotanto pelo usuario como pelo operador.

A leitura dos cartbes inteligentes sera realizada através de uma interface contactless.

Deverdo ser desenvolvidos e fornecidos os softwares especificos de validacdo a partir das

caracteristicas funcionais relacionadas.

Detalhar, no minimo, os itens a seguir:

e Desenho e identificagcdo visual de cada uma das partes componentes do equipamento;

e Descri¢céo detalhada de funcionamento da validacéo;

e Descricao detalhada do funcionamento do validador, em cada uma das suas funcdes;

e Informacgéo cadastral da linha em operacgao;

e Informacéo de Inicio e fim de viagem;

e Ocorréncias de viagem;

e Pontos de retorno de viagem,

e (lassificacéo das valida¢cfes em cartdes por tipo de usuario;

e Descricdo das caracteristicas e do funcionamento de cada interface de informacéo ao
operador e ao usuario: display, sons e luzes;

e Capacidade de armazenamento de dados de lista de restritos e de fungdes de restricao
de uso (grupos de linhas, tipos de usuarios, horarios de utilizacéo e etc.);

e Tempos de operacdo de cada etapa da validagao: leitura do cartéo, processamento da
informacéo, gravacdo no cartdo; informar os tempos para uma validacdo tipica,
considerando regras de integracdo e descontos e 0 tempo para carga a bordo, para os
cartdes de vale-transporte.

e Numero médio de ciclos entre falhas do equipamento;

e Seguranca nas transacdes: na codificacdo e criptografia de dados, integridade da
comunicacao e outras caracteristicas de seguranca;

e Forma de alimentacdo do sistema, sendo recomendavel autonomia com relacdo ao
sistema elétrico do veiculo;

e Tempo total de validacdo: tempos de leitura do cartdo, processamento da informacao,
gravacao no cartdo, checagem das regras de integracdo, verificagdo de descontos,
recarga, lista de restritos;

e Descricéo detalhada da capacidade de expanséo dos validadores;

e Descricéo detalhada da utilizacdo do Modulo SAM nos validadores;

e Tempo de transmissado e processamento dos dados embarcados nos validadores.

» Quantidade de Validadores
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Deve ser estimada uma reserva de 5% de validadores a serem instalados por local, além do
namero de 6nibus do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Contagem, para que nao
haja descontinuidade da operacdo em caso de falha.

c) Catracas

Deveréa ser apresentado o detalhamento das catracas eletromecanicas a serem instaladas e/ou
adaptadas com sensores de giro e dispositivos de travamento - solendides, nas catracas

mecanicas existentes.

Os sensores tém o objetivo de detectar a forma de operacdo da roleta mecanica permitindo o
travamento da roleta através da instalacao de dispositivo especifico - solendide. Todas as roletas
deverdo comunicar-se com o validador de forma que seu travamento ou liberagdo possam ser

feitos automaticamente.
d) Terminais de Venda

Os terminais de venda séo todos e quaisquer equipamentos que tém como func¢é&o principal
transferir os créditos do vendedor autorizado para o cartdo do usuario sem, no entanto,

obrigatoriamente necessitar de uma interface de comunicagao.

O mesmo equipamento podera ser utilizado para a comercializacao dos créditos eletrébnicos nos
diversos postos, sendo variavel apenas os tipos de venda autorizada em cada um deles.

Deveréo possuir sistema de senhas e controle de funcionamento mediante utilizagéo de cartdes
especiais.

Os fornecedores deverdo especificar e dimensionar a quantidade de Terminais de Venda a
serem instalados, de acordo com o projeto de comercializagdo proposto.

e) Terminais de Consulta

Os Terminais de Consulta sé&o equipamentos que tém como funcgéo principal informar os usuérios

sobre os créditos eletronicos existentes no seu cartdo.

Poderédo ser utilizados também para transferéncia dos créditos eletrébnicos do tipo vale-
transporte, pagos previamente por uma empresa empregadora, para 0s cartdes dos seus

funcionarios.

Os terminais serdo instalados em local seguro e de facil acesso, tais como terminais de
integracéo e estacdes especiais de embarque e desembarque, ou em empresas compradoras

de vale-transporte com grande nimero de funcionarios.

Os terminais de consulta devem realizar no minimo as seguintes fungdes:

» Informar em display a quantidade numérica dos créditos eletrdnicos existentes;
* Informar em mensagens quando o cartdo estiver cancelado;
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» Informar sobre a quantidade de créditos eletrénicos transferidos para o cartdo, quando
for o caso.

Os fornecedores deverdo especificar e dimensionar a quantidade de Terminais de Consulta a
serem instalados, de acordo com o projeto de comercializagdo proposto.

f) Equipamentos de Transmisséao

Os validadores deveréo ser equipados com meméria que possibilitard o armazenamento dos
dados de cada transagéo realizada e a comunicagao entre o cartéo e o dispositivo de leitura.

Além da interface de comunicagao entre a leitora e o cartdo, os dados armazenados no validador
serdo transmitidos para o computador de garagem ou diretamente para o Sistema Central de
Armazenamento e Processamento de Dados.

Deverao ser detalhados, no minimo, os itens a seguir:

» Descricdo de funcionamento da recuperacéo dos dados: transmisséo e recepcao;

» Dispositivos e processos para garantia da seguranca nas transmissdes: codificacéo de
dados, integridade da comunicacao;

e Tempo das operagOes de transmiss@o e recepgao;

» Caracteristica e local de instalacéo dos equipamentos de transmissao nos veiculos e em
pontos fixos nas garagens;

» Dimensionamento das quantidades de equipamentos nos veiculos e pontos fixos.

* Protocolo de comunicacgéo;

* Processos de seguranga.

g) Equipamentos de informatica

Os equipamentos de informética serdo necessarios para grande parte dos processos que
compdem o sistema, sobretudo no tratamento dos dados.

As Fornecedoras de Tecnologia deverdo apresentar os seus quantitativos e especificagdes de

todos os equipamentos e periféricos que forem considerados necessarios.

A Fornecedora de Tecnologia assumird toda a responsabilidade pelas atualiza¢des, adequacdes
e upgrades necessarios nos servidores do Sistema Central de Processamento, computadores
de coletas de dados e equipamentos de transmisséo de dados, caso sejam constatados indices

de performance baixos.
6.2.12. Plano de Implantac&o do Sistema

Devera ser especificada a estratégia de implantacdo do Sistema de Bilhetagem Hetronica,
inclusive com a discriminagdo do pessoal envolvido e com a apresentacdo do esquema
operacional para a fase de transicdo entre os sistemas atual e futuro.
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Os prazos de implantacdo deverdo ser detalhados de forma a abranger, no minimo, os itens

seguintes:

e Implantacédo de equipamentos embarcados;
e Implantagcdo de equipamentos de estagdes de integracdo e terminais do Metr6 (caso
aplicavel);
» Implantacdo de equipamentos de coleta e transmissdo de dados nas garagens;
» Implantacdo do sistema central de armazenamento e processamento de dados;
e Implantacdo de rede de comunicagao;
* Implantacéo dos postos de venda e dos demais canais de comercializagéo;
+ Implantacdo da infraestrutura que permitira a expedic&o inicial na seguinte sequéncia:
e Cartado vale-transporte;
e Cartdo usuario.

e (Cartdo gratuidade;

O prazo maximo de implantacdo de toda a infraestrutura de equipamentos e aplicativos do
Sistema de Bilhetagem Hetrdnica, contados a partir da emissao de ordem de servigo, éde 6(seis)

meses, sendo 01 (um) meses destinados a realiza¢&o dos testes de aceitagdo, descritos adiante.

Além do desenvolvimento de softw ares e a instalacdo de equipamentos, o plano de implantagéo
do sistema de bilhetagem devera abranger o treinamento de pessoal, o plano de divulgacédo aos

usuarios e o plano de comercializagdo dos diversos tipos de cartdes.
6.2.12.1. Testes de Aceitagcéo do Sistema

O processo de implantacdo do Sistema de Bilhetagem Hetrénica incluira a realizacdo de 02
(dois) testes de aceitacdo: o Teste de Aceitacdo Preliminar e o Teste de Aceitacdo Final. O
contrato de fornecimento e manutencéo do Sistema de Bilhetagem Hetronica, a ser firmado com
a Fornecedora de Tecnologia, contera clausula que condicionara pagamentos ao aceite, por
parte das CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem e do PODER CONCEDENTE, dos

resultados obtidos pela Fornecedora de Tecnologia em ambos 0s testes aqui descritos.

O Teste de Aceitacdo Preliminar serd realizado apés o desenvolvimento de todos os

componentes do Sistema de Bilhetagem Hetronica por parte da Fornecedora de Tecnologia.

He consiste na operacdo de todos os equipamentos e aplicativos do Sistema de Bilhetagem
Hetronica, para um conjunto limitado de linhas, de Empresas ou Consorcios de Empresas e de
empresas compradoras de vale-transporte de determinada regido a ser definida, ndo inferior a

10% da frota do Sistema de Contagem.

Quando da disponibilizagdo de todos os recursos para a realizacdo do Teste de Aceitagcéo
Parcial, a Fornecedora de Tecnologia deverd oficializar a conclusdo das instalacfes dos

componentes do sistema e a capacidade de ser realizado o referido teste.
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Ao término desta etapa, a Fornecedora de Tecnologia oficiara as CONCESSIONARIAS, e ao
PODER CONCEDENTE, informando tal término.

Formalizada esta comunicacdo as CONCESSIONARIAS e ao PODER CONCEDENTE, estas
terdo 30 (trinta) dias para agendar e realizar, em conjunto com a Fornecedora de Tecnologia, 0

Teste de Aceitacdo Preliminar.

O Teste de Aceitacdo Preliminar sera realizado, portanto, como primeira etapa do processo de
implantac&o do Sistema e o aceite das CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem e do
PODER CONCEDENTE, é condi¢do necessaria e suficiente ao prosseguimento das atividades
de instalagéao.

As CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem e o PODER CONCEDENTE, ter&o prazo
maximo de 30 (trinta) dias apos a realizac&o do Teste de Aceitacdo Preliminar, para produzir e
encaminhar a Fornecedora de Tecnologia os resultados e sua avaliagdo conclusiva do teste
realizado.

O Teste de Aceitacdo Preliminar visara a comprovacao das seguintes caracteristicas técnicas,

operacionais e funcionais do Sistema de Bilhetagem Hetronica:

e Funcionamento dos validadores;

» Validagcao de todas as regras operacionais e de uso previamente definidas no Projeto
Executivo;

* Funcionamento dos procedimentos de carga e descarga dos validadores na garagem na
opcéo por transmissao por WLAN ou transferéncia de dados em tempo real no caso da
opcéo de utilizag&o de transmissdo por GPRS, inclusive a transmiss&o via equipamento
portétil de contingéncia;

* Funcionamento das fun¢des do sistema central de processamento e armazenamento
nesta etapa do sistema, tais como: geracdo e contabilidade dos créditos eletrénicos,
emissao de cartdes de usuario, de vale-transporte e operacionais, geracao das listas a
serem embarcadas nos validadores, processamento dos dados enviados pelos
validadores, e demais fungoes;

» Geracao e distribuicdo de créditos eletrénicos;

» Sistema de acerto entre Empresa Operadora e o operador, ao final do expediente deste;

» Emissdo de todos os relatérios definidos no presente Projeto Béasico, bem como os que
poder&o vir a ser considerados necessarios durante a elabora¢&o do Projeto Executivo.

Ao término da etapa de implantacdo do Sistema de Bilhetagem Hetrbnica, a Fornecedora de
Tecnologia oficiara as CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, informando tal
término.
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Formalizada esta comunicacdo, as CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem e o
PODER CONCEDENTE terdo 30 (trinta) dias para agendar e realizar, em conjunto com a
Fornecedora de Tecnologia, o Teste de Aceita¢&o Final.

Neste teste devera serverificado o correto funcionamento de todos os equipamentos contratados
no ambito do Sistema de Bilhetagem Hetrbénica, segundo as especifica¢cfes técnicas constantes

deste Anexo.

Os contratos tornar-se-8o plenamente validos somente ap0s a obtencdo dos aceites pelas
CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem, em ambos os Testes de Aceitagcdo aqui

descritos

O prazo maximo total para desenvolvimento e instalacdo do Sistema é de 6 (seis) meses

contados da ordem de servico.
6.2.12.2. Operagao Assistida

A Operacdao Assistida consiste do processo de acompanhamento da operacdo do SBE apos a
emiss&o do aceite final conferido & Fornecedora de tecnologia pelas CONCESSIONARIAS, ou a
guem estas delegarem e pelo PODER CONCEDENTE, e devera ter a duragdo minima de 90
dias, periodo no qual a Fornecedora de Tecnologia devera:

e Acompanhar, durante um periodo contratado, ndo inferior a 90 (noventa) dias, as
atividades de Bilhetagem Hetronica;
 Nao executar funcéo operacional privativa do cliente durante o periodo de operacéo
assistida;
» Serem efetuadas na ambiéncia do cliente (horario comercial) e remotamente pela
Fornecedora de Tecnologia:
o Geracdao de créditos;
o Cadastramentos e parametrizacoes;
o Vendas de créditos;
o Coletas de movimentos;
o Resultados backups, etc.;
o Analise e fechamento de relatorios;
o Eguacionamento de duvidas, orientagBes quanto a procedimentos operacionais
de Bilhetagem Hetronica;
o Garantir o funcionamento adequado da solugdo implantada, identificando
desvios/erros que requerem intervengdes da Fornecedora de Tecnologia e das
Empresas CONCESSIONARIAS ou Consorcios;
o Mapear e formalizar necessidades de ajustes, no processo operacional do cliente

para adequa-lo a solugéo Bilhetagem Hetrbnica implantada.
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6.2.12.3. Plano de Capacitacéo Técnica

A responsabilidade pelo treinamento do pessoal de administracdo e operacdo do Sistema de
Bilhetagem Hetronica é da Fornecedora de Tecnologia. Devera ser apresentado um programa
detalhado do treinamento aser aplicado ao pessoal das CONCESSIONARIAS, ou a quem estas
delegarem, e do PODER CONCEDENTE, objetivando competéncia técnica e autonomia na
operacao.

* Capacitacdo técnica para gerenciamento e suporte;
» Consultas especificas e utilizagdo dos produtos e componentes do Sistema.

Além disto, a Fornecedora de Tecnologia deve prover todo o material didatico necessario aos
trabalhos de treinamento.

O cronograma de treinamento deve considerar as especificidades da operagéo do transporte
coletivo.

O treinamento para motoristas sera ministrado a monitores indicados pelas
CONCESSIONARIAS, ficando a cargo destes monitores, sempre com acompanhamento técnico
da Fornecedora de Tecnologia, a difusdo dos conhecimentos adquiridos através de treinamentos
internos a cada um dos agentes do Sistema de Bilhetagem Hetronica.

Os Motoristas deverdo receber treinamento adicional que os habilite a orientar os passageiros
sobre o funcionamento da Bilhetagem Hetrénica.

O treinamento para as demais equipes das CONCESSIONARIAS, ou a quem estas delegarem
e do PODER CONCEDENTE, seraministrado pela Fornecedora de Tecnologia.

As fornecedoras de tecnologia deverdo apresentar o plano de treinamento a ser realizado com o
pessoal envolvido na implantacéo e operagao do sistema.

O plano de capacitacao devera prever modulos especificos de treinamento de pessoal para cada
sistema, e ser realizado antes da implantagdo com reciclagem de treinamento apés o Inicio da
operacao, de forma a permitir que os treinandos tenham um maximo aproveitamento dos
conhecimentos necessarios ao perfeito desempenho do sistema.

6.2.12.4. Plano de Comercializagéo

A Fornecedora de Tecnologia devera apresentar Plano de Comercializacdo de cartdes e créditos

eletronicos para os diversos tipos de cartdes e modalidades de comercializagao.

Devera ser apresentado um cronograma das etapas de comercializacdo a serem adotadas para
os cartdes de vale-transporte e de usuarios.
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O cronograma de comercializagéo deve considerar as especificidades da comercializacdo do
vale-transporte, enquanto beneficio a ser concedido aos empregados para seus deslocamentos

casa-trabalho e vice-versa.
6.2.12.5. Cronograma de implantacao

A Fornecedora de Tecnologia devera apresentar o Cronograma de Implantagdo do Sistema de

Bilhetagem Hetrbnica, detalhando cada etapa de desenvolvimento do projeto e destacando:

» Desenvolvimento do projeto executivo;

» Fornecimento de equipamentos e aplicativos para o teste de aceitagao;

» Teste de aceitag&o preliminar;

* Treinamento de pessoal e implantacdo dos equipamentos e aplicativos em todos os
pontos previstos no projeto executivo;

« Programa de treinamento para funcionarios das CONCESSIONARIAS, ou a quem estas
delegarem e do PODER CONCEDENTE;

« Teste de aceitagao final.

6.2.13. Glosséario

Os principais conceitos, equipamentos e programas aplicativos que fazem parte destas

especificacdes técnicas séo 0s seguintes:

Assisténcia Técnica: servico a ser oferecido pela Fornecedora de Tecnologia para a
manutencdo do Sistema de Bilhetagem Automatica;

Carga a Bordo: Operacdo em que a carga de créditos no cartdo é realizada pelo validador

embarcado, quando o usuério utiliza o énibus;

Cartdo Inteligente: cartdo micro processado, com forma e dimensfes padronizadas pela ISO,
dotado de processador e memoria;

Cartdo sem Contato (contactless): Cartdo em que a leitura/gravacdo € realizada por

leitora/gravadora sem que haja contato fisico com o cartéo;

Cartdo geracdao de crédito: cartdo inteligente com contato utilizado para criar os créditos para
o cartao de distribui¢éo;

Cartdo de Distribuicdo: cartdo inteligente usado para armazenar créditos eletrdnicos
transferidos do Cartdo de Geracéao, para distribuicdo ao usuario final através de seus respectivos

cartdes;

Cartéo Operador de Transporte: cartdo utilizado pelos motoristas para registrar as informagdes

gue permitirdo o controle da operacéo diaria da frota de veiculos, onde opcionalmente poderao
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ser carregados outros créditos eletrbnicos e/ou créditos de parcerias estratégicas para uso fora
das jornadas de trabalho;

Cartdo Gratuidade: cartdo personalizado utilizado pelos beneficiarios de gratuidade do sistema
de transporte coletivo, onde, opcionalmente, também poder&o ser carregados outros créditos de

parcerias estratégicas;

Cartdo Vale-Transporte: cartdo onde serdo carregados os créeditos eletrdnicos adquiridos como
vale transporte, além de créditos de parcerias estratégicas;

Cartdo Usuario: cartao utilizado pelos usuérios ndo eventuais do sistema de transporte coletivo,
gue nao se utilizam de qualquer beneficio de gratuidade ou desconto ou de vale transporte,
podendo ser ou ndo identificado. Estes cartdes ndo poderéo carregar créditos de Vale Transporte

e/ou de Passe Escolar ou ainda de gratuidades de qualquer natureza;

Central de Geracédo de Créditos Hetrdnicos: Sistema responsavel pela geracéo de estoque
de créditos eletrénicos;

Crédito Hetronico: valor inserido nos cartbes inteligentes a ser usado para pagamento de

passagens no sistema de transporte publico;

Concessionarias: Empresas integrantes do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus do
municipio de Contagem, contratantes do Sistema de Bilhetagem Hetronica,

Integracdo Temporal: € a possibilidade da realizagdo de mais de uma viagem, intra ou
intermodal, sem o pagamento integral da segunda tarifa, respeitado um determinado periodo de
tempo;

Integracdo Espacial: € a possibilidade da realizacdo de mais de uma viagem, intra ou
intermodal, sem o pagamento integral da segunda tarifa, respeitado um determinado espaco
fisico.

Lista de Indisponibilidades: Lista contendo relacdo de cartdes, cujo uso no sistema de
transporte deve ser bloqueado ou impedido. Esta lista devera ser embarcada diariamente em
todos os validadores;

Listade Autorizacdo de Recarga: € a lista contendo os usuarios e as respectivas quantidades

de créditos para ele e os lotes de série do crédito.

Posto de Venda: local onde se comercializam cartdes e créditos eletrbnicos, de
responsabilidade das CONCESSIONARIAS ou a quem este delegar;

Poder Concedente: Prefeitura Municipal de Contagem

Parceiro Estratégico: pessoa juridica que através de contrato com as Concessionarias ou a
guem este delegar, possa explorar potencialidades disponiveis em qualquer equipamento do
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Sistema de Bilhetagem Hetrbnica, inclusive a utilizag&o dos cartdes inteligentes do Sistema de

Transporte em outros segmentos da economia;
Recarga: € o processo onde o usuario recebe créditos de forma automatizada;

Recarga a Bordo: é o processoonde o usuario recebe créditos de forma automatizada dentro

dos 6nibus;

SistemaCentralde Armazenamento e Processam ento de Dados: conjunto de equipamentos,
de instalacBes e programas aplicativos que gerenciam o Sistema de Bilhetagem Hetronica;

Validador: equipamento, instalado nos 6nibus, que faz a leitura e gravacdo em cartbes
inteligentes, e registra demais informacdes operacionais necessarias para o controle do sistema

de transporte coletivo.

7. REAJUSTE TARIFARIO

A concessaoobjeto desta licitag&o tem por meta a prestacao eficiente dos servigos de transporte
coletivo por dnibus, garantia da racionalizagéo e reestruturagcéo do sistema entéo existente, com
a criacdo de uma rede tronco-alimentada. As concessionarias passaram entdo a serem
obrigadas a cumprir requisitos minimos de especificagdes técnicas e parametros de qualidade e
produtividade constantes neste Edital de Concorréncia e do Contrato de Concesséo, a serem

atendidos na formulacdo do planejamento e também no desempenho operacional.

Destaca-se nesse edital dois mecanismos de controle para a manutencdo das condi¢cfes de
equilibrio econémico-financeiro:

» Reajuste Anual da Tarifa: o percentual de reajuste sera calculado através de Formula
Paramétrica, conforme critérios e condi¢des estabelecidos neste Edital e no Contrato de
Concesséo. O reajuste sera calculado pelo PODER CONCEDENTE e vigora a partir do
dia 29 de dezembro de cada ano, mesmo antes do inicio da efetiva operagao do contrato
de concessao.

» Revisao Tariféria, de periodicidade quadrienal: instituida pelo PODER CONCEDENTE
com objetivo de repassar ao valor da tarifa os ganhos de produtividade obtidos pela
Concessionaria, conforme critérios e condi¢des estabelecidos no Contrato de Concesséo.

Verifica-se, portanto, que cada dispositivo contratual tem um objetivo especifico podendo ocorrer
em tempos diferentes, conforme definido em cada clausula e respectivas subclausulas,

dependendo da necessidade do contrato.

O Contrato de Concesséo dos servigcos prevé o reajuste anual da tarifa, com critério e data
definidos, segundo uma férmula paramétrica. A formula da metodologia proposta é a
mensuracao por meio de uma equacao linear em que sdo ponderados indices de mercado

diretamente relacionados com a atividade desenvolvida e que reflitam a composi¢éo dos custos.
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Os pesos parciais utilizados como ponderadores representam a proporcionalidade da incidéncia
dos principais componentes de custo na composicdo de todos 0s custos da atividade

desenvolvida.

O reajuste tarifario ocorrera anualmente através de formula paramétrica de acordo com a
composicao dos seis itens de custos do sistema, cada qual com pesos especfificos: éleo diesel
(24,00%), energia elétrica (2,00%), rodagem (5,00%), veiculos (26,00%), mdo de obra (40,00%)
e outras despesas (3,00%), conforme descrito na Tabela 7-1.

Além das previsdes especfificas do Contrato de Concessao, acresce-se ainda a previsao da Lei
12.587 de 3 de janeiro de 2012 que institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade

Urbana, em seu Art. 9° 812, transcrito a seguir:

§ 12. O poder publico podera, em carater excepcional e desde que observado o interesse publico,
proceder a revisdo extraordindria das tarifas, por ato de oficio ou mediante provocacgao da
empresa, caso em que esta deverd demonstrar sua cabal necessidade, instruindo o
requerimento com todos os elementos indispenséaveis e suficientes para subsidiar a decisao,

dando publicidade ao ato.

Tabela 7-1 - Composicao dos Pesos dos Custo do Sistema

Composicao
Item do Pgso Ei/o)
Diesel 24,00%
Energia Hétrica 2,00%
Rodagem 5,00%
Veiculos 26,00%
Mao de Obra 40,00%
Outras Despesas 3,00%
Total 100,00%

A Tabela 7-2 apresenta detalhadamente da fonte dos indices de reajuste que compdem 0s custos
do sistema e seus respectivos pesos.
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Tabela 7-2 - Fonte de Reajuste da Férmula Paramétrica

Item Com posicdo do Fonte do indice da Formula Param étrica
Peso (%)
Preco Médio para grandes consumidores praticados no
Diesel 24,00% Municipio de Contagem Resumo | - Diesel S10 R$/Litro
disponibilizado pela ANP/Brasil (Agéncia Nacional de Petréleo)
Preco Aneel - Regido Sudeste - Relatério de Consumo e
Energia 2 00% Receita de Distribuicdo/Consumidores/Consumo/Receita e
Bétrica ' Tarifa Média - Classe de Consumo, Classe Comercial, Sub-
classe Servicos de Transporte, exceto Tracdo Hétrica
Rodagem 5,00% IGP-DI (FGV)
Veiculos 26,00% IGP-DI (FGV)
Méao de 40 00% Salario dos Rodoviarios de acordo com a CCT - Convencgao
Obra ’ Coletiva de Trabalho de Contagem/MG
Dei‘g;";sas 3,00% IPCA (IBGE)
Total 100,00%

Para o célculo do reajuste serd adotada a seguinte formula paramétrica transcrita a seguir:

P P<024 Dt 002+LE 4 005+ 8% 4026V 04+ M9% | 003 DE")
= )k — * * * * *
c TR \BerEp e g T ko, T Y T VE, T Y Mo, T T DE,

Onde:
P. = preco da tarifa calculada
P, = preco das tarifas vigente em 29/12/xx
D = preco do diesel do més de novembro anterior a data de reajuste
D, = preco do diesel do més de novembro do ano anterior
EE = preco de energia elétrica do més de novembro anterior & data de reajuste
EE, = preco de energia elétrica do més de novembro do ano anterior
RO: = numero indice de rodagem do més de novembro anterior a data de reajuste
RO, = numero indice de rodagem do més de novembro do ano anterior
VE =nudmero indice de veiculo do més de novembro anterior a data de reajuste
VE, = numero indice de veiculo do més de novembro do ano anterior
MO: = nuamero indice de Mao de Obra do més de novembro anterior a data de reajuste
MO, = numero indice de Mao de Obra do més de novembro do ano anterior
DE = = numero indice de Despesas Gerais do més de novembro anterior a data de
reajuste
DE, =nuamero indice de Despesas Gerais do més de novembro do ano anterior.
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8. SISTEMA DE MONITORAMENTO

O Sistema de Monitoramento é a principal ferramenta para acompanhamento do desempenho
operacional, subsidiando a implantagdo de um sistema de supervisdo e controle do Sistema de
Integrado de Mobilidade — SIM.

As principais atividades, o acompanhamento operacional das linhas, o atendimento aos usuarios
do transporte coletivo municipal, a fiscalizacdo e os estudos analiticos do desempenho
operacional das linhas gerenciadas pela TransCon; sé&o realizadas por meio da monitoragao
remota. O controle é realizado através da andlise das informac¢des dos relatérios emitidos pelo

Sistema de Monitoramento e Bilhetagem Hetronica.
O Sistema de Monitoramento é formado pelas seguintes Informacdes:

e Quadros de horérios integrantes das Ordens de Servi¢o sejam exportados para o Sistema
de Monitoramento e atualizados sempre que houverem alteragoes;

e Pontos de embarque e desembarque no Sistema de Monitoramento;

e Linhas, itinerarios, tarifas e integracfes (temporais e/ou fisicas) no Sistema de
Monitoramento;

e Eventos de desvio de itinerario, viagem interrompida e cumprimento de viagens, horarios,
comboios, etc.

e Planos de contingéncia para garantir a eficiéncia do sistema quando da existéncia de

eventuais ocorréncias externas, tais como greves e outros;

O Sistema de Monitoramento permite 0 acompanhamento de toda a operacéo da frota, sendo

um instrumento na busca da melhoria de desempenho e qualidade do SIM.

8.1. Sistema Atual

O Sistema de Monitoramento da frota € realizado por meio do AVL - Automatic Vehicle Location,
gue é um sistema rastreador de veiculos que utiliza a tecnologia GPS/IGPRS. O AVL fornece
informacdes de localizacdo dos veiculos da frota do municipio em tempo real para usuarios
autorizados. Por meio destas informacfes sdo gerados relatérios e realizada avaliacédo
operacional dos servigos prestados.

A gualidade de atendimento do servigo é medida de acordo com: hora do atendimento, hora em
relacdo ao planejado, distancia percorrida para atendimento, controle de velocidade em

operacdo. De acordo os indices operacionais.

O Sistema de monitoramento automatico da frota consiste basicamente em equipamentos
instalados nos veiculos, que permitem a sua localizacdo através de coordenadas geograficas,

registro de data e hora; armazenamento nos veiculos, dos dados coletados; transferéncia dos
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dados armazenados para a garagem e/ou central de controle, e interfaces com outros
equipamentos e/ou sensores.

8.2. Especificacdo do novo sistema de monitoramento e controle

operacional

Serdo apresentados a seguir 0s conceitos, requisitos e especificacdes basicas do Sistema de
Monitoramento e Controle Operacional do SIM. O objetivo da exposi¢cdo deste conteudo é
esclarecer aos interessados na concessao, as caracteristicas deste sistema que séo exigidas
pelo Municipio quando da implantagdo do servigo concedido, permitindo, portanto, subsidiar os

participantes da licitagdo na elaboracéo de suas propostas.

Com a utilizag&o deste sistema pelo PODER CONCEDENTE, serdao melhoradas as atividades
de fiscalizacdo, operacdo e planejamento do transporte coletivo. Sera realizado o
acompanhamento em tempo real, da execucdo dos servicos prestados pelas empresas
operadoras com a instalacdo de modulos de AVL — Automatic Vehicle Location em todos os
veiculos da frota.

Serédo utilizadas as informagdes fornecidas pelo sistema, através dos seus relatérios gerenciais
e de DCP - Dispositivos Contadores de Passageiros melhorando a atividade do planejamento
gue esta constantemente avaliando e reestruturando novas demandas para melhorar o
atendimento a populagéo.

O sistema permitira um alto nivel de informagdo aos usuarios através da instalacdo de painéis
de mensagens nos pontos de Embarque e Desembarque e conexdo com aplicativos para
Smartphones e Web que permitirdo 0 acesso as previsdes de horario de chegada dos veiculos
aos pontos de Embarque e Desembarque por toda a cidade, aumentando assim a confiabilidade

no Sistema de Transporte Coletivo por Onibus.

O principal objetivo do sistema € a utilizagéo das informagfes para apoio as decisées do PODER
CONCEDENTE, sendo:

e Informacdo de previsdo de passagem do veiculo por determinado ponto da rota,
automaticamente ou sob demanda;

e Informacé&o de quilometragem percorrida em rota;

e Informacé&o do tempo gasto entre os pontos da rota;

e Informacdo da velocidade média e maxima gasta entre os pontos da rota e do total da
viagem,

e Informacdo de estado de operacdo do sistema, viagens cumpridas, ndo cumpridas ou

com a tendéncia a ndo serem cumpridas, atrasos e adiantamentos.

Além do apoio na gestéo o sistema permitira:
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e Comunicagcdo com operador dos veiculos do transporte coletivo;
e Levantamento da movimentacdo de passageiros dentro dos veiculos durante a operacao;

e Fornecer informagdes aos usuarios do sistema.

Ficardo sob a responsabilidade do PODER CONCEDENTE a implantagédo completa do sistema
especificado, em perfeitas condicdes de funcionamento, incluindo todos o0s servigcos e
fornecimentos necessérios. Os equipamentos e softwares também serdo adquiridos pelo
PODER CONCEDENTE. Também serd de responsabilidade do PODER CONCEDENTE a

manutencdo, controle e processamento dos dados coletados.

Nenhum veiculo devera ter seu equipamento embarcado instalado ou desinstalado sem prévia
autorizacdo do PODER CONCEDENTE. Nenhum veiculo poderé operar sem o médulo AVL, ou
que nao esteja em perfeito funcionamento.

8.2.1.Especificacdes do Sistema de Monitoramento

O SIM definiu como um dos eixos centrais de melhorias da qualidade dos servigcos prestados a
incorporagdo intensiva de recursos tecnoldgicos, entre eles, aqueles voltados ao monitoramento
e controle operacional da oferta dos servigos, visando uma melhor gestdo da operagéo. A
modernizacdo da gestao da operagdo, com tais recursos técnicos, é de suma importancia para
a eficiéncia e qualidade da execug&odos servi¢os, ao proporcionar informagdes para uma melhor
regularidade operacional e para o aproveitamento racional dos recursos disponibilizados para a
prestacéo do servigo.

O sistema trara a implementacdo de novos processos de trabalho de gestdo operacional,
apoiados em informagdes proporcionadas por equipamentos e sistema de processamento de
dados. Os equipamentos embarcados e sistema compdem-se das unidades relacionadas a
seqguir:

e Mbdulo AVL - Automatic Vehicle Location;
e TCC - Terminal de Comunicacdo com o Condutor;

e DCP - Dispositivo Contador de Passageiros.

Os equipamentos serdo posicionados dentro de cada veiculo e deverdao cumprir especificaces
funcionais e técnicas minimas para adaptacdo as condi¢cdes do servico local e sua integracao,
sendo atualizados tecnologicamente. S&o beneficios do Sistema de Monitoramento para o SIM:

e Para os usuarios: melhoria da qualidade dos servigos, em raz&o da confiabilidade da
operacao, bem como da informacdo sobre os quadros de horérios definidos para os
servigos, principalmente, por permitir uma regularidade em pontos intermediarios do
percurso, somente alcancaveis com o sistema de controle de posicdo e interface de
informacBes com o veiculo; acesso a informagdes abrangentes, corretas e de pronta
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consulta sobre os servigos que permitam 0 seu uso de forma pratica; maior seguranca,
em razdo do acompanhamento por imagens da situacdo a bordo dos énibus.

e Para a gestédo publica: obtencéo de informacdes sobre o cumprimento dos horarios e
sobre a regularidade da operacdo que permita um acompanhamento da situagdo da
operagao com maior rapidez e abrangéncia e realizag&o de ajustes na programacao.

e Para a CONCESSIONARIA: maior eficiéncia, eficacia e efetividade do processo
operacional, com a otimizacdo dos recursos empregados e um controle em tempo real

da situacéo da operagéo em campo.
8.2.2.Sistema de Monitoramento e Controle Operacional

Possui uma arquitetura de sistemas e processos de trabalho nos niveis de atuacao descritos a
seguir, buscando dessaforma um servigo Unico e integrado.

a) Captura e concentra dados operacionais nos veiculos da frota:
a.1l) Localiza¢do automética de veiculos por coordenadas espaciais;
a.2) Registro de data e hora;
a.3) Armazenamento de dados durante a operacao;
a.4) Transmissdo de dados armazenados no sistema AVL do veiculo para a CCO.
b) Transmissé&o de dados
b.1) O intercambio de informacdes entre o CCO, pessoal de campo e garagens;
b.2) A transmissédo, por interface internet, ou outros meios, dos dados de horério reais
e linhas em operacgao.
c) Recepcdo, processamento e disponibilizagdo de dados operacionais.
c.1) A conversao dos dados da operacdo em informacdes estatisticas que permitam
subsidiar estudos de ajustes da oferta e da oferta a demanda;
c.2) A consolidacdo, em tempo real, do posicionamento da frota em operacao,
permitindo a visualizagdo, atrelada a linha, do cumprimento das viagens e da
regularidade da operagdo em todos os pontos de parada e, em especial, em pontos

escolhidos do trajeto para fins de monitoramento da regularidade.
8.2.2.1. Equipamentos — Sistema Embarcado

O mddulo AVL serdinstalado no interior dos veiculos e apresentara as seguintes caracteristicas
principais:

e Receptor de GPS (Global Positioning System) de alta sensibilidade, captando pelo menos
uma vez por segundo a data e hora UTC (Universal Time Coordinated), latitude, longitude.
Deve ter capacidade de obter os dados de posicionamento em toda regido da cidade de

Contagem, atendida pelo sistema a ser monitorado;
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Utilizagdo com modem GSM/GPRS Quad band, para conexao e transmisséo remota via
rede de operadoras de telefonia mével,

Permitir a utllizacdo de 02 (duas) operadoras de telefonia simultaneamente (02
SIMCARDS);

Capacidade de atualizac&o do firmw are do equipamento remotamente, ou seja, sem a
necessidade de conexdao fisica;

Capacidade de armazenar e detectar pontos de controle (coordenadas) para gravagao
e/ou transmissdo de informagdes e/ou acionamento/desarme de saidas digitais
independentemente de haver comunicagdo com a Central;

Capacidade de gravacéo e/ou transmissédo de informagcOes com base em decurso de
tempo (segundos) ou por detecgao de ponto georreferenciados;

Integracdo de dados com outros periféricos ou equipamentos via portas seriais (RS232
e/ou RS485);

Antenas GPRS e GPS internas;

Memoéria interna para armazenamento de no minimo 90horas de operacdo (com
transmisséo a cada 5 segundos);

Possuir um modo de funcionamento de baixo consumo inferior a 200mA acionado por
decurso de tempo com ignigao desligada, com a estrita finalidade de preservar a carga
da bateria do veiculo;

Bateria interna com capacidade de manutencdo de no minimo 240 minutos com o
funcionamento do equipamento com transmisséo a cada 5 segundos e 24 horas em

standby.

Outro equipamento parte do Sistema Integrado € o TCC — Terminal de Comunicacdo com o

Condutor. O TCC permitird a interacdo do motorista com o sistema de controle da central de

monitoramento, no qual estara integrado. As funcionalidades e caracteristicas minimas deste

equipamento sao:

Ser capaz de trocar (enviar - receber) mensagens pré-programadas entre condutor do
veiculo monitorado e central de controle, com controle de envio/recebimento das
mensagens;

Servir como redundancia para identificacdo do condutor com login / senha;

Tela gréfica;

Sinalizacdo permanente na tela, do status de GSM/GPRS, GPS, condutor logado e
mensagens pendentes de leitura;

Deve ser integrado a bordo do veiculo com o médulo AVL.

Integram também o Sistema Embarcado o DCP - Dispositivo Contador de Passageiros. Este

equipamento serd instalado dentro dos veiculos em posicdo que permita a contagem dos
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passageiros que embarcaram e desembarcaram e a localizagcdo onde foi feita contagem. Os
dados devem ser transmitidos para Central de Monitoramento. As funcionalidades e
caracteristicas minimas do DCP sao:

e O Dispositivo Contador de Passageiros deve possuir um indice de assertividade de 95%
(noventa e cinco por cento);

e O equipamento deve ser capaz de detectar todos os objetos que estdo na area da porta
do veiculo. Além disso, deve registrar 0s passageiros por categoria de altura, a fim de
fornecer informacfes para a analise do nimero de passageiros, classificando-os como
criangas ou adultos;

e Deverd ser capaz de capturar com seguran¢atoda a movimentacdo de pessoas na area
das portas, mesmo em situagdes de superlotacéo, congestionamento das portas ou
passagens de usuarios no sentido diagonal ao da porta, reduzindo drasticamente o erro
durante a contagem total de passageiros, seja em paradas simples ou demoradas;

e Reconhecimento de movimentos de entrada e saida ao mesmo tempo;

e Deve ser conectado ao médulo AVL, para transmissédo de dados.
8.2.2.2. Equipamentos — Pontos de Embarque e Desembarque

Em alguns Pontos de Embarque e Desembarque, a serem definidos pelo PODER
CONCEDENTE, seréo posicionados Painéis de Mensagens Variaveis LED — PMV. Estes painéis
fazem parte do sistema de comunicacdo com 0S usudrios e realizam a comunicagdo com a
Central de Monitoramento, para disponibilizar informagdes nos pontos de Embarque e
Desembarque.

8.2.2.3. Centro de Controle Operacional (CCO)

O Centro de Controle Operacional (CCO) devera ser implantado na sede do consadrcio gestor do
SBE ou na entidade de classe que representa a empresas da CONCESSIONARIA e nas
dependéncias do PODER CONCEDENTE, concentrando toda a atuacdo da equipe de
controladores de transporte, supervisores, analistas e técnicos que integram a equipe de controle
operacional. Assim, 0 CCO das CONCESSIONARIAS devera possuir 0s seguintes ambientes:

e Sistema de monitoramento da operacdo em tempo real

E um ambiente com dimens&o para acomodac&o dos controladores para monitoramento em
controle da linha e respectivos veiculos em operagcdo, constituido por mesas de trabalho
(consoles) com estacdes de trabalhos (CPUs, monitores de video e periféricos), equipamentos

de médulo GPS e outros equipamentos de acordo com o provedor da tecnologia.

Os ambientes de trabalho dever&o ser projetados e implantados de forma compativel com a
guantidade de profissionais dimensionados para cada ambiente, com a quantidade de
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equipamentos e mobiliario, tudo de forma compativel com os requisitos dos trabalhos a serem

executados.
8.2.2.4. Central de Apoio ao Usuario — CAU

As informac0fes séao fatores de qualidade que agregam valor na forma de economia ao cidadao
e de imagem tanto para o 6rgdo publico quanto para as CONCESSIONARIAS do servico de
transporte coletivo. Assim, 0 atendimento aos usuarios do sistema de transporte da cidade € uma
prestacao de servico de grande importancia.

8.2.2.5. Quanto ao sistemade informagdes

O sistema de informagdes tem como principal objetivo oferecer respostas sobre os melhores
roteiros de viagens, considerando as alternativas mais rapidas e/ou econdmicas. Utilizara
recursos de mapeamento digital com suporte as consultas, com o objetivo de melhorar o
atendimento em termos de informagdes prestadas aos usuarios, e ao mesmo tempo facilitar o
trabalho do atendente, agilizando assimtodo o processo. Este sistema operara a partir de bases

de dados que deverao estar atualizadas para permitir as seguintes informac¢des basicas:

e ltinerério da linha, alertando caso haja previsao de alterac&o proxima;

e Localizacéo e horario de funcionamento dos postos de vendas de crédito e cartbes;

e Valorda tarifa;

e InformacBes sobre atendimentos extraordinarios, associados a eventos especiais ou
situagdes emergenciais como show s, competi¢des esportivas, greves, acidentes, etc;

e Informacbes sobre atendimentos experimentais, que sdo aqueles realizados em caréter

provisorio.
8.2.2.6. Quanto ao sistemade reclamacao e sugestéo

O sistema de reclamacédo e sugestao permite o gerenciamento das reclamagdes e sugestdes
dos usuarios a partir de varios canais de entrada: telefone, carta, fax, mensagem eletrdnica, etc.
Durante o processo, o usuario pode obter informacdes sobre o tramite da sua reclamacédo e
sugestdo, ou seja, é possivel informa-lo sobre o encaminhamento aos érgdos competentes. Tal
sistema devera possuir as seguintes funcionalidades basicas:

e Registrar a ocorrénciarelatada pelo usuario;

e Enviar as ocorréncias aos responsaveis pelos encaminhamentos formais (6rgaos
externos, unidades internas da gestao e concessionarias);

e Receber retorno dos 6rgdos competentes e responsaveis pelo encaminhamento, com
suas respectivas andlises;

e Finalizar e elaborar resposta para os usuarios na forma que foi solicitado no ato do

registro da reclamacéo.
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9. AVALIACAO DOS SERVICOS

9.1. Introducao

Este item tem como objetivo definir os indicadores e procedimentos de avaliagéo dos servigos
prestados no SIM - Sistema Integrado de Mobilidade de Contagem/MG, para garantir a qualidade
da operacdo, acompanhamento e gestédo do sistema. Os métodos apresentados servirdo para
medir os parametros do SIM, englobando toda a operacéo do sistema. Este instrumento busca

0 aumento da eficiéncia, quando da identificag&o da necessidade de acertos operacionais.

A avaliacdo dos servigcos ndo abrange apenas critérios técnico-operacionais, mas levam em
consideracdo também critérios de gestdo, tais como: treinamento dos colaboradores das
CONCESSIONARIAS e imagem dos servigos na opinido dos usuarios. A avaliagdo da qualidade
dos servicos operacionais do sistema sera realizada para cada Concessionaria, mensurada por

indicadores de Confiabilidade, Seguranca e Relacionamento com os Usuarios.

A periodicidade das avaliagbes sera anual, e o PODER CONCEDENTE encaminhara as
CONCESSIONARIAS um relatério de desempenho para que fagam corre¢des, quando
necessario for, e acompanhem a evolugdo dos seus servicos, com o0 objetivo de manter a

eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

Outra potencialidade dos indicadores operacionais € a possibilidade de serem utilizados na
andlise de processo de renovacdo de contrato, remuneragdo do sistema e outros itens de
acompanhamento institucional.

Os resultados a serem apresentados no Relatério de Desempenho serdo obtidos pela média
aritmética dos indicadores que compdem a Avaliacdo da Qualidade do Servi¢o. Os indicadores
tém periodicidade de avaliacdo mensal. A nota final de cada Concessionaria, anual, sera obtida

pela média ponderada das notas de cada atributo, considerando 0s seus respectivos pesos.

Tabela 9-1: Nota de atributos de qualidade

Atributos de Qualidade Peso
Confiabilidade 5,0
Seguranca 2,0
Relacionamento com os Usuarios 3,0

A pontuacdo de cada indicador seré obtida de acordo com a metodologia a ser apresentada e
obedecera aos limites dos intervalos de pontos. A soma dos pesos referentes aos atributos sera
igual a 10 (dez). A Nota Final da Avaliagédo de Qualidade dos Servigcos Operacionais sera obtida

pela equacéo abaixo:

5,0NC + 2,0NS + 3,0NR
Nm = ( 10 )
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Nm — Nota de Avaliagdo da Concessionaria;
NC — Nota do atributo de Confiabilidade da Concessionaria;
NS — Nota do atributo de Seguranca da Concessionaria,;

NR — Nota do atributo de Relacionamento com os Usuarios da Concessionaria.

As CONCESSIONARIAS serfo classificadas dentro de 6 (seis) conceitos conforme a sua Nota
Final de Avaliacédo. Esta classificacdo é apresentada na tabela a seguir.

Tabela 9-2 — Conceitos das concessionarias

Classificacdo | Intervalo daNota Final de Avaliagéao
Excelente 9,0 < Nm <10,0
Otimo 80 < Nm<9,0
Bom 7,0 < Nm < 8,0
Regular 60< Nm<7,0
Ruim 50 < Nm <6,0
Péssimo Nm <5,0

A classificacado serd utilizada para validacdo anual de contrato, durante todo o periodo de
concessao. Tera seu contrato validado a CONCESSIONARIA que mantiver nota igual ou maior
que 6,0. Sera precedida, a qualquer tempo, a extingdo do contrato da CONCESSIONARIA por
meio da declarac&o de sua caducidade, caso ela obtenha Nota Final inferior a 5,0 (cinco), em
gualquer avaliacdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato de concesséo.

9.2. Atributos de Avaliacao

Para a avaliacdo da Qualidade do Servico e obtencdo da Nota Final da avaliacdo da
CONCESSIONARIA, relacionam-se, a seguir, as definicdes, aplicacdo e pesos de cada atributo
ou indicador, que forneceraum valor com a pontuacédo para a classificagao finalem cada periodo
de avaliacdo. Os atributos que fazem parte da Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos sé&o

apresentados na figura abaixo:
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Avaliacdo dos Servigos Operacionais

Confiabilidade Seguranga Relacionamento
Peso5,0 Peso 2,0 Peso 3,0
Gestdo Servigo V|§tor|a J— Penalidades Reclamagido Satisfacdo
Veicular
Reposicdoda l Idade Média Cumprimento| | |Cumprimento Treinamento
Frota da Frota da Frota de Viagem
Cumprimento| | | [ndicede
de Horario Quebra

Cumprimento| |
de Itinerario

Figura 9-1 — Atributos da Avaliacdo da Qualidade dos Servigos

9.2.1.Confiabilidade

A confiabilidade € um atributo da qualidade percebida pela eficiéncia do SIM que mede o grau
de credibilidade atribuido & concessionéria, mediante o cumprimento dos servigos, dentro dos
parametros contratuais especificados e estabelecidos nesta metodologia.

Tabela 9-3 - Indicadores de confiabilidade

Indicadores de Confiabilidade —Peso0 5,0 Peso
Indice de Cumprimento do Servigo — ICS 50

A nota do atributo Confiabilidade sera obtida de acordo com a equagéo abaixo, baseada no indice
de Cumprimento do Servico:

C=NCS

Onde:
C — Nota referente ao atributo de confiabilidade;

NCS - Nota referente ao atributo de Cumprimento do Servigo.

9.2.1.1. indice de cumprimento do servico
Para a avaliacdo do cumprimento do servico serdo considerados 0s seguintes atributos:

Tabela 9-4 - indice de Cumprimento do Servico

indice de Cumprimento do Servico —Peso 3,0 | Peso
indice de Cumprimento de Frota — ICF 0,5
indice de Cumprimento de Viagens — ICV 3,0
indice de Cumprimento de Horario — ICH 3,0
indice de Quebra —IQ 2,5
indice de Cumprimento de ltinerario - ICIT 1,0
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A nota do indice de Cumprimento do Servico é obtida pela média ponderada dos seus atributos,
de acordo com a expressé&o a seguir:

0,5NICF + 3,0NICV + 3,0NICH + 2,5NIQ + 1,0NICIT)

NCS = (
10

Onde:
NCS — Nota do indice de Cumprimento do Servico;
NICF - Nota do indice de Cumprimento de Frota;
NICV - Nota do indice de Cumprimento de Viagem;
NICH - Nota do indice de Cumprimento de Horario;
NIQ - Nota do indice de Quebra;
NICIT - Nota do indice de Cumprimento de ltinerério.

9.2.1.1.1. indice de Cumprimento de Frota — ICF

O objetivo é obter o percentual de frota operacional, comparando o realizado com o programado.
Este é obtido pela divisdo do numero de veiculos em operacéo por periodo avaliado pelo nimero
de veiculos programados para 0 mesmo periodo.

ICF (%) = (ZFA) x 100

YFP

Onde:
ICF —indice de Cumprimento de Frota;
FA — Frota alocada (em operacéo);
FP — Frota programada.

Tabela 9-5 — Nota do indice de cumprimento de frota

Cum primento de Frota (%) Nota
ICF 299,0

98,0 <ICF <99,0

97,0 <ICF < 98,0

96,0 <ICF <97,0

95,0 <ICF < 96,0

94,0 <ICF < 95,0

93,0 <ICF <94,0

92,0 <ICF <93,0

91,0 <ICF <92,0

90,0 <ICF <91,0
ICF <90,0

=
o

Ol [(NW| OO0 ©

9.2.1.1.2. indice de Cumprimento de Viagem — ICV

O objetivo desse atributo é obter o percentual de cumprimento de viagens, frente a programagéao
determinada pela PODER CONCEDENTE. O ICV é obtido pela divisédo do numero de viagens
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realizadas por periodo fiscalizado pelo nimero de viagens programadas para 0 mesmo periodo,
conforme definido em Ordem de Servigo da Linha. O resultado é multiplicado por 100, obtendo-
se o0 valor percentual.

Numero de viagens realizadas por periodo fiscalizado

ICV (%) = ( ) X 100

Numero de viagens programadas por periodo fiscalizado
A pontuacdao referente ao ICV (%) sera obtida em fungéo da tabela a seguir:

Tabela 9-6 — indice de cumprimento de viagens
indice de Cumprimento de Viagens (%) | Nota
ICV = 98,0 10
97,5 < ICV < 98,0
97,0 < ICV < 97,5
96,5 < ICV < 97,0
96,0 < ICV < 96,5
95,5 < ICV < 96,0
ICV < 95,5

O|U01[O|N| 00| ©

9.2.1.1.3. indice de Cumprimento de Itineréario — ICIT

Este indice objetiva aferir o grau de cumprimento dos percursos, definidos em Ordem de Servico.
Sera medido através da comparacdo entre os itinerarios efetivamente realizados com os
itinerarios estabelecidos nas ordens de servico, por faixa horaria. O indice € obtido conforme a

férmula abaixo:

Numero de desvios realizados
Namero de viagens realizadas

ICIT (%) = (1 — ) x 100

Como desvio considera-se a mudanca do itinerario sem prévia autorizac&o do Orgdo Gestor. A
nota referente ao ICIT (%) sera obtida em funcéo da tabela apresentado abaixo:

Tabela 9-7 — indice de cumprimento de itinerario
indice de Cumprimento de Itineréario (%) | Nota
ICIT = 98,0 10
97,5 < ICIT < 98,0
97,0 < ICIT <97,5
96,5 < ICIT < 97,0
96,0 < ICIT < 96,5
95,5 < ICIT < 96,0
ICIT < 95,5

O|U1|O|N|0|©

9.2.1.1.4. indice de Cumprimento de Horario - ICH

Este atributo avalia a regularidade das viagens conforme contratagdo dos servicos. O

Cumprimento de Horério € medido através de horarios definidos em Ordens de Servico, 0
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atraso/adiantamento médio de cada viagem, por faixa horaria. O indice € obtido conforme a

formula abaixo:

NuUmero de horarios cumpridos
ICH (%) = —; - %X 100
Namero de partidas programadas

Na apuracdo do cumprimento das ordens de servigoserdo consideradas as regras estabelecidas
pelo Regulamento Operacional do Servi¢o de Transporte. A nota referente ao ICH (%) sera obtida
em funcéo da tabela apresentado abaixo:

Tabela 9-8 - indice de cumprimento de horéario

indice de Cum primento de Horario (%) Pontuacéao

98 < ICH <100 10

95 < ICH <98

92 < ICH <95

89 < ICH <92

86 < ICH < 89

ICH < 86

(@l Ne] EoN] Neo) i{e]

Para determinar a correta pontuac&o do ICH de cada CONCESSIONARIA, o ICH devera ser

enquadrado em uma das faixas de intervalos, de acordo com seus valores.
9.2.1.1.5. indice de Quebra- IQ

Este indice tem por objetivo avaliar as diversas falhas na frota referentes a problemas de
manutencdo. O IQ seréd o valor percentual obtido pela divisdo entre a quantidade de quebras de
veiculos consideradas informadas pela CONCESSIONARIA, no periodo avaliado, e a quantidade
de veiculos correspondente & média da frota mensal programada da CONCESSIONARIA.

Para o indice, serdo levadas em consideracao quebras informadas de origem mecéanica, elétrica,
hidraulica, fisica, equipamentos ou de acessorios que provoquem a interrupcao de viagens.
Quebras que nado sejam de responsabilidade dos concessionarios ou veiculos envolvidos em

acidentes de transito ndo serao considerados neste indice.

IQ = (%) x 100

Onde:

IQ — indice de Quebra;
Qg —Quantidade de quebras mensais no periodo avaliado de veiculos da concessionaria;

FP — Frota programada para o periodo avaliado.

A nota do indice de Quebra seré obtida da tabela abaixo:
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Tabela 9-9 - indice de quebra
indice de Quebra (%) Nota
0<IQ<5 10
5< 10 < 10
10<IQ <15
15 < 10 < 20
20 < IQ < 25
25 < 10 < 30

1Q =30

O|U1|O|N| 0] ©

9.2.2.Seguranca

Este é um atributo essencial para garantir a integridade dos usuérios e operadores do SIM.
Verificando a eficacia dos procedimentos adotados pela CONCESSIONARIA em cumprimento
dos padrbes estabelecidos. Serdo considerados os seguintes indicadores para avaliagdo do

atributo Seguranca:

Tabela 9-10 - indice de seguranca

indice de Seguranca— Peso 2,0 Peso
indice de Aprovac&o na Vistoria Veicular - IAVV 3,0
indice de Penalidades - IP 2,0

A nota do atributo seguranca sera obtida pela média ponderada dos indicadores avaliados,
conforme equacgao abaixo:

3,0NIAVV + 2,0NIP>

NSeg.z( z

Onde:
NSeg. — Nota do Indicador de Seguranca;
NIAVV — Nota do indice de Aprovac&o na Vistoria Veicular;
NIP — Nota do indice de Penalidades.

9.2.2.1. Indice de Aprovag&o na Vistoria Veicular — IAVW

Este € um indice que verificaas condi¢cdes de manutencdo e conservacdao da frota de veiculos
do SIM. Tem por objetivo garantir a operagao da frota em condigcdes seguras e ambientalmente
corretas. Reduzir a quantidade de falhas e acidentes em via publica.

O atributo consiste na quantidade de veiculos aprovados e informados pelas
CONCESSIONARIAS, através de Laudos de Vistorias emitidos por Engenheiro Mecanico
credenciado junto ao CREA/MG, atestando a inspecao veicular, durante o periodo avaliado,
dividida pela quantidade de veiculos inspecionados, durante o periodo avaliado.
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VA
IAVV (%) = SW x 100

Onde:

IAVV - indice de Aprovacéo na Vistoria Veicular
QVA —Quantidade de Veiculos aprovados na vistoria;

QVV —Quantidade de Veiculos vistoriados.

A frota de cada CONCESSIONARIA sera vistoriada por Engenheiro Mecanico registrado ao

CREA ou empresa credenciada junto ao INMETRO, conforme determinacdo do 6rgdo de

geréncia, durante o periodo de avaliacdo, com base na metodologia e procedimento

determinados para este fim. A nota do indice de Aprovac&o na Vistoria Veicular seré obtida de

acordo com a tabela abaixo:

Tabela 9-11 - indice de aprovacéo na vistoria veicular

indice de Aprovacéo na Vistoria Veicular (%)

Nota

[AVV = 95

[E
o

90 < IAVV <95

85 <IAVV <90

80 < IAVV < 85

75 < IAVV <80

70 < IAVV <75

65 < JAVV <70

60 < JAVV < 65

55 < JAVV <60

50 < JAVV <55

IAVV <50

O|IR[(NW|H~|OI|O|N]|0|©

9.2.2.2. Iindice de Penalidades - IP

Este indice se refere a quantidade de multas mantidas, apos julgamento da Junta Administrativa

de Recursos de InfragOes de Transporte - JARIT e Comissdo Julgadora de Recursos de Infragdes
de Transporte — COJUR/Contagem, pela fiscalizagdo as CONCESSIONARIAS, decorrentes de
irregularidades na operacgao dos servigos do SIM. De acordo com o Regulamento Operacional

do Servico de Transporte Coletivo, as infracdes sdo agrupadas em 4 modalidades. Para o IP, o

peso das multas varia de acordo com a gravidade das infragdes.

Tabela 9-12 — Pesos de nultas

Grupo de Multas Peso
Multas Leves 2,0
Multas Médias 4,0
Multas Graves 8,0

Multas Gravissimas 10,0

O indice de Penalidades ¢é obtido pela express&o abaixo:
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o _ (2OML + 4,0MM + 8,OMG + 10,0MGG)
- o

Onde:

IP — indice de Penalidades;

ML — Quantidade de Multas Leves;

MM — Quantidade de Multas Médias;

MG — Quantidade de Multas Graves;

MGG - Quantidade de Multas Gravissimas;

QM — Quilometragem Mensal Programada da concessionaria.

Considera-se admissivel até 15 pontos (quantidade de multas multiplicada por cada respectivo

peso) a cada 10.000 quilébmetros tem-se 0,0015 pontos para cada quilémetro rodado.
A nota referente ao IP seraobtida a partir da tabela abaixo:

Tabela 9-13 - indice de penalidades
indice de Penalidades Nota
IP <£0,0006
0,0006 < IP < 0,0009
0,0009 < IP <£0,0012
0,0012 < IP < 0,0015
0,0015 < IP <£0,0018
0,0018 < IP <£0,0021
0,0021 < IP £0,0024
0,0024 < IP <£0,0027
0,0027 < IP <£0,003
0,003 < IP <£0,0033
IP > 0,0033

=
o

OFR[(NW|A~[OI|O)|N|00|©

9.2.3.Relacionamento com o usuario

O atributo de Relacionamento com o Usuério tem por objetivo identificar a percepgdo dos
usuarios sobre o servico prestado, através de instrumentos disponibilizados pelo PODER
CONCEDENTE e adotados pelas CONCESSIONARIAS para facilitar a comunicagdo com o
cliente e a solucéo dos problemas identificados, com o intuito de minimizar as reclamacfes e
melhorar continuamente os servigos. Para o indice de Relacionamento com o Usuario serdo
considerados os seguintes indices:
Tabela 9-14 - indice de relacionamento como usuario

Indice de Relacionamento com o Usuério—-Peso 3,0 | Peso

indice de Satisfagdo dos Usuarios — ISU 6,0
Indice de Treinamento de Pessoal — TP 2,0

A nota do indice de Relacionamento com o Usuério seréa obtida pela média ponderada das notas

dos indices de Satisfac&o dos Usuarios e Treinamento de Pessoal, conforme segue:
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_ (6,0NISU + 2,0NITP)

NRU
8,0

Onde:
NRU — Nota do atributo de Relacionamento com o Usuario;
NISU — Nota do indice de Satisfag&o dos Usuarios;
NITP — Nota do indice de Treinamento de Pessoal.

9.2.3.1. indice de Satisfacdo do Usuario — ISU

Este atributo indica o grau de satisfac@o dos usuéarios em relagdo aos servicos prestados pelas
CONCESSIONARIAS e sera obtido através do resultado de pesquisas anuais de opinido, a

serem realizadas pelo PODER CONCEDENTE, durante o periodo avaliado.

As pesquisas serdo realizadas seguindo metodologia previamente divulgada pelo PODER
CONCEDENTE. O tamanho da amostra garantird o maximo grau de preciséo e confiabilidade
nos resultados, com erro amostral de 2% a 5% e nivel de confianga minimo de 90%. Para o
calculo da amostra da pesquisa sera considerada o PTEI?, por dia util, de todas as linhas, de
cada concessionaria. As pesquisas deverédo ser aplicadas, anualmente, durante cada periodo de
avaliacéo.

A pesquisa sera aplicada aos passageiros de cada linha com questdes, as quais serdo atribuidas
pontuacdes relativas aos conceitos — 6timo, bom, regular, ruim e péssimo. Serdo avaliados
atributos de qualidade dos servigos, tais como: seguranca na conducao do veiculo, urbanidade
dos operadores, limpeza e conservagédo dos veiculos. A pontuacdo dos conceitos empregados
na pesquisa de satisfagcdo segue na tabela abaixo:

Tabela 9-15— Pontuag&o por conceito na pesquisa de satisfacao

Conceito Pontuacéao
Otimo 80< X <100
Bom 6,0<X<80
Regular 40< X<6,0
Ruim 20< X <40
Péssimo 00< X<20

O procedimento de célculo para obtencéo da nota referente a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
sera o seguinte:

2 PTEIl — Passageiro Equivalente Catracado Integrado: corresponde a quantidade de passageiros equivalentes somado
a0s passageiros embarcados nos terminais de integragcdo, sem pagamento de nova passagem. Estes passageiros serdo
obtidos através de pesquisas ou por procedimentos eletronicos. PTEl = Passageiros Equivalentes (PE) + Passageiros
Integrados (Pl)
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* A pontuacédo sera obtida pela média aritmética das pontuagdes dos itens do questionario,
para cada formulario respondido, por linha. Seré levado em considera¢&o os conceitos
atribuidos nas respostas a cada pergunta;

e Para cada linha a pontuacéo sera o somatorio das notas dos questionarios, dividido pela
qguantidade de questionarios respondidos por linha;

» Para cada concessionaria, 0 ISU sera a média ponderada das notas obtidas pelas linhas
da concessionaria, cujo peso sera o PTEIl de cada linha, conforme equacé&o a seguir:

_ 2(PTEI linha x Nota da linha)
B PTEI(concessionaria)

ISU

A nota referente ao ISU sera obtida a partir da tabela abaixo:

Tabela 9-16 - indice de satisfacdo do usuério
Indice de Satisfa¢do do Usuério Nota
90< ISU< 10,0
80< ISUL 9,0
7,0< ISUZ 8,0
60< ISULT,0
50< ISU< 6,0
40< ISUL5,0
30< ISU<L 4,0
20< ISUL 3,0
1,0< ISUL 2,0
00< ISUL 1,0
ISU=0,0

=
o

OR[N W|A~|OI|O|N]|0|©

9.2.3.2. Iindice de Treinamento de Pessoal — ITP

Resulta do treinamento do pessoal de operacédo, distribuido em grupos, a ser realizado pela
CONCESSIONARIA, com o objetivo de promover a melhoria do servico, que repercute na
avaliacao dos atributos de Confiabilidade, Seguranca e Relacionamento com os Usuarios.

O método e conteudo a serem realizados no treinamento serdo definidos pelo PODER
CONCEDENTE em conjunto com as CONCESSIONARIAS. O treinamento do pessoal de
operacdo sera aplicado, por grupos (1, 2 e 3) relacionados, a seguir, e sera definido sem custo
para o SIM.

As empresas deverdo implantar o método de treinamento, com o mesmo conteldo programatic o
para todas as operadoras, o qual devera ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE. O valor
mensal de funcionarios treinados, por grupo, sera obtido pelo total de funcionarios, de cada
grupo, dividido por 12. O ITP por Grupo € obtido pela divisdo das quantidades de funcionarios

efetivamente treinados e certificados, de cada grupo, dividida pela quantidade de treinamentos
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estabelecidos (quantidade de referéncia de funcionarios, de cada grupo), multiplicando-se o

resultado por 100, considerando-se os valores mensais, do periodo analisado.

QTGn
ITPGn = ——x 100
Gn

Onde:
ITPGn — indice de Treinamento de Pessoal do Grupo n (n variando de 1 a 3);
QTGn — Quantidade total de funcionarios efetivamente treinamentos no grupo n (n
variando de 1 a 3);
Gn — Quantidade total de referéncia de funcionarios do grupo n (n variando de 1 a 3).

O ITP da concessionaria é obtido pela média ponderada dos valores percentuais dos ITPs por
grupo de cada empresa, cujo resultado € percentual, considerando-se os valores mensais do
periodo analisado.

Tabela 9-17 — Pesos de grupos por categoria funcional

Grupo CategoriaFuncional Peso
Gl Motoristas 4,5
G2 Fiscais e despachantes 3,5
G3 Pessoal de manutencéo 2,0

O ITP é obtido pela seguinte equagéo:

_ (45ITPG1 + 3,5ITPG2 + 2,0ITPG3)
N 10

ITP

Onde:
ITP — indice de Treinamento de Pessoal;
ITPG1, ITPG2, ITPG3 - indice de Treinamento de Pessoal dos Grupos 1, 2 e 3.

A nota referente ao ITP sera obtida da tabela abaixo:

indice de Treinamento de Pessoal (%) Nota
90 < ITP <100
80 < ITP <90
70 < ITP <80
60 < ITP <70
50< ITP <60
40 < ITP <50
30< ITP <40
20 < ITP <30
10 < ITP <20
05< ITP <10
ITP <05

=
o
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10. CAMARA DE COMPENSACAO TARIFARIA

O novo Sistema de Transporte Coletivo de Contagem a serimplantado a partir do procedimento
licitatorio, parte da premissa que os lotes individualmente encontram-se em situa¢éo de equilibrio

econdmico e financeiro.

Entretanto, havendo situagdes que acarretem o desequilibrio econdémico e financeiro do sistema
devera ser instituida a Camara de Compensacdo Tarifaria — CCT observando o descrito na

Minuta de Contrato e considerando as premissas descritas a segulir:

A Camara de Compensacao Tarifaria - CCT que trata este Projeto Basico é um instrumento de
gestédo econdmico-financeira dos recursos do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros,
destinado a viabilizar o processamento da reparticdo das receitas tarifarias, na proporcéo dos
custos incorridos por cada empresa concessionaria do servico de transporte regular coletivo de

passageiros no Municipio de Contagem.

A CCT estard sujeita a supervisdo da Autarquia Municipal de Transito e Transportes de
Contagem - TRANSCON, entidade gestora de todo o Sistema Integrado de Transporte Regular
de Passageiros.

A CCT devera ser operada diretamente pelas empresas concessionarias do servigo de transporte
regular coletivo de passageiros, ou por meio de entidade que as congregue e que realizara a
compensacao tarifaria mensal, sendo que neste Ultimo caso, a entidade deve estar formalmente
designada para tal fim.

10.1. Objetivos da CCT
A implantacdo da CCT tem como objetivos principais:

e Promover e gerenciar um sistema consolidado de compensagdes financeiras do servigo
de transporte regular coletivo de passageiros no Municipio de Contagem, estabelecido
entre as concessionarias, proporcionando a aplicagéo de tarifas de passagens unificadas
e aracionalizacéo do uso do Sistema;

e Garantir a correta distribuicdo, as operadoras do servico de transporte regular coletivo de
passageiros, dos recursos provenientes da receita tarifaria;

e Promover um sistema de compensacfGes financeiras entre as concessionarias,
operadoras do servico de transporte regular coletivo de passageiros no Municipio de
Contagem, a fim de reduzir desequilibrios entre receitas e custos operacionais,
decorrente da politica tarifaria adotada;

e Cooperar com o estabelecimento de politica tarifaria que contemple o interesse social e

0 poder aquisitivo da populagéo.
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10.2. Envolvidos na implantagcéo da CCT
Os envolvidos na implantacdo da CCT sao os seguintes:

e Poder Concedente: Municipio de Contagem;

e Empresas Operadoras do Sistema: empresas concessionarias do servigco de transporte
regular coletivo de passageiros no Municipio de Contagem,

o Sistema de Transporte Regular Coletivo de Passageiros ou, simplesmente, Sistema:
conjunto de linhas, infraestrutura e equipamentos que viabilizam o servigo publico de
transporte regular coletivo urbano de passageiros;

e Orgdo Gestor: Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem -—
TRANSCON,

o Orgao Operador: as empresas concessionarias do servigo de transporte regular coletivo
de passageiros no Municipio de Contagem, diretamente, ou, por meio de entidade que
as congregue e que, nos termos deste Edital, realizara a compensacao tarif aria mensal,

e Empresas Operadoras do Sistema, ou Operadoras, ou Delegatérias: as empresas
concessionarias do servigode transporte regular coletivo de passageiros no Municipio de
Contagem.

10.3. Constituicdo da CCT

A CCT sera constituida, compulsoriamente, por todas as empresas operadoras do Sistema
Integrado de Transporte Regular Coletivo de Passageiros, as quais serao titulares dos direitos e
obrigagOes estabelecidos neste Edital de Concessao do Transporte, devendo dela participar, no
limite de suas atribuicdes:

. Orgdo Gestor;
ll.  Orgdo Operador da CCT;

10.4. Competéncias do Orgdo Operador

O Orgdo Operador sera responsavel pela operacionalizacdo da CCT, definindo os valores
cabiveis a cada uma das operadoras, com base nos coeficientes, calculos e mapas de valores
definidos pelo Orgdo Gestor, procedendo a compensacio de receitas e custos e realizando as
transferéncias financeiras entre as empresas concessionarias do servico de transporte regular

coletivo de passageiros no Municipio de Contagem, competindo-lhe:

e manter escrituracao contabil propria;
e realizar aplicagdes financeiras dos saldos mantidos em conta;

e emitir relatérios financeiros e operacionais mensais, conforme especificado pelo Orgéo
Gestor do Sistema;
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e analisar e propor procedimentos, bem como dirimir davidas ou questdes emergentes
relativas aos aspectos operacionais e regulamentares da CCT;
e julgar as situagdes conflitantes envolvendo os interesses das operadoras;

e elaborar o regimento interno e submeté-lo & aprovacéo do Orgéo Gestor

As deliberagcdes, a resolucdo de conflitos e a administracdo interna da CCT, deverdo ser
exercidas diretamente pelas proprias operadoras, em conjunto, ou, por meio da entidade que as
congregue, de acordo com as regras constantes no regimento interno, que deverao obedecer ao

disposto neste Edital, na legislagdo vigente e nos respectivos contratos administrativos.

O Municipio de Contagem, por meio do Orgéo Gestor, apenas intervira de forma subsidiaria nas
decisfes das empresas delegatarias, quanto a operacéo da CCT, quando se tratar de assunto
de interesse publico e quando ndo houver solugéo dos conflitos eventualmente gerados entre as

empresas delegatarias.

10.5. Arrecadacdao e distribuicdo da receita tarifaria

Os valores arrecadados por periodo de operagdo mensal seréo distribuidos proporcionalmente
entre as operadoras considerando o custo por quildmetro, definido pela tarifa vigente,
multiplicado pela quilometragem realizada no periodo discriminado, por empresa operadora do
Sistema. A receita total seradividida entre as operadoras na propor¢éo da quilometragem rodada
no periodo em que for apurado, considerando-se o custo por quildmetro, por empresa operadora
do sistema. A soma dos recursos repassados devera ser igual ao excesso de arrecadacado das
empresas superavitarias e, ao mesmo tempo, igual a falta de receita das deficitarias, garantindo-
se que os critérios tarifarios sejam respeitados uniformemente para todas as empresas
operadoras.

10.6. Informacgdes adicionais

O fechamento da CCT serarealizado mensalmente pelo Orgdo Operador, o qual encaminharé a
cada empresa concessionéria e ao Orgdo Gestor, para conhecimento destes, os extratos de
débito ou crédito junto a CCT. As PROPONENTES obrigaram-se a adotar todas as normas legais
relativas a escrituracdo, bem como aquelas decorrentes deste Edital, observando sempre a
clareza nos langamentos.

O Orgédo Operador mantera contabilidade propria para a CCT, que serd lancada nos registros
respectivos. As despesas administrativas e operacionais da CCT serdo geridas com recursos
das operadoras do Sistema. O Poder Concedente ndo se responsabilizara por qualquer
disparidade que venha a ocorrer na operacionalizacdo da CCT, de responsabilidade das
empresas concessionarias e a ser operada pelo Orgdo Operador sob supervisdo do Orgéo
Gestor.
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11. DIRETRIZES ADICIONAIS

11.1. Publicidade “Backbus”

“Backbus” é a publicidade veiculada na traseira completa do 6nibus do Transporte Coletivo
Urbano o tamanho pode variar de acordo com carroceria do veiculo. A midia a ser instalada nos
Onibus do Sistema de Transporte Coletivo de Contagem devera ser do tipo “Backbus”e sera de
uso e regulamentado pelo PODER CONCEDENTE.

As CONCESSIONARIAS deverdo dar acesso as garagens e onibus da frota do municipio de
Contagem, no momento oportuno e previamente estabelecido pelo PODER CONCEDENTE para
instalacdo da midia “Backbus’.
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