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1. CONCEITOS

1.1. Casos agudos
SAo aqueles casos cuja queixa enquadra-se em uma das situacoes abaixo:
a. Aparecimento recente (nos Ultimos sete dias);
b. Evolucdo rdpida e/ou intensa;

c. Queixa que atingiu o auge da gravidade;

d. Queixa crbénica que sofreu alteracdo recente (nos Ultimos sete dias) em
suas caracteristicas;

e. Queixa ou evento de salde que tenha duracdo além da esperada (Ex:
quadro gripal com duracdo maior de sete dias, diarréia acima de sete dias).

1.1.2. Casos agudos urgentes
Sdo definidos como ocorréncias imprevistas de agravo ¢ salde com ou sem

risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.
Define-se como assisténcia médica o conjunto de acdes, métodos e processos
da ciéncia médica e de outras correlatas, necessdrio & manutencdo de saude da

mente e do corpo e empregado na promocdo, protecdo, recuperacdo e

reabilitacdo de um paciente.

1.1.3. Casos agudos de emergéncia
Sdo aqueles casos em que existe a constatacdo médica de condicdes de

agravo & saude gue impliguem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso,
exigindo, portanto, tratfamento médico imediato.
Tratamento médico é definido como o conjunto de terapias, medicamentos e

cuidados utilizados para combater uma patologia e busca da sua cura.



2. ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

Dentro da concepcdo de reestruturacdo do modelo assistencial atualmente
preconizado é fundamental que a Atencdo Primdria se responsabilize pelo acolhimento
dos pacientes com quadros agudos ou croénicos agudizados de sua drea de cobertura ou
adstricdo de clientela, cuja complexidade seja compativel com este nivel de assisténcia.

Portanto, os usudrios com afeccdes clinicas agudas, cujo nivel de complexidade
seja compativel com seu tfratamento na unidade bdsica de saude, devem ter seu caso
conduzido neste servico. As unidades bdsicas de saude também sdo responsdaveis pela
primeira abordagem e estabilizacdo dos pacientes que necessitam de tratamento em
servico de saude com niveis de complexidade maior que aquele atribuido a atencdo
bdsica. Apds a avaliacdo médica, deverd ser instituido o tratamento prescrito, utilizando-
se o material disponivel na caixa de emergéncia ou armdrio de urgéncia.

Havendo a necessidade de fransferéncia do usudrio para um servico de maior
complexidade, UPAs, Hospital Municipal, Maternidade Municipal ou outros municipios, o
Médico/Enfermeiro deverd estabelecer contato prévio na unidade, enviar relatdrio e fazer
contato com o SAMU (192) ou servico de Transporte Sanitdrio do municipio. Na auséncia
do Médico/Enfermeiro, o Técnico de Enfermagem poderd fazer o contato. O tipo de
transporte e a indicacdo de acompanhamento pelo profissional de salde serd regulado
pela equipe do SAMU / Transporte Sanitdrio (ambuldncia ou carro) de acordo com a
avaliacdo prévia feita pelo médico assistente.

O registro do atendimento deve ser sempre redlizado no prontudrio individual do
usudrio, por todos os profissionais de saude que dele participaram (médico, enfermeiro,
técnico e/ou auxiliar de enfermagem).

Com a finalidade de adequar a abordagem dos quadros agudos, de urgéncia e
emergéncia no dmbito da atencdo bdsica de Contagem a Politica Nacional de Atencdo
as Urgéncias propde-se as presentes recomendacdes para estruturacdo destes

atendimentos nas Unidades Basicas de Saude do municipio.



Fluxograma de atendimento das demandas espontaneas

Usudrio acessa
unidade de saude
por demanda

— Acolhimento realizado pela Equipe

espontdnea
QUADRO
NAO M AGUDO?
Situacdo NAO Aguda Situacdo Aguda ou Crénica Agudizada
|

SITUACAD NAD AGUDA :

Orientagdo especifica sobre as
ofertas da unidade.
Adiantamento de agbes
previstaz em protocolos (ex.:
teste de gravidez, imunizagdo).
Agendamento/programacio de

intervengbes.

Tempo para o agendamento
deve levar em consideragdo a
historia, wvulnerabilidade e o
guadro clinico da queixa.

ATENDIMENTO PRIORITARIO (RISCO ATENDIMENTO IMEDIATO (ALTO
MODERADO): Intervengdo breve RISCO DE VIDA): Intervencao
da eguipe. oferfa  inicial de da equipe nNo  Mesmo

medida: de conforte  pela momentao, Ex.: Parada
enfermagem até a nova cardiorespiratonia,
avaliogdo do profissional  mais dificuldade respiratora grave,

indicade para o caso. Influéncia convukdo, rebaxamento do
na ordem de afendimento. Ex. nivel de consciéncia, dor
Crise asmafica leve & moderada, Severa.

febre sem complicagdo, gestante
com dor abdominal, usudrios com

suspeita de doengas
transmissiveis, pessoas com
ansiedads significativa, infecgdes
orcfaciais disseminadas,

hemoragios bucais espontaneas
au decorentes de frauma,
suspeita de vicléncia.

" CONDUTA MEDICA
ORIENTACOES E IMEDIATA E ESTABILIZACAO
AGENDAMENTO ATENDIMENTO MEDICO crinica
CONFORME NECESSIDADE Utilizacio do armdrio de urgéncia Utilizac3o da Maleta de
PROPEDEUTICA E DBSEWA(.ED NA UNIDADE emergéncia & arméario de
urgéncia
A CONTATO IMEDIATO O SAMU
RESOLUGAD L
— A PELO MEDICO/ENFERMEIRD
SIM DO QUADRO? NAO | (52 i
ALTA COM
ORIENTACOES HNECESSIDADE
DE
TRANSFERENCIA — SIM
- A CONFERENCIA DO ARMARIO DE URGENGCIA & da MALETA DE EMERGENCIA IMEDIATA?
devera ser realizada pelo ENFERMEIRO, mensalmants;
- Quando utilizada a maleta, a reposigio dos medicamentos devera ser solicitada para a
Farmécia Distrital (através do mapa mensal ou requisigio avulsa conforme utilizagio) e os |
materiais para o almeoxarifado através do mapa mensal;
- Mo caso de medicamentos/materais VENCIDOS OU PROXIMOS DO VENCIMENTO (G0 Nﬁo
dias antes) o enfarmeiro(a) devera solicitar junto & Farmacia Distrital sua reposiglo, que
encarpinharé o referido medicamento/material para reposigio e nove lacre; ¥
- O MEDICO devera PRESCREVER TODOS os medicamentos utlizados e a receita =
deverd ser encaminhada 3 Farmacia Distrital! - ELABORAR RELATORIO DO CASO
= FAIER CONTATO COM UNIDADE DE DESTING

Ultima atualizacio
Dezembrof201%

- INSERIR NOME DO CONTATO E UNIDADE DE
DESTING

- FAZER CONTATO COM TRANSPORTE SANITARIO
(3352-8973)



3. CAIXA DE EMERGENCIA

A organizacdo da Rede de Atencdo as Urgéncias, implementada pela
portaria GM/MS n° 2048, de 5 de novembro de 2002 e sua reformulacdo através da
Portaria GM/MS n. 1.600 em 2011, tem a finalidade de articular e integrar todos os
equipamentos de saude, objetivando ampliar e qualificar o atendimento cos
usudrios em situagcdo de urgéncia e emergéncia nos servicos de saude, de forma
Agil e oportuna.

Dentro dessa organizagcdo, o Atendimento Pré-Hospitalar Fixo € aquela
assisténcia prestada, num primeiro nivel de atencdo, aos pacientes portadores de
quadros agudos, de natureza clinica, fraumdatica ou ainda psiquidtrica, que possa
levar a sofrimento, seqUelas ou mesmo d morte, provendo um atendimento e/ou
transporte adequado a um servico de saude hierarquizado, regulado e integrante
do Sistema Estadual de Urgéncia e Emergéncia. Este atendimento € prestado pelas
Unidades Bdsicas de Saude, ambulatorios especializados, servicos de diagndstico e
terapia, unidades ndo hospitalares de atendimento s urgéncias e emergéncias e
pelos servicos de atendimento pré-hospitalar movel.

O Componente Atencdo Bdsica em Saude tem por objetivo a ampliacdo do
acesso, fortalecimento do vinculo e responsabilizacdo e o primeiro cuidado s
urgéncias e emergéncias, em ambiente adequado, até a
transferéncia/encaminhamento a outros pontos de atencdo, quando necessdrio,
com a implantacdo de acolhimento com avaliacdo de riscos e vulnerabilidades.

Nesse contexto, a caixa de emergéncia deve atender aos principios e
diretrizes definidos pelas Portarias que aprovam o regulamento técnico dos
sistemas de urgéncia e emergéncia. Os profissionais autorizados a utilizar os
materiais da caixa de emergéncia sdo os médicos, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, conforme as atribuicdes de cada categoria.

A caixa de emergéncia € dividida da seguinte maneira:
e Maleta de Emergéncia: Medicamentos, insumos e equipamentos para

fratfamento dos casos de emergéncia.

. Armdrio de Urgéncia: Medicamentos, insumos e equipamentos para

fratamento dos casos urgentes.



4. CONFERENCIA E ABASTECIMENTO DA CAIXA DE EMERGENCIA

Apds o término do atendimento ou transferéncia do usudrio para a

UPA/COMPLEXO HOSPITALAR ou outras Unidades, o Enfermeiro ou Técnico de

Enfermagem deverd registrar nos mapas de insumos e medicamentos, todos os

materiais/medicamentos utilizados naquele atendimento, realizar a conferéncia do

armario de urgéncia ou maleta de emergéncia e promover a reposicdo dos

materiais € medicamentos da maleta (caso tenha sido aberta) junto a farmdcia

distrital de referéncia.

A conferéncia da maleta deve ser mensal e o mapa deverd ser enviado
mensalmente conforme pactuacdo no territério;

Quando utilizada a maleta, a reposicdo dos medicamentos deverd ser
solicitada para a Farmdacia Distrital (afravés do mapa mensal ou requisicdo
avulsa conforme utilizacdo) e os materiais para o almoxarifado através do
mapa mensal ou avulso.

O mapa para requisicdo de medicamentos deve ser totalmente
preenchido com as seguintes informacdes: Estoque Anterior; Recebido da
Farmdcia; Estoque Atual; Validade; Consumo; Requisicdo

Quando da utilizacdo de medicacdes injetdveis e psicotropicas sé serdo
repostas mediante a copia da receita branca, devidamente assinada e
carimbada.

Solicitar os medicamentos para substituicdo por validade 60 dias antes do
seu vencimento. No mapa mensal, registrar os dados do item (quantidade,
lote, validade) e no campo “observacdes” identificar a solicitacdo de troca
por vencimento. Contudo, enviar o item vencido somente apds receber um
novo lote pela farmdcia.

- Em situacdes de desabastecimento total de algum item, sem
previsdo de regularizacdo de estoque na Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF), orienta-se que a Equipe de
Enfermagem discuta a situacdo com a Farmdacia Distrital e
mantenha uma quantidade minima do item com validade

proxima em estoque, de forma que possa ser ufilizado até a



data de vencimento. Caso ndo seja utilizado, este poderd ser
devolvido d farmdcia apds expiracdo da validade.

- Apds a regularizacdo dos itens que se enconfravam em
desabastecimento total, orienta-se que mediante recebimento
do item, a Farmdcia reabasteca todas as unidades com
quantidade madxima permitida na maleta e/ou armdario (sem
exigéncia de prescricdo neste caso).

- Ainda em situacdes de desabastecimento total de algum item,
sem previsGo de regularizacdo de estoque na CAF, orienta-se
que em caso de ndo atendimento do item no mapa mensal, a
Farmdcia arquive as prescricoes enviadas pelas UBS como
“prescricoes pendentes de atendimento”, de forma que
possam ser atendidas posteriormente, conforme regularizacdo
do estoque.

Requisicoes avulsas podem ser enviadas para farmdcia a qualguer tempo
em caso de urgéncia e/ou aumento da demanda. Em caso de injetdveis
e/ou psicotropicos as prescricoes serdo cobradas, mesmo que
posteriormente.

A avaliacdo do volume remanescente e identificacdo de vazamento do
cilindro de oxigénio deve ser realizada no inicio de cada jornada, se
vazamento ou diminuicdo do volume de oxigénio no cilindro, comunicar o
enfermeiro.

Rotina de limpeza e desinfeccdo do AMBU e outros materiais semicriticos
que forem utilizados deverdo ser desinfectados conforme “Protocolo de
Normas e Rotinas do Setor de Esterilizacdo de Materiais das Unidades

B&sicas de Saude do Municipio de Contagem”



ANEXO 01 - MATERIAIS PADRONIZADOS PARA O ATENDIMENTO DAS
URGENCIAS E EMERGENCIAS

MATERIAIS CLASSIFICACAO | QUANTITATIVO
Agulha descartdvel 13x4,5 URG e EMERG 20
Agulha descartavel 25x7 URG e EMERG 30
Agulha descartavel 25x8 URG e EMERG 30
Agulha descartdvel 40x12 URG e EMERG 20
Cdanulas de Guedel n°s 03 EMERG 01
Cdanulas de Guedel n° 04 EMERG 01
Cénulas de Guedel n°s 05 EMERG 01
Cateter Nasal tipo éculos URG e EMERG 05
Equipo macrogotas com injetor lateral URG e EMERG 10
Esparadrapo grande URG e EMERG 01
Espacador Adulto URG 03
Espacador Infantil URG 03
Gaze estéril (pacote com 5 unidades) URG e EMERG 10
Garrote URG e EMERG 01
Glicosimetro URG e EMERG 01
Jelcon® 18 URG e EMERG 05
Jelcon® 20 URG e EMERG 05
Jelcon® 22 URG e EMERG 05
Jelcon®24 URG e EMERG 05
Luvas estéreis n° 7,5 (par) EMERG 02
Luvas estéreis n° 8,0 (par) EMERG 02
Luva de procedimento M URG e EMERG 10 pares
Mdascara com reservatédrio adulto EMERG 02
Mdscara com reservatério infantil EMERG 02
Mdscara Cirdrgica URG 05
Mangueira de Silicone atoxico (Iatex) URG e EMERG 01
Micropore URG e EMERG 01
Oculos de protecdo 338 URG e EMERG 02
Scalp n° 21 URG e EMERG 05
Scalp n° 23 URG e EMERG 05
Scalp n® 25 URG e EMERG 05
Scalp n® 27 URG e EMERG 05
Seringa descartavel de insulina 1ml URG e EMERG 25
Seringa descartavel de 5ml s/ agulha URG e EMERG 35
Seringa descartdvel de 10ml s/ agulha URG e EMERG 35
Seringa descartdvel de 20ml s/ agulha bico lateral URG e EMERG 15
Sonda uretral n° 8 URG e EMERG 05
Sonda uretral n® 12 URG e EMERG 05
Sonda nasogdstrican® 16 EMERG 02
Sonda nasogdstrica n® 18 EMERG 02
Tesoura URG e EMERG 01
Tubo de silicone URG e EMERG 02
Three Way URG e EMERG 02
Umidificador (409) URG e EMERG 01
Ambu de Silicone com mdscara e reservatério adulto EMERG 01
Ambu de silicone com mdscara e reservatério neonatal EMERG 01
Ambu de Silicone com mdscara e reservatorio infantil EMERG 01




ANEXO 02 - MEDICAMENTOS PADRONIZADOS PARA A URGENCIA E

EMERGENCIA
MEDICAMENTO CLASSIFICACAO QUANT.
AAS 100mg - comprimido URG e EMERG 20
AGE (Acidos Graxos Essenciais) - frasco 100mL URG 2
Agua bidestilada - ampola 10mL URG e EMERG 30
Anlodipino 5 mg URG e EMERG 20
Atropina 0,5mg/ml - amp Tml EMERG 10
Benzil Penicilina Benzatina 1.200.000 Ul - frasco-ampola | URG 6*
Benzil Penicilina Benzatina 600.000 Ul - frasco-ampola URG 6
Biperideno 5mg/SmL - ampola TmL URG e EMERG 3
Captopril 25 mg - comprimido URG e EMERG 20
Cloreto de Sodio 0,9% — frasco 250ml** EMERG 2
Colagenase 1,2G - tubo URG 2
Dexametasona 4mg/ml - amp 2,5ml EMERG 3
Diazepam 10mg - comprimido URG 10
Diazepam 5mg/ml - amp 2ml URG e EMERG 4
Diclofenaco de Sédio 75mg - ampola 3mL URG 5
Dipirona 500mg/mL - ampola 2mL URG, EMERG, ARBOV 17
Dipirona 500mg/mL; gotas - frasco 10mL URG e ARBOV 7
Dipirona sédica 500mg - comprimido ARBOV 50
Epinefrina Tmg/ml - amp Tml EMERG 10
Escopolamina+dipirona (20mg+2500mg/5ml)- amp Sml | URG 5
Fenitoina 50mg/ml - amp 5ml EMERG 4
Furosemida 10mg/ml - amp 2ml EMERG 2
Glicose 50% - amp 20ml URG e EMERG 10
Haloperidol 5Smg/ml - amp 1mll URG e EMERG S5
Hidrocortisona 100mg - fr amp URG e EMERG 8
Isossorbida, dinitrato 5mg - comprimido sublingual URG e EMERG 10
Metoclopramida 10mg - ampola 2mL URG, EMERG, ARBOV 12
Nifedipina 10mg (uso exclusivo para gestantes) URG e EMERG 10
Paracetamol 200mg/mL gotas - frasco 15mL URG e ARBOV 8
Paracetamol 500mg - comprimido ARBOV 50
Prednisolona 3mg/mL solucdo oral - frasco 100 mL URG 2
Prednisona 20mg - comprimido URG 20
Prometazina 25mg/ml - amp 2ml URG e EMERG 5
Sais de reidratacdo oral (envelope) URG e ARBOV 150
Salbutamol Spray 100mcg dose - frasco 200 doses URG 2
Soro Glicosado 5%- frasco 500ml** URG e EMERG ]
Sulfadiazina de Prata 1% - tubo 50g URG 3
Sulfato de Magnesio 50% - amp 10ml EMERG ]
Tiamina 100mg - ampola TmL URG 2

*6 frascos por equipe de saude
** ltens solicitados no MAPA DO ALMOXARIFADO

IMPORTANTE: Medicacdes injetdveis e psicotrépicos precisam da cédpia da Receita
Branca, devidamente assinada e carimbada pelo médico, para reposicdo.




ANEXO 03 -MAPA UNIFICADO DE SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS

MAPA UNIFICADO DE SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS TRABALHO PELA
UBS: Més: L | VY
PREENCHIMENTO PELA UBS PREENCHIMENTO PELA FARMACIA
Medicamentos Classificacao Estogque Estoque Estoquoe Estoque Total Estoque Recebido da | Estoque | Lote/ Validade | Consmmo Juztficativa/ Requzcas | Quanfidade | Lote/ Validade Justificatival
Autorizade | Autorizade | Anterizado Antorizade Anterior Farmeicia Atual Observacies fornecida Observagies
Maleta Armerie Arbaovirases
AAS 100mg - comprimido URG e EMERG 10 10 1] 20
AGE [Acidos Graxos Essenciais) - frasco
URG 4] 3 "] 3
100mL
Agua bidestilada - ampola 10mL URG e EMERG 10 20 1] 30
Anlodipino 5mg comp URG & EMERG 10 10 1] 20
Atropina 0,5mg/ml - amp 1ml EMERG 10 o o 10
Benzil Penicilina Benzatina 1.200.000 UI -
URG 4] [ "] 6*
frasco-ampola®
Bengzil Penicilina Benzatina 600.000 Ul -
URG 0 & 1] 6
frasco-ampola
Biperideno Smg/5Sml - ampola 1mlL URG e EMERG 2 1 o 3
Captopril 25 mg - comprimido URG e EMERG 4 16 o 20

Cloreto de Sodio 0,9% — frasco 250mL
[SOLICITAR NO MAPA DO EMERG 2 o 1] 2
ALMOXARIFADO DA UBS)

Colagenase 1,2G - tubo URG o 2 1] 2
Dexametasona 4mg/mil - amp 2,5ml EMERG 3 o 1] 3
Diazepam 10mg - comprimido URG o 10 1] 10
Diazepam Smg/mil - amp 2mi URG & EMERG 2 2 o 4
Diclefenaco de Sédie 75mg - ampola 3mL URG o 5 1] 5
Dipi 500mg/mL la 2mL URS, EMERG, 2 5 10 17
ipirona ml - ampola 2mi

i Pe ARBOV
Dipirona S00mg/mlL; gotas - frasco 10mL | URG e ARBOV o 2 5 7
Dipirona sddica 500meg - comprimido ARBOW o o 50 50

Epinefrina 1mg/ml - amp 1ml EMERG 10 o 1] 10




Medicamentos Classificacio Estoque Estoque Estoque Estoque Total Estoque Recebido da | Estoque | Lote/ Validade | Consumo Justificatival Requisicio | Quantidade | Lote/ Validade Justificatival
Antorizade | Awtorizade | Auntorizade Auntorizado Anterior Farmacia Afmal Observacdes fornecida Observaches
Maleta Armario | Arboviroses
Escopolaminat+dipirona
) URG a 5 o 5
{20mg+2500mg/Smi}-amp 5m
Fenitzina S0mg/mi - amp Smil EMERG 4 o o 4
Furosemida 10mg/ml - amp 2m EMERG 2 i} i} 2
Glicose 50% - amp 20m URG e EMERG 4 &6 i} 10
Haloperide! Smg/ml - amp 1ml URG = EMERG 2 3 o 5
Hidrocortisona 100mg - fr amp URG e EMERG 3 5 i} 8
|sossorbida, dinitrato Smg - comprimido
URG e EMERG 5 5 o 10
sublingua
URG, EMERG,
Metoclopramida 10mg - ampola 2ml 2 5 5 12
ARBOWV
Nifedipine 10mg liberagdo prolongada
URG [u] 10 ] 10
[uso exclusive para gestantes)
Paracetamol 200mg/ml gotas - frasco
URG e ARBOW [i] 3 5 8
15mL
Paracetamol 500mg - comprimido ARBOV a o =0 50
Prednisclona 3mg/mL solugdo oral -
URG a 2 o 2
frasco 100 mL
Prednisona 20mg - comprimido URG i} 20 o 20
Prometazina 25mg/ml - amp 2m URG = EMERG 2 3 o 5
Saiz de reidratacio oral (envelope) URG & ARBOW a 50 100 150
Salbutamol Spray 100mcg dose - frasco
prey = URG [i] 2 o 2
200 doses
Sore Glicosado 5%- frasco 500ml
[SOLICITAR MO MAPA DO EMERG 1 o o 1
ALMOXARIFADO DA UBS)
Sulfadiazina de Prata 1% - tubo 50g URG [} 3 o 3
Sulfato de Magnesio 50% - amp 10m EMERG 1 o o 1
Tiamina 100mg - ampola ImL URG i} 2 o 2

* 6 frascos por equipe de sadde
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