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NUmero: Atualizacdo:

NOTA TECNICA 005/2021

ASSUNTO: ABORDAGEM DA CRIANCA E ESTUDANTE NO CONTEXTO | Bstabelecidoem: 09 /11/2021
SAUDE-ESCOLA

setor: SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE - SAS

Elaborado por: ATENCAO BASICA /ATENCAO ESPECIALIZADA

Aprovado por: SAS

Objefivo: ORIENTAR E QUALIFICAR AS EQUIPES DE SAUDE DA REDE SUS CONTAGEM PARA O FLUXO
DE ENCAMINHAMENTO PARA AS DEMANDAS ASSISTENCIAIS NO CONTEXTO SAUDE-ESCOLA

CONSIDERANDO que as dificuldades de aprendizagem e problemas de
comportamento relacionados G escola estdo entre os principais motivos de
encaminhamento de criangas para atendimento nos sistemas publicos de salde;

CONSIDERANDO a alta demanda da escola ds unidades de saude por atendimento
especializado;

CONSIDERANDO que para a melhor abordagem da demanda escolar é necessario
que haja compreensdo da multifatorialidade dos problemas de aprendizagem e
comportamento;

CONSIDERANDO que profissionais de saude e educacdo precisam estar alinhados para
que hagja intervencoes efetivas;

Faz-se necessdria a organizacdo do fluxo e protocolos de encaminhamentos
assim como a comunicacdo entre escola, atencdo primdria a saude (NASF-AB e ESF)
e os servicos de atendimento especializado d crianca e estudante (rede de Atencdo
Especializada).

Diante a variedade de demandas para atendimento de criancas e estudantes,
os profissionais da saude (NASF/ESF) apds a avaliacdo, considerando o contexto e as
observacdes e intervencdes dos professores/pedagogos, definirdo o tipo de
atendimento, os profissionais que serdo envolvidos e 0s encaminhamentos a serem
feitos.

Dentre os tipos de atendimento estdo: atendimento individual ou em grupo na
APS (NASF/ESF), atendimento compartihado com orientagcdes periddicas, visitas
domiciliares do NASF/ESF, atendimento especializado no nivel secunddrio de atencdo
a saude (ambulatorial sistematizado).

Os casos prioritdrios para encaminhamento ao servico especializado na

atencdo secunddria sdo aqueles que apresentem impacto funcional importante e que
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necessitem de intervencdo sistematizada considerando a necessidade de uma

frequéncia maior de atendimento especializado. Para exemplificar, casos com
diagndstico ou suspeita de Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade,
Transtorno do desenvolvimento da coordenacdo ou dispraxia, Transtornos de
aprendizagem com impacto funcional (socializacdo, escola, brincar, autocuidado,

sono, lazer).

ORIENTACOES SOBRE ENCAMINHAMENTO DA CRIANCA E ESTUDANTES EDUCACAO-
SAUDE

Escola identifica alteracdes de comportamento e/ou habilidades de desempenho da
crianca ou estudante e aciona o professor(a) e o(a) pedagogo(a);

Escola acolhe e discute a demanda no contexto pedagdgico, social e familiar. Em
caso de necessidade de acionamento do servico de salde e esgotadas as
infervencdes possiveis na escola, encaminha relatério pedagdgico, baseado nas
observacodes e informacdes das Questdes Norteadoras para Qualificacdo do Relatdrio
Escolar (ANEXO 1);

Equipe de Saude da Familia acolhe a demanda e discute em matriciamento com
o NASF, definindo a conduta conforme cada caso;

O NASF ap¢s discuss@o e avaliacdo, pode: manter em atendimento individual ou em
grupo por um ou mais profissionais do NASF/ESF, encaminhar para atendimento
ambulatorial sistematizado e/ou encaminhar para discussdo e acompanhamento
intersetorial (CRAS, CREAS, conselho tutelar, entre outros), sempre realizando a
contrarreferéncia a escola;

A Guia de contrarreferéncia do NASF/ESF deverd ser enviada para a escola, com
informacoes atualizadas sobre avaliacdo, tipo de atendimento proposto, sugestdoes de
infervencdoes e adaptacdes razodveis, quando necessdrio, e duvidas em relacdo ao
contexto escolar. A contrarreferéncia poderd ser feita por meio de impresso oficial e
ndo substituird as discussdes nas reunides bimestrais (RT NASF/SM e Articulador
territorial), mas sim trar&d maior comunicacdo e resolutividade no processo, além de
atualizar a escola quanto as propostas iniciais que poderdo fazer parte do projeto
terapéutico singular, preferencialmente, construido com a colaboracdo da escola e

familiares.
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f) Os profissionais do servico especializado deverdo apresentar relatério contendo

avaliacdo inicial, objetivos do tratamento e metas alcancadas a cada ciclo de
atendimentos. O relatdrio deverd ser encaminhado para contrarreferenciamento a ESF
do usudrio. Importante relatar também problemas encontrados no decorrer dos
atendimentos que impossibilitaram o alcance dos objetivos, por exemplo: atrasos
frequentes, faltas ndo justificadas, adoecimento, prejuizo da adesdo familiar ou outras

questoes.

1.1 POSSIBILIDADES DE ACOES NA ATENCAO A SAUDE:

A. Encaminhamento Intersetorial

e Discussdo em reunido intersetorial (casos complexos que necessitem de
discussdo com a rede intersetorial - CRAS/CREAS, conselho tutelar, Educagdo e
Saude)

B. Rediscussdo do caso com a escola/Contrarreferéncia

e Devolutiva da discussdo/avaliacdo realizada na APS (casos ndo elegiveis para
atencdo a saude);

e Devolutiva de casos acompanhados com informacdes relevantes para o
contexto escolar conforme descrito no item é acima

C. Agoes no territério ou comunidade:

e Construcdo e execucdo de acdes no territério com a participacdo da escola,
NASF/ESF, CRAS, e outros dispositivos parceiros na comunidade quando
necessario.

e Devolutiva da avaliacdo/acompanhamento realizados na APS G escola

D. Atendimento individual ou em grupo na APS:

e Afendimento individualizado ou em grupo na APS de acordo com o Projeto
Terapéutico Singular (PTS) definido pela ESF e NASF.

e Devolutiva da avaliacdo/acompanhamento realizados na APS d escola com
informacodes relevantes para o contexto escolar conforme descrito no item 6

acima
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E. Atendimento Individual Sistematizado na Ateng¢ao Especializada (semanal ou

quinzenal):

Atendimento individualizado na Atencdo Especializada através do
encaminhamento pela APS que deverd ser feito na guia de referéncia e
contrarreferéncia do municipio e deve conter as informagcdes sobre o quadro
da crianca, avaliacdo com diagndstico terapéutico ocupacional/psicossocial/
fonoaudioldgico. Descricdo dos aspectos mais importantes observados como
fatores contextuais, sociais e funcdes executiva, com impacto funcional
(prejuizo em AVD, AIVD, brincar, educacdo, descanso/sono, lazer, linguagem
oral e escrita e participacdo social) e o que se espera com o fratamento.
Devolutiva da avaliacdo/acompanhamento pela Atencdo Especializada nas
reunides ordindrias com RT NASF/SM (guias de confra-referencia).

Devolutiva da avaliacdo/acompanhamento pela Atencdo Especializada na
reunido bimestral (RT NASF/SM e Articulador territorial), para definicdo conjunta

do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI.

Obs: Os atendimentos em grupo poderdo ser realizados pela atencdo especializada

desde que estejam de acordo com os objetivos terapéuticos e ndo comprometa o

desenvolvimento individual dos aspectos esperados.

1.2 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA ATENCAO A SAUDE:

A. Atendimento Coletivo

Usudrios que possam se beneficiar de atendimento em grupo, que apresentem
questdes comuns ao desenvolvimento, faixa etdria, contexto social e familiar.

Familiar ou responsdvel de Usudrios que possam se beneficiar de
orientacdes relacionadas ao desenvolvimento, comportamento, faixa etdriq,

contexto social e familiar.

B. Atendimento Individual na APS

Usudrios que necessite de abordagem individual e especifica para alcance dos

objetivos do Projeto Terapéutico e que ndo exijam atendimento sistematizado.
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C. Atendimento Individual Sistematizado

Usudrios que necessitem de abordagem individual e especifica para alcance
dos objetivos do Projeto Terapéutico Singular (PTS) e que exijam atendimento

semanal/quinzenal e recursos e equipamentos nGo contemplados na APS.
Situacdes comuns direcionados para atendimento individual:

Diagnosticado ou com quadro sugestivo de Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade;

Diagnosticado ou com quadro sugestivo de Transtorno do Desenvolvimento da
Coordenacdo;

Diagnosticado com Transtorno do Processamento Auditivo Central;
Diagnosticado ou com quadro sugestivo de Transtornos de Aprendizagem:
dislexia, disgrafia, disortografia, discalculia

Quadro que proporcione impacto nas ocupacdes (prejuizo em AVD, AIVD,
brincar, descanso/sono, educacdo, lazer e participacdo social) e/ou nas
habilidades de desempenho (motora, processuais e de interacdo social) e/ou

alteracdes nos hdbitos, rotinas e papéis ocupacionais, nos diversos contextos.

2.4 AVALIACAO E MONITORAMENTO:

O usudrio serd inserido e acompanhado nas acdes pactuadas entre servicos de
saude disponiveis na rede assistencial, conforme critérios de regulacdo
estabelecidos pela Secretaria de Saude de Contagem;

Criacdo do Grupo de Trabalho (RT NASF/SM e Articulador territorial) com
construcdo de agenda bimestral de apoio matricial da Saude e Educacdo (APS,
Atencdo Especializada, Educacdo) para adequacdo do projeto terapéutico ou

alta.
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ANEXO 01- QUESTOES NORTEADORAS PARA QUALIFICACAO DO RELATORIO
ESCOLAR

By @
1

Objetivos:
e Nortear a elaboracdo do relatério;
e Evitar pré-diagndsticos e indicacdo de especialista;

e Esgotadas as acdes possiveis, encaminhar a unidade de saude.

Tempo que a criangca ou estudante estuda na escola

Relato de alteracdes na rotina da escola ou da criangca ou estudante nos Ultimos 3 meses
(ex: falta ou mudanca de professores, mudancgas de turno, troca de turma, hordrios etc.)
Relacionamento da crianca ou estudante com os colegas, professores e outros
profissionais da escola

Percepcdo da escola quanto ds relacdes familiares da crianca ou estudante

Vinculo da familia com a escola

Comportamento em sala de aula e em atividades externas

Processo da aprendizagem (considerar os conteldos/habilidades/atitudes com
desenvolvimento satisfatdrio e/ou dificuldade)

Principais dificuldades da crianca ou estudante e em que momentos sGo observadas e
desde quando

Inicia e finaliza tarefas no tempo esperado

Participa de jogos e brincadeiras

Organizacdo e uso dos materiais

Respeita as regras da escola e as regras de jogos e brincadeiras

Apresenta dependéncia na realizacdo de alguma tarefa escolar

Apresenta dependéncia nas atividades do dia a dia (comer, toalete, circulacdo na
escola, amarrar cadarco, etc.)

Participa das atividades propostas extraclasse

Acodes realizadas pelos professores para superar as dificuldades (projetos da escola)
Acoes readlizadas pela rede de apoio para superar as dificuldades (conselhos, familia,

ONG, igreja, outros).
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ANEXO 02- FLUXOGRAMA PARA ABORDAGEM AS CRIANCAS E ESTUDANTES
NO CONTEXTO SAUDE-ESCOLA

Escola
Acolhe, discute e articula acdes pedagdgicas
conforme contexto escolar, familiar e social

Aintervencdo

pedagodgica foi
eficaze

Pedagogo e Professor
Emite relatdrio qualificado para a
ESF de referéncia da crianca ou
estudante

ESF
(Médico e/ou enfermeiro)
Realiza acolhimento e avalia o
usudario

Usudrrio com critérios
para abordagem
multiprofissional na

saude?

e Encaminhamento Intersetorial;

e Rediscuss@o do Caso com a
escola/Confrarreferéncia;

e Acodes no territério ou comunidade;

¢ Atfendimento individual ou em grupo na APS;
Atendimento Individual Sistematizado na Atencdo
Especializada (semanal ou quinzenal).
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ANEXO 03 - FLUXOGRAMA PARA ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO
SISTEMATIZADO NA ATENCAO ESPECIALIZADA AS CRIANCAS E ESTUDANTES
NO CONTEXTO SAUDE-ESCOLA

ESF/NASF/EQUIPE INTERMEDIARIA DE SAUDE MENTAL
Identifica crianca ou adolescente com possivel indicacdo para
Atendimento Individual Sistematizado na Atencdo Especializada
(semanal ou quinzenal).

Preencher guia de referéncia completa com
todos os dados do usudrio - inclusive Cartdo
SUS, nome da mae e telefone, qualificar a
demanda e encaminhar para a
JRRCPCD/CEAPS

JUNTA
REGULADORA DA
REDE DE

Devolutiva da avaliacdo/acompanhamento pela
Atencdo Especializada na reunido bimensal (RT
NASF/SM e Articulador territorial), para definicdo
conjunta do Plano de Desenvolvimento Individual -
PDI.
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ANEXO 04 - FLUXOGRAMA PARA SITUACOES DE CRISE EM SAUDE MENTAL

Escola
Acolhe, escuta, discute e articula acodes
pedagodgicas conforme contexto escolar,
familiar e social

R

E uma situacdo de

SIM —= crise/urgéncia? > NAO
Pedagogo e Professor
Emite relatério qualificado para a ESF
de referéncia da crianca ou
estudante
e Crise de agitacdo
e Chorointenso
e Tristeza/pensamentos de morte/violéncia
autoprovocada
* lTerlTO,“VO de autoexterminio Como intervir em situagcao de crise/urgéncia
e Insénia . .
e Fala desconexa em .Squ? Mental: .
e Ideias que ndo condizem com a - Entender que a situacdo demonstra sofrimento
realidade intenso de criancas e adolescentes
e Mutismo - Ndo julgar, ridicularizar, expor, fazer comentdrios
o desrespeitosos;
e Oscilacdo intensa do humor P . .
e Agressividade exarcerbada - Acolher, escutar e intervir em espaco reservado
= - ~ manter comunicacdo a(e)fetiva);
e Dificuldade extrema de socializagdo ( . - ¢ (e) ) .
e Mudancas infensas e abruptas de - Acionar familiares ou outros responsdveis;
comporfamento - Em caso de lesdes autoprovocadas com cortes
e  Alferacées alimentares {recusa ou profundos encaminhar a  crianca  e/ou
compulsdo) adolescente para UPA;
. Medg exagerado - Se for avaliado risco para a crianca e/ou
. Uso obusiv?) de Glcool e ou outras drogas adolescente ou para terceiros, acionar o SAMU
« Dependancia em jogos virtuais (192) para conducdo até o CAPSI.
e Identificacdo de situacdo de violéncia
sexual

ENDERECO REGIONAIS DE REFERENCIA
CAPSi RUA URUCURI, 130 - BAIRRO NOVO TODAS
ELDORADO
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ANEXO 05 - FLUXOGRAMA PARA SITUAGCOES DE CRISE EM SAUDE MENTAL
JOVENS (+18) E ADULTO

Escola

Acolhe, escuta, discute e articula acoes
conforme contexto escolar, familiar e social

pedagdgicas

Crise de agitacdo

Recusa de qualquer forma de

contato

Tristeza intensa/pensamentos de
morte/violéncia autoprovocada
Tentativa de autoexterminio

Insénia frequente
Fala desconexa

Ideias que ndo condizem com a

realidade

Oscilacdo intensa do humor

E uma situacdo de
crise/urgéncia? '

Pedagogo e Professor
Emite relatério qualificado para a ESF
de referéncia do estudante

a(e)fetiva);

houver;

Como intervir em situagao de crise/urgéncia em

Saude Mental:

- Entender que a situacdo demonstra sofrimento infenso, manter
postura acolhedora;
- Ofertar escuta em espaco reservado (manter comunicacdo

- Acionar familiares ou outras referéncias de vinculo, quando

Confus@o mental e/ou mudanca de
comportamento

Medo exagerado e/ou sensacdo de
estar sendo perseguido

Uso abusivo de dlcool e ou outras
drogas

- Em caso de lesdes autoprovocadas com cortes profundos
encaminhar para UPA;

- Em caso de fremores e/ou sudorese intensa, se relato de uso de
dlcool, encaminhar para UPA ou CAPS AD;

- Se for avaliado risco para si ou para terceiros, acionar o SAMU
(192) para conducdo até o CAPS, CAPS AD ou UPA.

CAPS
CAPS SEDE - 24 HORAS

ENDERECO
AVENIDA BENJAMIM CAMARGOS, 226
BAIRRO ALVORADA

REGIONAIS DE REFERENCIA
VARGEM DAS FLORES/ NACIONAL/
RESSACA/

SEDE

CAPS ELDORADO- 24
HORAS

RUA MADRE MARGHERITA
FONTANARESA, 106 — BAIRRO ELDORADO

PETROLANDIA/ ELDORADO / RIACHO/
INDUSTRIAL

CAPS AD

RUA SEVILHA,110

TODAS AS REGIONAIS
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