Secretaria Municipal de Saiude de Contagem
Superintendéncia de Regulacgéo
Superintendéncia de Assisténcia a Salude

NOTA TECNICA

Ne: 02

Tema: REGULAGAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Estabelecida em: 01/02/2019

Setor: Superintendéncia de Regulacdo e Superintendéncia de

Atencdo a Saude

Revisada em:

Objetivo: Implantacao Fluxo de Regulacdo de Consultas Especializadas

Publico Alvo: Equipe de marcacdo das Unidades Bésicas de Saude e/ou Distritos Sanitarios

1. Solicitagdes de consultas especializadas requladas com data APOS 01 DE FEVEREIRO DE 2019:
= Com ainformatizacdo da Central de Marcacado de Consultas, a partir do dia 01 de fevereiro de 2019 nado sera

mais utilizada a nomenclatura baixa e alta demanda e sim especialidades "Reguladas" e "Ndo Reguladas".

= As especialidades que serdo reguladas estdo apresentadas no quadro abaixo:

CONSULTAS ESPECIALIZADAS QUE SERAO REGULADAS

Acupuntura

Endocrinologia adulto

Cirurgia geral

Neurologia adulto

Cirurgia Infantil

Oftalmologia

Cirurgia cabeca/ cabeca e pescoco

Ortopedia

Dermatologia

Otorrinolaringologia

Pneumologia Adulto

Hematologia

Urologia

Reumatologia

Angiologia

PNAR

Cardiologia adulto

Cardiologia Infantil

Neurologia infantil

Vasectomia

= Para viabilizar a regulacdo e priorizacdo dos pacientes, as Guias de Referéncia e Contra Referéncia com

solicitagdo de consultas nas especialidades reguladas emitidas a partir de 01 de fevereiro de 2019 deverdo

ser enviadas via malote para a Central de Marcacdo de Consultas/CEAPS.

= As Guias de Referéncia e Contra Referéncia deverdo OBRIGATORIAMENTE conter:

- NOME COMPLETO DO PACIENTE;
- NOME DA MAE;

- NUMERO DO CARTAO NACIONAL DO SUS;
- DATA DE NASCIMENTO;

- ENDERECO COMPLETO;

- TELEFONE ATUALIZADO DO PACIENTE;

- JUSTIFICATIVA DETALHADA PARA O ENCAMINHAMENTO, INCLUINDO RESULTADOS DE EXAMES;

- IDENTIFICAGCAO LEGIVEL DO MEDICO SOLICITANTE; e

- CARIMBO DA UNIDADE SOLICITANTE.

= As Guias de Referéncia e Contra Referéncia deverao ser enviadas via malote separadas por especialidade,

planilhada em duas vias e protocoladas. O modelo para identificacdo do envelope e protocolo se encontram

no ANEXO 1.
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= As Guias de Referéncia e Contra Referéncia ilegiveis, com dados do cabecalho incompletos, sem dados
clinicos necessarios para a regulacao serao devolvidas aos Distritos Sanitarios, devidamente justificadas, para
avaliacdo das adequacdes pelas equipes de saude.

= As demandas consideradas pelo médico solicitante como urgentes (P0), demandas de Ministério Publico e

Gestantes encaminhadas para o Pré-Natal de Alto Risco (PNAR) deverdo ser enviadas em envelope separado

com identificacdo conforme ANEXO I.

= Todas as informacgGes necessarias para a priorizagdo do paciente deverdo estar descritas Guias de Referéncia
e Contra Referéncia, ndo sendo necessario o relatdrio de prioridade.

= Orelatério de prioridade devera ser emitido apenas nos casos de agravamento do quadro clinico do usuario
cuja Guia de Referéncia e Contra Referéncia ja tenha sido enviada ao CEAPS e deve ser feito pelo profissional
assistente.

= As Guias de Referéncia e Contra Referéncia com todas as informacgdes vélidas e reguladas ficardo aguardando
pelo agendamento na Central de Marcagdo de Consultas (CEAPS), sendo direcionadas as equipes somente
guando forem agendadas.

= As solicitacbes de VASECTOMIA emitidas a partir de 01 de fevereiro de 2019 deverdo ser enviadas aos
cuidados da Central de Marcacdo de Consultas para conferéncia da documentacdo e insercdo no VIVVER. As
solicitagdes com documentacdo incompleta serdo devolvidas ao Distrito Sanitdrio de origem do usuario para
adequacado devendo ser posteriormente reenviadas ao CEAPS.

1.1. Esclarecimentos sobre o processo de regulagdo das Guias de Referéncia e Contra Referéncia:

= As Guias de Referéncia e Contra Referéncia serdo cadastradas pela Central de Marcacao de Consultas (CEAPS)
no Sistema Vivver®:

* A regulac3o sera feita pelos dados inseridos no Vivver® e as justificativas clinicas descritas nas Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.

= Os médicos reguladores (CEAPS) irdo avaliar as Guias de Referéncia e Contra Referéncia e classificar em PO,
P1, P2 no Vivver® e na guia fisica, assinando e datando.

=  Apds a priorizacdo o préprio sistema ordena as solicitacdes por prioridade e faz os agendamentos de acordo
com a disponibilidade de vagas.

= As Guias de Referéncia e Contra Referéncia em desconformidade com os protocolos de acesso (ANEXO ll),
por especialidade; serdo devolvidas com justificativa; assinadas, carimbadas e canceladas no Sistema Vivver®

= A Guia de Referéncia e Contra Referéncia que estiver incompleta, ird gerar uma pendéncia no sistema
Vivver® e devolvidas para os Distritos aos cuidados dos Gestores da Clinica para qualificagdo da solicitagdo
com o profissional assistente.

= Serd elaborado orientacdo para os agendamentos dos retornos gerados a partir de 01/02/2019.

Estas padronizacGes entrardo em vigor a partir da data de 01 de fevereiro de 2019.

Contagem, 01 de fevereiro de 2019.

Superintendéncia de Atencdo a Saude Superintendéncia de Regulacdo
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ANEXO |

Modelo de identificagdo de Protocolo e Capa de Malote para envio de Guias de Referéncia e Contra
Referéncia ao CEAPS

GUIAS DE REFERENCIA DE:

(NOME DAS ESPECIALIDADES)
AOS CUIDADOS DA CENTRAL DE MARCAGCAO DO CEAPS

DISTRITO:

UNIDADE DE SAUDE:

DATA DE ENTREGA PARA O CEAPS:

SOLICITACAO DE PRIORIDADE ZERO E PNAR
AOS CUIDADOS DA CENTRAL DE MARCACAO DO CEAPS

DISTRITO:

UNIDADE DE SAUDE:

DATA DE ENTREGA PARA O CEAPS:
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PROTOCOLO - ENVIO DAS GUIAS DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA ! RELATORIOS

UMIDADE DE SAUDE: CARIMEBD UM IDAIDE:
[0 Fluxo habitual - Guiss de Referéndia
- O  Judidalimagdo/Ministério Pibli
CENTRAL DE MARCACAD DE Ioalzagan an ma o
COMNSULTAS O PHAR DATA DD ENVIO:
ESPECIALIZADAS CEAPS .. _
O Pricridades/Urzencas
O retomo de pendéncias das Unidades
ESPECIALIDADE NOME DO USUARIO DATA DE SCIJUTAI}EG
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Anexo Il

Protocolos de Acesso por especialidades Reguladas

Serdo utilizados os Protocolos de Acesso do Ministério da Salde para a atengdo especializada e do REGULASUS,

conforme links abaixo:

Links do Departamento de Atengao
Basica/MS (http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes)

HEMATOLOGIA ADULTO

- http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/Protocolos AB vol8 hematologia.pdf
ENDOCRINOLOGIA/NEFROLOGIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/protocolo ms endocrinologia nefrologi
a_janeiro 2016.pdf

CARDIOLOGIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/protocolo ms_cardiologia janeiro 201
6.pdf

REUMATOLOGIA/ORTOPEDIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/protocolo_ms reumatologia ortopedia
janeiro_2016.pdf

UROLOGIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/protocolo ms urologia janeiro 2016.p
df

CIRURGIA TORACIA/PNEUMOLOGIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/Protocolos AB vol5 cirurgia toracica
pneumologia.pdf

Links do REGULASUS (https://www.ufrgs.br/telessauders/nossos-
servicos/teleconsultoria/regulasus/#protocolos)

CIRURGIA VASCULAR

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/Protocolo Cirurgia Vascular TSRS 002.
pdf

DERMATOLOGIA - https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/Dermatologia.pdf
NEUROLOGIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/ptrs neurologia.pdf

NEUROLOGIA PEDIATRICA

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/ptrs neuropediatria.pdf

PRE-NATAL DE ALTO RISCO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/protocolo _encaminhamento obstetrici
a_ TSRS 20160324.pdf

OFTALMOLOGIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/oftalmologia adulto.pdf
OFTALMOLOGIA PEDIATRICO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/oftalmologia pediatrica.pdf
HEMATOLOGIA PEDIATRICO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos resumos/hematologia pediatrica.pdf
OTORRINOLARINGOLOGIA ADULTO

- https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos _resumos/otorrinolaringologia.pdf
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http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/Protocolos_AB_vol8_hematologia.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_endocrinologia_nefrologia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_endocrinologia_nefrologia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_cardiologia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_cardiologia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_reumatologia_ortopedia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_reumatologia_ortopedia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_urologia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_ms_urologia_janeiro_2016.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/Protocolos_AB_vol5_cirurgia_toracica_pneumologia.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/Protocolos_AB_vol5_cirurgia_toracica_pneumologia.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/nossos-servicos/teleconsultoria/regulasus/#protocolos
https://www.ufrgs.br/telessauders/nossos-servicos/teleconsultoria/regulasus/#protocolos
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/Protocolo_Cirurgia_Vascular_TSRS_002.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/Protocolo_Cirurgia_Vascular_TSRS_002.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/Dermatologia.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/ptrs_neurologia.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/ptrs_neuropediatria.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_encaminhamento_obstetricia_TSRS_20160324.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/protocolo_encaminhamento_obstetricia_TSRS_20160324.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/oftalmologia_adulto.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/oftalmologia_pediatrica.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/hematologia_pediatrica.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/protocolos_resumos/otorrinolaringologia.pdf
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