PRO CON Brograma de Protecao e Defesa do Censumicor
' CONTAGEM

TERMO DE ENCAMINHAMENTO ITAU — SOLUCAO PROCON

ITAU — Av. Jodo César de Oliveira, n° 1.510 - Eldorado. Falar com Gerente Sérgio ou
Michele

Prezados Senhores:

A COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MUNICIPAL DE CONTAGEM/MG, no uso de suas prerrogativas legais, encaminha o(a)
consumidor(a) abaixo para imediato atendimento.

Favor recepciona-lo(a) mediante deste documento. Ressaltamos que a ndo resolugéo de
demanda fundamentada implicara em Abertura Direta de Reclamagdo (processo
administrativo). —
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