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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO. 

 
Ao receber a ordem do Fiscal da sala, confira este CADERNO com muita atenção, pois nenhuma reclamação sobre o total 

de questões e/ou falhas na impressão será aceita depois de iniciada a prova. Caso haja algum problema, solicite a 

substituição deste caderno. 

Este caderno de prova objetiva contém 15 (QUINZE) questões de Língua Portuguesa, 05 (CINCO) questões de 

Raciocínio Lógico e 05 (CINCO) questões de Conhecimentos Específicos, cada uma constituída de 4 (QUATRO) 

alternativas de respostas para cada questão, sendo apenas uma alternativa correta.  

Use como rascunho a Folha de Respostas, reproduzida no final deste caderno.  

Confira se sua prova corresponde ao cargo pelo qual você optou quando realizou a inscrição. 

Durante a prova, não será admitida qualquer espécie de consulta ou comunicação entre candidatos, tampouco será 

permitido o uso de qualquer tipo de equipamento eletrônico (calculadora, telefone celular, beep, pagers, entre outros). 

Ao finalizar a prova, transfira as respostas para a Folha de Respostas, observando o seguinte exemplo: 

Questão 1 – letra C 

Questão 2 – letra B 

1) A) B) C) D)  

2) A)         B)   C) D)  

Use apenas caneta (tinta preta ou azul) para preencher os quadrinhos da Folha de Respostas. Não utilize corretivo. NÃO 

SERÃO ACEITAS RASURAS. 

Sua resposta não será computada se houver marcação de duas ou mais alternativas, MESMO QUE UMA DELAS ESTEJA 

CORRETA. 

Não deixe nenhuma questão sem resposta. 

Não dobre, amasse ou rasure a Folha de Respostas. ELA É A SUA PROVA.  

O candidato deverá entregar somente a FOLHA DE RESPOSTAS, devidamente preenchida e assinada. 

O tempo de duração da prova é de 2h (DUAS HORAS) já incluído o tempo destinado à transcrição das respostas 

do Caderno de Questões da Prova Objetiva para a Folha de Respostas e à assinatura da mesma. 

 

ABRA ESTE CADERNO SOMENTE QUANDO AUTORIZADO 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 Analise o texto verbal e não verbal a seguir, observando o seu funcionamento linguístico-

discursivo para responder às questões de 1 a 4. 

 

 

 

Por meio dos ativos de Natura Ekos somos reconectados à natureza. Suas cores, sabores 

e aromas evocam a exuberância das matas e florestas e a diversidade de espécies de 

nosso país, cada uma com suas qualidades e virtudes únicas. Os ativos também contam 

histórias, falam de costumes nacionais, como o gosto por banhos diários e refrescantes, 

descrevem paisagens do Brasil, religam-nos às tradições orais do interior e narram a vida 

das populações que souberam preservar os tesouros naturais desse vasto território. 

(Disponível em:http:<//naturaekos.com.br/biodiversidade/ativos-materias-primas-da-biodiversidade-brasileira/>.Acesso 

em: 4 set. 2014) 

 

1) O sentido da palavra ativos no texto é: 

 

A) Pessoas que trabalham na extração da matéria-prima dos produtos da Natura; 

B) Componentes existentes nos produtos da Natura; 

C) Biólogos que pesquisam cores, sabores e aromas para os produtos da Natura; 

D) Populações que souberam preservar os tesouros naturais.  
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2)  A única frase que NÃO está relacionada à expressão “os ativos de Natura Ekos”, de 

acordo com a campanha publicitária, é: 

 

A) Reconectam seus usuários à natureza; 

B) Evocam a exuberância das matas e florestas;  

C) Religam seus usuários às tradições orais do interior; 

D) Contam histórias e costumes exclusivamente do homem do campo.  

 

3) A alternativa que sintetiza melhor o tema-chave desta campanha da Natura é: 

 

A) Somos uma marca latino-americana que estuda, conhece e se inspira 

profundamente em países latinos, convidando a todos a redescobrir seus costumes 

através dos nossos produtos; 

 

B) Nossas parcerias se estendem a diversas regiões do país. Alguns fornecedores 

habitam e realizam suas atividades extrativistas em áreas protegidas pelo Sistema 

Nacional de Unidades de Conservação; 

 

C) Somos pioneiros em um modelo de negócio sustentável, com práticas inovadoras, 

e de relação com comunidades tradicionais e repartição de benefícios por 

Patrimônio Genético e Conhecimento Tradicional; 

 

D) Resgatamos, valorizamos e difundimos as tradições e manifestações culturais 

brasileiras. Reconhecemos o valor e as histórias de cada ativo e das pessoas que 

se relacionam com ele. Desta forma, deixamos esta cultura permanentemente 

acesa. 

 

4) A marca Natura, por meio de sua campanha publicitária, tem como principal finalidade: 

 

A) A comercialização da linha Ekos; 

B) O resgate da cultura popular brasileira; 

C) A valorização da diversidade do Brasil;  

D) O reencontro do homem com a natureza.  
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5) A frase que apresenta palavra(s) empregada(s) em sentido denotativo é: 

 

A) Os produtos da Ekos contam histórias, falam de costumes nacionais; 

B) As pessoas que usam os produtos da linha Ekos valorizam a natureza; 

C) Os ativos descrevem paisagens e nos religam a tradições orais do interior; 

D) As cores, sabores e aromas evocam a exuberância das matas e florestas. 

 

Leia o texto a seguir para responder à questão 6. 

 

Há pouco mais de 100 anos, o inglês Alfred Marshall, um dos maiores economistas de 

todos os tempos, afirmou: “O mais valioso entre todos os capitais é aquele investido em 

seres humanos”. É a partir dessa máxima, que precisamos procurar por empresas que nos 

valorizam enquanto profissionais e capital humano.  

(Disponível em:<http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1025/noticias/as-pessoas-fazem-a-diferenca > Acesso 

em: 2 set.2014.) 

6) Em “...precisamos procurar por empresas que nos valorizam...”, a colocação do 

pronome nos justifica-se pela atração da palavra: 

 

A) Por; 

B) Que; 

C) Empresas; 

D) Valorizam. 

 

7) Em “Os limites entre o capital e o trabalho meio que se misturam.”, o conectivo 

destacado é classificado como: 

 

A) Adversativo; 

B) Explicativo; 

C) Aditivo; 

D) Comparativo. 
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Leia o excerto a seguir para responder às questões 8 e 9. 

 

“(...) a permanente oposição entre felicidade humana versus materialismo, quiçá destinada 

a afastar os bons cristãos do capitalismo, se bem que como já defendia Cícero e o 

estoicismo médio, corrente que, em ética, atenuou o rigorismo da primitiva escola estoica, 

os bens materiais corretamente usados são úteis para a perfeição e felicidade humanas”. 

(MOREIRA, José Manuel. Equivocos sobre o capitalismo e a globalização.p.96/in:revista_economia_11.pdf Disponível 

em:< http://www.faap.br/revista_faap/rel_internacionais/pdf/ >.Acesso em: 4 set.2014) 

 

8) Em “se bem que como já defendia Cícero e o estoicismo médio (...), os bens materiais 

corretamente usados são úteis para a perfeição e felicidade humanas”, a expressão 

destacada estabelece relação semântica de: 

 

A) Contraste; 

B) Conclusão; 

C) Concessão;  

D) Consecução. 

 

 

9) A locução se bem que destacada no texto pode ser substituída, sem prejuízo ao 

conteúdo original, por:  

 

A) E; 

B) Segundo; 

C) Apesar de que;  

D) À medida que.  
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10) Leia a frase. 

 

“A oposição entre felicidade humana versus materialismo é inevitável, uma vez que, 

felicidade não está ligada, necessariamente, aos bens materiais.”  

 

 O período acima pode ser reescrito, sem prejuízo sintático-semântico, por: 

 

 

A) “A oposição entre felicidade humana versus materialismo é inevitável, dado que, 

felicidade não está ligada, necessariamente, aos bens materiais.”; 

 

B) “A oposição entre felicidade humana versus materialismo é inevitável, todavia, 

felicidade não está ligada, necessariamente, aos bens materiais.”; 

 

C) “A oposição entre felicidade humana versus materialismo é inevitável, ao passo 

que, felicidade não está ligada, necessariamente, aos bens materiais.”; 

 

D) “A oposição entre felicidade humana versus materialismo é inevitável, mas 

também, felicidade não está ligada, necessariamente, aos bens materiais.” 

 

 

Para a questão 11, leia o fragmento da entrevista concedida por Stephen Chipman, 

presidente da consultoria americana Grant Thornton, à EXAME.com., em  21 de maio de 

2014: 

 

Exame.com - Como o Brasil é visto quando o tema é corrupção? 

 

Stephen Chipman - Não há dúvidas que a corrupção é um mal que afeta as empresas 

mundo afora. E o Brasil é um dos países que preocupam as empresas porque seu nível de 

corrupção é considerado elevado. Basta olhar para o ranking da ONG Transparência 

Internacional, no qual o Brasil aparece em 72º lugar entre 177 países.   

(Disponível em:<http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1065/noticias/e-preciso-dar-um-basta-na-roubalheira>- texto adaptado 

para fins didáticos. Acesso em: 4 set.2014) 
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11)  No recorte: “Não há dúvida que a corrupção é um mal que afeta as empresas mundo 

afora”, evidencia-se o descumprimento da norma padrão da língua quanto à: 

 

A) Regência verbal; 

B) Regência nominal; 

C) Concordância verbal; 

D) Concordância nominal. 

 

12)  Considere a seguinte situação de comunicação: Um médico ministra uma palestra 

sobre o tema Ebola em um congresso de medicina, cujo público é composto somente por  

médicos. Nesta situação comunicativa, a linguagem mais adequada é: 

 

A) Ebola é o vírus Ebolavirus (EBOV), um gênero viral e a doença da febre 

hemorrágica Ebola (EHF), febre hemorrágica viral (VHF); 

 

B) O vírus ebola é uma febre hemorrágica que deixou 1.013 mortos desde o início do 

ano em quatro países da África, de acordo com relatório da Organização Mundial 

da Saúde (OMS); 

 

C) Ebola é um vírus particularmente fatal para humanos e outros primatas (macacos, 

símios, lêmures, por exemplo). Ele foi identificado pela primeira vez em 1976, em 

uma vila chamada Ebola, na República Democrática do Congo; 

 

D) Ebola é uma doença causada por um vírus cujos sintomas iniciais incluem febre, 

fraqueza extrema, dores musculares e dor de garganta, segundo a Organização 

Mundial da Saúde (OMS). À medida que a doença avança, o paciente pode sofrer 

de vômitos, diarreias e – em alguns casos – hemorragia interna e externa. 
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O texto a seguir não está coerente porque os parágrafos encontram-se fora da ordem  

padrão: introdução, desenvolvimento e conclusão. Leia-o e coloque os parágrafos na 

ordem, considerando os elementos de coesão e a coerência textual.  

 

A importância da Língua Portuguesa para o mercado de trabalho 

  
1. Aprendemos nas séries inicias a ler e a escrever, porém a compreensão que nos 

permite atuar como sujeito social só é conquistada a partir da estimulação do 

pensamento crítico em relação ao mundo que nos cerca. Diante disso, a leitura passa a 

ser aliada nesse processo de construção da escrita, pois é através dela que expandimos 

nossos horizontes de conhecimento.  

 

2. No entanto, o que acontece muitas vezes é que diferenciar a linguagem falada da 

linguagem escrita ainda é um problema enfrentado por muitos de nós. Ao utilizar a fala 

nos valemos de uma série de recursos que nos auxiliam na emissão de nossa 

mensagem, são eles: entonação, variação de voz, expressões corporais e faciais entre 

outros. 

 

3. As exigências do mercado de trabalho são a cada dia uma grande preocupação para 

quem está desempregado. Para os que desejam manter-se em seus empregos a busca 

de aperfeiçoamentos e capacitações tem se tornado uma constante no cotidiano. Em um 

mundo cada vez mais globalizado, onde o intercâmbio entre as pessoas exige 

capacidades de comunicação que visam uma maior interação nas relações entre os 

sujeitos, falar e escrever bem passou a ter uma importância fundamental.  

 

4. E nesse caso, a comunicação na maioria das vezes se torna bem mais fácil. Quando se 

trata da utilização da escrita é necessário que se tenha um domínio bem mais apurado 

em relação ao uso da língua. E apenas o conhecimento de regras gramaticais não 

garante ao falante a aptidão necessária para manejar de forma eficiente o processo 

comunicativo.  

 

5. Escrever é bem mais do que apenas juntar letras. É tornar aquilo que se pensa 

compreensivo para quem se quer dizer. Nas relações profissionais o grande diferencial 

está naqueles que conseguem se comunicar melhor, pois não se tratar apenas de ler e 

escrever, mas sim de entender o que se ler e poder transmitir o conhecimento por suas 

próprias palavras.  
(Disponível em: http://cursolittera.blogspot.com.br/2010/07/importancia-da-norma-culta-para-o.html Acesso em: 5 set.2014)  
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13) A alternativa que apresenta este texto organizado e coerente, com os parágrafos 

devidamente ordenados, é: 

 

A) 1, 4, 3, 2, 5;  

B) 3, 2, 4, 1, 5; 

C) 5, 1, 3, 2, 4;  

D) 5, 2, 3, 1, 4.  

 

14) Leia as seguintes afirmações: 

 

I - Ao utilizar a fala, o falante utiliza uma série de recursos que são os mesmos utilizados na 

escrita.  

 
II - As exigências do mercado de trabalho são, a cada dia, uma grande preocupação, tão 
somente para aqueles que se encontram desempregados.  
 

III - O intercâmbio entre as pessoas exige capacidade de comunicação que visa a uma 

maior interação nas relações entre os sujeitos.  

 

IV - Apenas o conhecimento de regras gramaticais não garante ao falante a aptidão  

necessária para manejar de forma eficiente o processo comunicativo.  

 

De acordo com o texto, estão CORRETAS as afirmações:  

 
A) I e II; 

B) IV e I; 

C) II e III; 

D) III e IV. 
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15) Leia o período a seguir.  

 

“Certamente a inflação irá aumentar bastante, a menos que medidas econômicas 

eficazes sejam tomadas”. 

 

A oração destacada no excerto estabelece o mesmo tipo de relação existente no período: 

  

A) Eu voltaria a pensar na probabilidade de eleição deste presidente se ele mudasse 

seu discurso; 

B) Providências imediatas devem ser tomadas a fim de que a crise possa ser evitada;  

C) A inflação está tão elevada, que infelizmente nada mais pode ser feito; 

D) Alguns pensam que a violência aumenta porque aumenta o desemprego. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO 

 

16) Considere uma matriz definida pela seguinte expressão: A = (aij)3 x 2 tal que aij = 8i – 6j 

+ 12. O resultado da expressão acima é: 

A)    

 

B)    

 

C)  

 

D)  

 

17) Calcule os valores de a e b de forma que os sistemas abaixo sejam equivalentes: 

                                      
      
      

                    
          
         

     

 

 

A) a = 4 e b = 6; 

B) a = 2 e b = 3; 

C) a = 6 e b = 12; 

D) a = 4 e b = 8. 
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18) Considere os seguintes relacionamentos de parentesco: Felipe é filho de Sandra e 

Kátia é mãe de Carlos e filha única. Carlos é primo de Felipe e filho de Cláudio. Sílvio é 

filho único e pai de Felipe.  

Considerando essas afirmações, pode-se concluir que: 

A) Carlos é filho de Sandra; 

B) Felipe não tem irmãos; 

C) Cláudio é primo de Felipe; 

D) Sandra é irmã de Cláudio. 

 

 

19) Considere as matrizes A e B (em ambas m = 2 e n =2) e determine os valores para x e 

y de forma que haja igualdade entre as matrizes: 

 

 

 

A) x = 2 e y = 1; 

B) x = 3 e y = 5; 

C) x = 5 e y = 3; 

D) x = 1 e y = 2. 
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20) Considere o seguinte contexto familiar: Pedro é pai de Ana, que tem um quinto da sua 

idade.  Clara tem 40 anos e é cinco anos mais velha do que seu irmão Pedro. Nenhum dos 

filhos de Clara tem idade maior do que Ana.  

De acordo com esse contexto, é CORRETO concluir que: 

A) Todos os primos de Ana têm idade menor do que 7 anos; 

B) Todos os primos de Ana têm a mesma idade dela; 

C) Pelo menos um filho de Clara tem 7 anos ou menos do que 7 anos; 

D) Pelo menos um filho de Clara tem 7 anos. 
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LEGISLAÇÃO 

 

21) São Direitos Sociais, de acordo com a Constituição Federal de 1988: 

 

A) O trabalho, a previdência social, a anistia e o salário família; 

B) A moradia, o lazer, a segurança e o habeas corpus; 

C) A educação, a saúde, a proteção à maternidade e à infância; 

D) O salário mínimo, as férias e a assistência aos desamparados.  

 

22) O PRONASCI, Programa Nacional de Segurança Pública com Cidadania, foi instituído 

para ser executado pela União por meio da: 

A) Articulação dos órgãos federais, em regime de cooperação apenas com os 

Municípios e com a participação das famílias e da comunidade, mediante 

programas, projetos e ações de assistência técnica e financeira e mobilização 

social, visando à melhoria da segurança pública; 

B) Articulação dos órgãos federais, em regime de subordinação aos Municípios e sem 

participação das famílias e da comunidade, mediante programas, projetos e ações 

de assistência técnica e financeira e mobilização social, visando à melhoria da 

segurança pública; 

C) Articulação dos órgãos federais, em regime de subordinação aos Estados, Distrito 

Federal e Municípios e sem a participação das famílias e da comunidade, mediante 

programas, projetos e ações de assistência técnica e financeira e mobilização 

social, visando à melhoria da segurança pública; 

D) Articulação dos órgãos federais, em regime de cooperação com os Estados, 

Distrito Federal e Municípios e com a participação das famílias e da comunidade, 

mediante programas, projetos e ações de assistência técnica e financeira e 

mobilização social, visando à melhoria da segurança pública. 
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23) NÃO é um princípio fundamental que rege a atuação de conciliadores e mediadores 

judiciais: 

A) Confidencialidade; 

B) Imparcialidade; 

C) Autonomia e independência relativas; 

D) Respeito à ordem pública e às leis vigentes.  

 

24) O mediador possui diversas ferramentas para estabelecer uma relação de confiança 

com as partes e dar suporte a elas.  

NÃO corresponde a uma ferramenta de auxílio à boa relação do mediador com as partes: 

A) Considerar e envolver as pessoas e os problemas; 

B) Ouvir ativamente as partes; 

C) Imparcialidade e receptividade; 

D) Sensibilidade do mediador. 

  

25) Ao mediador, ao formular um pedido feito pelas partes, NÃO se recomenda que:  

 

A) O pedido seja claro e explícito; 

B) Somente a observação e a expressão dos sentimentos são suficientes para 

embasar um  pedido; 

C) Deve-se usar linguagem positiva; 

D) Recomenda-se a realização de pedidos específicos. 
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FOLHA DE RASCUNHO DE GABARITO 

 

 

 

Contagem, 28 de setembro de 2014. 
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